ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a videokameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezeléshez

MTB MAGYAR TAKAREKSZOVETKEZETI BANK ZRT.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok k ezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) vald megfelelés céljabdl atlathatéva tegye, hogy az MTB Magyar
TakarékszOvetkezeti Bank Zrt., mint adatkezel® (a tovabbiakban: Bank vagy Adatkezeld) hogyan jar el az
altala Uzemeltetett vagyonvédelmi kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelések soran.

A tajékoztatdban ismertetett adatkezelés tekintetében Erintettnek mindsiiinek Adatkezelé minden Pik.
3:21. § szerinti vezetd tisztségviselbje, felligyeldbizottsagi tagja, munkaviszonyban allé munkavallalda,
tovabba Adatkezel6 Ugyfelei, termékekrél, szolgaltatasokrdl érdekl8d6 természetes személyek, tanuk,
képviseletre jogosultak, meghatalmazottak, valamint a szerz6dést biztositd mellékkdtelezettségek
Ugyfélnek nem mindsilé érintettie, amennyiben Adatkezel6 altal lUzemeltetett valamely kamera
latészogebe kerdil.

Jelen tajékoztatoban nem emlitett adatkezelések tekintetében a Bank honlapjan talalhaté és fiokjaiban
kihelyezett Altalanos adatkezelési tajékoztaté rendelkezései az iranyadok.

Az adatkezel6re vonatkozoé informaciok:

Név: MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-041206

Postai cim: 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.

Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www. mtb.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:

Székhely/Levelezési cime: MTB Zrt. 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens hatékony
kezeléséhez rendelkezésre all6 elérhetéség:

Levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10,
E-mail cim: adatvedelem @takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

1. Az adatok kezelésének célja és a kezelt adatok

Az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, mint személyiségi jogok vedelme, vagyonvédelem,
Uzleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok vedelme.

A kamerafelvételen szereplé személyes adatok (klldndsen képmas), a kamerafelvételeken 1évd
adatokbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetések és a felvétel készitésének idépontja,
helye.

2. Az adatok kezelésének jogalapja

Az Adatkezeld vagyon és személy elleni blincselekmények, esetleges titoksértések, tovabba anyagi/
nem vagyoni hatranyok, karok megel6zéséhez és elharitasahoz fliz6dé GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja) szerinti jogos érdeke.

Az Adatkezel6 felhivja az érintett figyelmét, hogy az egyes adatkezelési célok kapcsan az
adatok kezelésének jogalapjaira, vonatkozo teljeskorii tajékoztatast a jelen tajékoztaté 1. sz.
fliggeléke tartalmaz.
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Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Az adatokat az Adatkezel6 azon munkavallaldi, illetve megbizottai ismerhetik meg a feladataik
teljesitéséhez sziikséges célbodl, a munkavégzésiikhoz feltétlenil sziikséges mértékben, akik az
adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellenérzéseében kézremiikodnek.

Az Adatkezel6 altal a jelen tajékoztatoban részletezett tevékenységek kapcsan igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozok listajat a jelen tajékoztaté 2. sz. fiiggeléke tartalmazza.

Az adatkezelés id6tartama (meg6rzési id6)

Az adatok torlésre keriilnek a felvétel készitésétdl szamitott:
¢ 30 nap (székhazak).
e 60 nap (bankfidkok és bankjegykiadd automatak (ATM))

Az Adatkezel6felhivja azérintettfigyeImét, hogy azszemélyesadatok kategoriaira vonatkozé
megorzési idovel kapcsolatos részletes tajékoztatast a jelen tajékoztaté 1. sz. fiiggeléke
tartalmaz.

Az adattovabbitasok

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik félnek nem tovabbitja, ugyanakkor az adatok
atadasra kerllnek a jelen tajékoztaté 2. sz. fliggelékében megjeldlt adatfeldolgozdék részére
tevekenységeik ellatasa érdekében.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a) élhet hozzaférésijogaval;
b) kérheti személyes adatainak térlését vagy korlatozasat;
c) tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen;
d) jogainak megsértése esetén a Bankhoz, az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz, valamint
birésaghoz fordulhat.

6.1.Az érintett hozzaférési joga

Az érintett tgjékoztatast kérhet az adatkezelés tényérdl, az Adatkezeld altal kezelt személyes
adatairél és az adatkezelés korilményeirél. Amennyiben az adatkezelés folyamatban van,
tajékoztatast kérhet:

a) az Adatkezel6 illetve képvisel6jének kilétérdl és elérhetéségeirdl, illetve az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségeirdl;

b) az adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

c) az érintett személyes adatok kategériairdl (pl. az adattovabbitas cimzettjeirél/lehetséges
cimzettjeirdl, illetve amennyiben ilyen lehetséges harmadik orszagba torténd
adattovabbitasokrdl, stb.);

d) arrol, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat;

e) az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez pontosan nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

f) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerzd6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

g) az érintetten megilletd azon jogardl, hogy kérelmezheti a Banktdl a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja;

h) az adatvedelmi felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

i) ha az adatokat nem az érintettdél gyUjtétték, a forrasukra wvonatkozé minden elérhetd
informaciordl (pl. adott esetben arrél, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbdl
szarmaznak-e, stb.);

j) a profilalkotasra vonatkozo6 érthetd informéacidkrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.
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Amennyiben az Adatkezelb az eredeti céltdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést is kivan végezni, ugy
ezen tovabbi adatkezelést megel&z6en arrdl is tajékoztatja az érintettet, hogy mi ez az eltérd cél,
illetve ezen cél megvaldsitasaval 6sszefliggésben minden relevans kiegészit6 informaciorol.

A hozzaférési jog gyakorlasa keretében az Erjntett kérésére az Adatkezeld az Erintettrél készilt
kamerafelvételt a rendelkezésére bocsatja az Erintett altal kért formaban: a kamerafelvételbe valo
betekintéssel vagy a felvétel masolatanak titkositott adathordozon valé megkuldésével.

6.2.A torléshez és korlatozashoz valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkoz6
személyes adatokat, ha:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy lijtéttek vagy mas
modon kezelték;
b) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az Adatkezel6nek nincs elsébbséget élvezd,
kényszerit6 erejl jogos oka az adatkezelésre;
c) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
d) a személyes adatokat a Bankra alkalmazandd unios vagy magyar jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitése érdekében tordini kell.

Nem lehet az adatokat t6roIni, ha az adatkezelés:
a) a személyes adatok kezelését el6ird, unids vagy magyar jog szerinti kdtelezettség teljesitése
erdekében szikséges;
b) jogiigények el6terjesztéséhez, érnényesitéséhez, illetve veédelméhez sziikséges.

Az Erintett az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezésére jogosult az alabbi esetekben:

a) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

b) aBanknak marnincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintettigényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvenyesitéséhez vagy védelméhez (pl. Erintett perben
szeretneé felhasznalni a felvételt)

c) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
wvonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy a Bank adatkezeléshez fliz6d6 jogos érdekei
els8bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivetelével csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
a) az érintett hozzajarulasaval;
b) jogi igények elbterjesztéséhez, énényesitéséhez vagy veédelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében.

Az Adatkezelé az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén kételes errdl az Erintettet elézetesen
tajékoztatni. Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasradl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kiveéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrél.

6.3.A tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon a réla készillt

kamerafelvételekkel kapcsolatos személyes adatai Adatkezeld jogos érdekén alapuld kezelése
ellen.

Adatkezeld ilyen esetben csak akkor kezelheti tovabb az Erintett személyes adatait, ha bizonvitja,
hogy a vagyonvédelmi kamerakkal kapcsolatos adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi_igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

kapcsolédnak.




6.4.Jogorvoslati lehetoségek

Javasoljuk, hogy érintettként személyes adatainak kezelésével 6sszefliggd panasza esetén
hatdsagi, birésagi eljaras kezdeményezése elétt éljen a Banknal benyujthatd panasz lehetéségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Banknal az alabbi médokon lehet eljarni:
a) postai kildeményben: MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakteriilet, 1122 Budapest, Pethényi kéz
10.;
b) elektronikus levél formajaban az adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen;
c) személyesen, Ugyfélfogadasi id6ben a Bank barmely, ugyfelek szamara nyitva allo
helyiségében
d) telefonon: a 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110 szaman.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feltigy eleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvedelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-
5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

Az Erintett a Bank, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
a Bank, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban meghatarozott elGirasok
megsértésével kezeli. Ezenkivil az Erintettet megilleti a birésaghoz fordulas joga az alabbi
esetekben is:

a) az adatvédelmi fellgyeleti hatdsag ra vonatkozo jogilag kotelezd erejii dontésével szemben;

b) ha a felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal,

c) ha a feligyeleti hatosag 3 hdnapon belll nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérdl;

d) ha megitélése szerint a Bank vagy az adatfeldolgoz6 a GDPR rendelkezéseinek nem megfeleld
adatkezelés kovetkeztében megseértette a GDPR szerinti érintetti jogait.

A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torényszék el6tt is megindithatja. A birésag az tgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés
a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Bank koteles bizonyitani.

Az Integracios Szervezet egyetemleges felelésség mellett mikodd tagjai, mint az EIR-ben kezelt
adatok tekintetében k6zos adatkezel 6k, az EIR-ben vegzett adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott elirasok megsértésével okozott karokért az érintettel szemben egyetemlegesen
felelnek.

6.5.Az érintett megkeresésének megvalaszolasa

A Bank a személyes adatok kezeléséwvel 6sszefliggd megkeresésekrél, valamint panasz kapcsan
hozott intézkedésekrdl haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet, mely hatarid6 a kérelem dsszetettségétdl, illetve a kérelmek
szamatodl figgben legfeliebb két hdénappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd
meghosszabbitasarol a kérelem kézhezvételétdlszamitott legkésdbb egy hdnapon belll tajékoztatja
az érintettet a Bank.

Amennyiben a Bank ugy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére, haladéktalanul,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az érintetti kérelmek kezelésének részletszabalyait az Adatkezel6 honlapjan talalhato és fidkjaiban
kihelyezett Altalanos adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Az adatkezelés biztonsaga
A Bank a GDPR, valamint pénzigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a

befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének vedelmérél szdlo
42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet alapjan koteles megfelelni ezen jogszabalyokban meghatarozatt,
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az informatikai rendszerek biztonsagos mikodtetésére és a magasszintl informaciobiztonsagra
vonatkozo kévetelményeknek.

A személyes adatok és az ligyfelek bank- és Uzleti titkainak védelme, biztonsaga érdekében a Bank
belsé szabalyozasi (adat-és titokvedelem, informaciobiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.),
szervezési, miszaki, oktatasiintézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. llyenek
pl. az IT biztonsagi infrastruktirat alkotd technoldgiak és megoldasok (pl. biztonsagi hozzaférés-
szabalyozasok, jogosultsagkezel6 rendszerek, stb.), melyek a munkavégzéshez szikséges
mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, valamint az
alkalmazott egyéb biztonsagi megoldasok (pl. adatszivargas elleni védelem, szamitégépes
azonositok, jelszo, képernybéveédelem, naplézas stb.). Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek,
virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl szlréprogramok kerlilnek alkalmazasra. Az
alkalmazott IT biztonsagi megoldasok rendszeresen auditaltak, ellenérzottek, teszteltek.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Bank adatvédelmi tisztviseldt
alkalmaz (aki a titokvédelemeért is felelds).

Ha az adatkezelést a Bank neveben mas végzi, ugy kizardlag olyan adatfeldolgozok kerilnek
igénybe vetelre, akik/ amelyek megfelel§ garanciakat nyujtanak a GDPR és a fent emlitett Korm.
rendelet kdvetelményeinek valé megfelelés és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

9. Fuggelékek:

1. szamu fluggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatok kategoriairol
2. szamu fuggelék: Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok megnevezése



1. szamu fiiggelék

Részletes tajékoztatas a kezelt adatok kate goriairol

AZ A KEZELT : A KEZELT
ADATKEZELES | SZEMELYES ADATOK Az PR ZELES ADATOK ORZESI
CELJA KATEGORIAI IDEJE
Székhazak esetében

30 nap (a felvétel
készitésétol

-4 Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) szamitva).
Atzeil’:i]gpe)g ée gllet, A kamerafelvételen bek. f) pontja)
személvi ’ szerepl6 személyes
szabadségymint adatok, a Az AdatkezelS vagyon és
személyiéégi kamerafelvételeken személy elleni
jogok védelme [évi adatokpél pﬁncselekmények, esetleges_
vaqvonvédele m levonhatd, az érintettre | titoksértések, tovabba anyagi/
Ugl}/eti fizetési ’ wvonatkozo nem vagyoni hatranyok, karok
b a|11k— és ’ kovetkeztetések és a megel6zéséhez és Bankfiokok és
értékpapirtitok felvétel készitésének elharitasahoz fliz6d6 GDPR bankjegykiadd
védelme id6pontja, helyszine. 6. cikk (1) bek. ) pontja) automatak (ATM)

szerinti jogos érdeke. esetében 60 nap (a

felvétel készitésétdl
szamitva).




2. szamu fuggelék

A Bank altal, az Egységes Informatikai Rendszer folyamatos és biztonsagos lizemeltetését,
valamint fejleszté sét vé gz6 K6zponti Adatfeldolgozon kiviil igénybe vett adatfeldolgozok kore

Adatfeldolgozo

adatfeldolgoz6i

tevékenysége:
Objektumvedelmi
(portaszolgalati)
tevékenység.

neve: cégjegyzékszama: székhelye:

Hori-Zone Informacios és
Biztonsagi Iroda Kft.

1093 Budapest,

01-09-715050 Lonyay u 11,

A tovabbi adatfeldolgozdkat (kiszervezett tevekenységet vegzdket) a Bank mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata tartalmazza.



