3 TAKAREKBANIC

Tisztelt Ugyfeleink!

Kordbban mar tajékoztattuk rola Onoket, hogy a Takarékbank Zrt. szamlavezeté rendszereinek a
Plnkosdi (2020. majus 30. és junius 1. kozott) hosszu hétvégén torténd tovabbi egységesitése miatt
Ugyfeleink egy része elektronikus szolgaltatasaink tekintetében szolgaltataskiesést tapasztalhat.

Ennek kapcsan tajékoztatjuk Onodket, hogy 2020. junius 1-jén varhatéan 18:00 és 24:00 éra kozott a
korabbi Békés Takarék Szovetkezet, Dél TAKAREK Szovetkezet, Hungaria Takarék
Takarékszovetkezet, Nyugat Takarék Szovetkezet, Patria Takarékszovetkezet és a TISZANTULI
TAKAREK Takarékszovetkezet Ugyfelei részére a Takarék Netbank, Takarék Mobilapp és Takarék e-
Bank szolgaltatas atmenetileg nem lesz elérhetd.

Az egységesités miatt a 2020. majus 30. és 2020. junius 1. kozotti idészak (Piinkosdi hosszu hétvége)
tekintetében az alabbi fontos informaciokrol tajékoztatjuk a korabbi Békés Takarék Szovetkezet
Ugyfeleit:

« Bankkartyajukat szamlafedezetiik terhére vasarlasra és készpénzfelvételre zavartalanul
tudjak hasznalni. Egyenlegik az AFR és bankkartyajaval végzett tranzakcidkkal folyamatosan
aktualizalodik a hétvége folyaman is.

« Az AFR tranzakciok végig teljesiilnek és terhelésre/jovairasra keriilnek, de az atmeneti leallas
id6szaka alatt a Takarék Netbank, Takarék Mobilapp és Takarék e-Bank szolgaltatas utjan ilyen
tranzakciok nem kezdeményezhetok.

+ A hosszu hétvége folyaman lesznek olyan funkcidk a Takarék Netbank, Takarék Mobilapp és
Takarék e-Bank szolgaltatasban, melyeket nem fognak tudni hasznalni, mint pl. egyenleget és
szamlatorténetet nem fognak tudni lekérdezni. llyen esetekben hibalzenetet fog a rendszer
jelezni. Kérjuk turelmuket, 2020. junius 2-atél ismét teljes koriden tudjak hasznalni elektronikus
szolgaltatasainkat.

< Ertéknapos vagy az AFR feltételeinek nem megfelelé utalasaikat tudjak régziteni elektronikus
csatorndinkon, azok bekiilldésére azonban csak 2020. junius 2-an lesz lehet6ségik a frissitett
Takarék Netbankon/e-Bankon/Mobilapp-on keresztul.

e\mennyiben a fentiekben leirtakkal kapcsolatban tovabbi kérdésiik meriilne fel, keressék
Ugyfélszolgalatunkat a +36 1 311-3110-es telefonszamon vagy a kozpont@takarek.hu e-mail cimen.

Kd&szonjuk megértesuket!
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