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1 VideoBank szolgaltatas

A VideoBank a Takarékbank olyan kényelmi szolgaltatasa, amelynek segitségével
ugyfeleink szamara megkdnnyitjuk a mindennapi bankolast. A VideoBank lehet6vé
teszi, hogy barmely uj tgyfél vagy Takarékbankos lakossagi, Prémium, Privat és
vallalati Ugyfél otthonrdl intézze Ugyeit, okostelefonja, laptopja vagy asztali
szamitdgépe segitsegével.

A VideoBank tdbb mint 50 Ugytipussal szolgalja ki az Ugyfeleket, szolgaltatas
menutérképe

az alabbi linken érhetd el: Menutérkép

Az online ligyintézés eldnyei az ugyfelek szamara:

¢ Egyszeri regisztraciot kovetéen, személyre szabott tarhely kialakitas

Koltség- és idohatékony megoldas

Otthonrdl is intézheti banki Ugyeit

Kényelmes, konny(, gyors és hatékony ugyintézeés

Ugyfeleink helytél fiiggetlendl intézhetik tgyeiket

Biztositott az ugyfelek biztonsagos és a toérvényi elbirasoknak megfelel6
azonositasa

A rendszer kezelése kdnnyen elsajatithatd, nem igényel szakmai ismereteket
Nem szikséges az Ugyfél altal hasznalt eszkdézre semmilyen program
feltelepitése (laptop, telefon, stb.)

* ¢ & ¢ o

* o

1.1 Hol érheto el a Takarék VideoBank?

A VideoBank a takarekbank.hu weboldalardl érheté el, a jobb felsé sarokban talalhato
,VideoBank” gombra kattintva:

< C (O @ takarekbankhu/maganszemelyek Q * &
almazasok @) Ebanking @ Epifile Sf HRBoxSAP @ IDM @ MNB Hitelesito tabla K Magyar Bankholdin.. % Magyarorszaghu @ Takarékbank Cherw... » Olvasasi list

EMELYEK ~ UZLETIUGYFELEK  AGRARCENTRUM  ONKORMANYZATOK

$3 TAKAREK [Z) VIDEOBANK - NETBANK

HITELEK BANKSZAMLAK BANKKARTYAK MEGTAKARITASOK KAPCSOLAT COVID19 INFO HIREINK

Takarék Fenntarthaté bankszamla

Veliink minden vasariasa jéra fordul

RESZLETEK

Napi limit bevezetése
a biztonsag érdekében.
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1.2 VideoBank kezddéképernyd

‘:;:'TAKARE'(BANK & Bejelentkezés &4 Regisziracio E

Kérjiik, valasszon az alabbi lehet6ségek koziil:

1.2.1 Regisztracio:

A Videdhivas inditasahoz 2021. oktdber 31-ét kovetden reqisztracié sziikséges.

A regisztraciot kdvetéen a rendszer létrehoz egy személyes tarhelyet, ahol On a Bank
altal feltéltott altalanos dokumentumait - és minden egyéb az Ugyintézéshez tartozé
dokumentaciot — (jelenleg MFSZH igénylés, online szamlanyitas, meglévé szamla
mellé uj fizetési szamla nyitas és szamlacsomag valtas lgytipusok esetén érheté el ez
a funkci6) megtalalja, amelyet VideoBank hivas keretein belldl intézett.
A tarhelyet, On a Bank nyitvatartasi idején tul is eléri, onnan dokumentumokat télthet
le, vagy tolthet fel.

FONTOS: a regisztracios feliilet és a tarhely 0-24 6raig elérheté az On szamara.
Regisztracié elényei az On szamara:

¢ Onnek személyes tarhelye lesz

¢ Atarhely szolgaltatas ingyenes

¢ Adatait biztonsagosan taroljuk

¢ Regisztraciét kovetbéen gyorsabb lesz az Ugyintézés
¢ Konnyebb lesz az eligazodas az ugyintézésben

A tarhelyén elérhet6ek lesznek az ligyintézéshez kapcsolddd dokumentumai (jelenleg
MEFSZH igénylés, online szamlanyitds, meglévé szamla mellé uj fizetési szamla nyitds és
szdmalcsomag vdltds lgytipusok esetén érhetd el ez a funkcid)

Tekintse meg kisfilminket a linkre kattintva és ismerje meg milyen elényei vannak
a Takarék VideoBanknak.

www.takarekbank.hu
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A regisztracidéhoz az alabbi adatok megadasa sziikséges:

El6név/titulus

Vezetéknév

Keresztnév

Szuletési név

Anyja leanykori neve

Szuletési datum

Szuletési varos

Telefonszam (csak magyarorszagi mobiltelefonszammal (+36...) lehetséges
a regisztracio, kulfoldi telefonszammal nem indithaté regisztracio)

E-mail cim

Jelszo (legalabb 8 karakter, legalabb 3 a kdvetkezdk kozul: kisbeti, nagybetd,
szam, specialis karakter (nem szam, nem bet{, nem " _" karakter)

1.2.1 VideoBank regisztracié folyamata:

Regisztraciohoz az alabbi adatok megadasa szikséges (minden mezd feltdltése
kotelezb).

A videohivashoz szikséges regisztracios és bejelentkezési folyamat
megismeréséhez, kérjlk kattintson erre a linkre:
A regisztracidkor van lehetésége nyilatkozni a marketing megkereséseket illetéen is:

Amennyiben On szeretné, hogy adott célokbdl és csatornakon megkeressiik
Ont marketing Gizenetekkel, kérjik, jeldlje be a vonatkozoé mezdket.

Ha nem kivan nyilatkozatot tenni, kérjuk, hagyja uresen a marketing célu
megkeresésekkel kapcsolatos mezdket (adatkezelési célok/ csatornak).

S TAKAREKBANK & oocomvezss e eosars [0

Regisztracio

0 A regisziraciooz kérUK 10se ki az aliobl drapot

Hozzajarulok ahhoz. hogy 2 Takarekbank szamoimra a2 alabbi clokkal GsszeMlggesben
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Hozzajarulok ahhoz, hogy a Takarékbank szamomra az alabbi célokkal 6sszeflggésben
marketing céld megkereséseket kezdeményezzen.

Marketing megkereséssel kapcselatosan a korabbiakban mar nyilatkoztam

Minden, az al@bbiakban felsorclt marketing celi megkereséshez hozzajarulok.

> Részben jarulok hozza az alabbiakban felsorolt marketing céll megekereséseknez.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Takarékbank szamomra az alabbi célokkal dsszefliggésben
marketing céli megkereséseket kezdeményezzen.

Mindegyik hozzajarulast megadom

Telefon SMSs
E-mail Posta
Takarék Netbank Takarék Mobilapp

o ing c&li megkeresé e

igedélyezett kapcsolati adatok

Telefonhivassal az alabbi telefonszamon:

E 30 1234567

SMS Uzenettel az alabbi telefonszamon

o IMarketing cél( megkeresésekhez engedélyezett kapcsolati adatok

Telefonhivassal az alabbi telefonszamon:

E 30 1234567

SMS (zenettel az alabbi telefonszamon

E 30 1234567

Elektronikus levélben az alabbi cimen

Postai kiildemény formajaban az alabbi cimen:

Nem vagyok robot e

reCAPTCHA
Adatideiem - Ataliras Srerzidés Fetsek

REGISZTRAI

Az On biztonsaga érdekében SMS lizenet formajaban megerésitést fog kapni
a belépéshez.

2022. majus 6. www.takarekbank.hu 6
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Regisztracio

A rendszer egy megerdsitd sms-t kiildott az On altal megadott telefonszamra. Kerjik kovesse az
sms-ben talalhato utasitasokat regisztracioja véglegesitésehez vagy a gombra kattintva folytassa
a regisztraciot.

TOVABB A JELSZO

BEALLITASAHOZ

Jelszo beallitasa
Kerjik allitson be egy jelszot, amely segitségével a kesobbiek

soran barmikor beléphet a szemelyes ligyfelporialjaba.

Jelsza:

Jelszo megerdsitése:

2022. majus 6. www.takarekbank.hu 7
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Ket faktoros hitelesites

Keérjiik adja meg az SMS-ben kapott azonositd kodjatl

SMS-ben kapott kod:

o A kadot az On altal megadott telefonszamra kildtdk.

n UJRAKULDES

Elfelejtett jelszé

A bejelentkezés menupontban a “Belépés” gomb alatt tud Uj jelszot igényelni.

::TAKARE'K & Bejelentkezés &4 Regisztrécio E

Belépés

o A bejelentkezéshez kérjuk adja meg e-mail cimét és jelszavat.

E-mail

Jelszo

Elfelejtette jelszavat?

2022. majus 6. www.takarekbank.hu 8
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,:::,TAK ARél( & Bejelentcezés @4 Regisziracio E

Elfelejtett jelszé

o Uj jelszd igényléséhez adja meg a fidkjahoz tartozé email cimet.

Email cim:

KULDES

Ertesités

Amennyiben a megadott email cim megfelel, par percen beltl email-t fog kapni. A
Jelszd helyredllitasahoz kdvesse az email-ben talalhatd utasitasokat.

2022. majus 6. www.takarekbank.hu 9
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1.2.2 Bejelentkezés

A kezd6 képernydn a “Bejelentkezés” gomb megnyomasa utan, a regisztracional
megadott e-mail cimmel, hozza tartozo jelszéval és az SMS Uzenetben kuldott
megerdsitdé kod megadasaval tud bejelentkezni a tarhelyére.

’:::‘TAKARE‘K & Bejelentkezés G4 Regisziracio m

Kerjiik, valasszon az alabbi lehetoségek koziil:

BEJELENTKEZES

REGISZTRACIO

VIDEOBANK
TARHELY
ADATMODOSITAS

.:::.TAK ARE'K & Bejelentkezés @4 Regisziracio E

Belépés

o A bejelentkezéshez kérjuk adja meg e-mail cimét és jelszavat.

E-mail:

Jelszo:

BELEPES

Elfelejtette jelszavat?

2022. majus 6. www.takarekbank.hu 10
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1.2.3 VideoBank tarhely adatmoédositas

Amennyiben a regisztracio soran megadott telefonszamat vagy e-mail cimét szeretné
modositani, azt ebben a mentpontban érheti el.

FONTOS: Egy videohivas alkalmaval vagy az email cimet, vagy a telefonszamot tudja
modositani. A két adat egyideji modositasara a videobanki hivas soran nincs
lehetbség.
A kotelezb tajékoztatdk és Nyilatkozatok elfogadasa utan, kulon a fellletre torténd
regisztracié nélkul tud hivasba kerulni, hogy az Ugyintézé segitségével mddosithassa
az adatait!

1.3 Mikor érhet6 el a Takarék VideoBank szolgaltatas?

A regisztraciés fellilet és a személyes tarhely 0-24 oraig elérhetd, azonban
a VideoBankon keresztul - munkanapokon - az alabbi id6pontokban van lehetésége
videohivast kezdeményezni:

Hétfo - csiitortok:........ 8:00-16:00
Péntek:......covveee....... 8:00-15:00

Felhivijuk figyelmét, hogy a Takarékbank adott napi hatalybalépést azon
szerz6deskotést igenyl6 Uj szolgaltatas esetében tud vallalni, ahol 12:00 oraig
megkezdddott a Takarék VideoBank videochat ugyintézdi kapcsolat. Ezen id6pont
utan inditott szerz6déskotésre vonatkoz6 Takarék VideoBank videochat
szerzOdéskoteést igenyld Ugyletek teljesitését a Takarékbank kovetkez6 munkanapra
tudja vallalni.

Online szamlanyitas, meglévé szamla mellé Uj fizetési szamla nyitas esetén az
ujonnan nyitott szamla legkésébb az igénylést kbveté munkanapon nyilik meg és lesz
hasznalhaté, szamlacsomag modositas esetén az uUj szamlacsomag beallitasa
legkésébb az igénylést kbveté munkanapon térténik meg.

1.4 VideoBank szolgaltatas igénybevételének személyi feltételei

VideoBankon keresztll torténd ugyintézés személyi feltételei:

VideoBankon keresztul ugyintézést, minden, 18. életévét betoltott,
cselekvbkeépes, természetes személy kezdemeényezhet,

www.takarekbank.hu
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magyar allampolgar, amennyiben kartyaformatumu személyazonosito
igazolvannyal vagy vezetdi engedéllyel, utlevéllel, valamint lakcimkartyaval
rendelkezik,
VideoBankon keresztlli azonositassal 6nallé rendelkezési jogosultsag esetén
szolgaltatas igénylése, meglévd szolgaltatassal kapcsolatos ugyintézés
kizardlag az azonositott személy szamara kezdeményezheto.
VideoBankon keresztul online modon torténé szerz6déskotés soran
alairasminta nem kerul felvételre, amennyiben a késébbiekben olyan
tranzakciot kivan végrehajtani, amelyhez az alairasminta megléte

elengedhetetlen, azt barmely bankfiokunkban megadhatja.

A VideoBankon keresztil nyitott bankszamla esetén a tulajdonos a bankfidkban
torténé alairasminta felvételéig, a bankszamlajat az alabbiak szerint

hasznalhatja:

elektronikus csatornakon keresztul, mint VideoBank, TeleBank és NetBank,
illetve bankkartyaval kezdeményezhet megbizast.

Rendelkezét, Meghatalmazottat a Bankszamla feletti rendelkezésre nem
allithat, halaleseti Kedvezményezettet nem jeldlhet meg.

Felhatalmazé levélen alapul6 beszedési megbizast nem adhat.
Bankszamlavaltast kezdeményezhet, de az erre vonatkozé meghatalmazas
kizarolag bankfiokban adhaté meg.

Készpénzfelvétel kizardlag bankkartyaval, ATM-n keresztul valdsithaté meg.
Nem adhaté semmilyen egyéb, a fentiekben fel nem sorolt rendelkezés,
megbizas papir alapon, amelynél az azonositdshoz az alairas szukséges,
kivéve, ha a rendelkezés / megbizas kozjegyz6 altal készitett okiratban kerul
benyujtasra.

Tovabbi részletes tajékoztatédsért forduljon a telefonos Ugyfélszolgalatunkhoz
(+36-1-311-3110 a hét minden napjan 0-24 6ra kozott) vagy keresse fel barmely
bankfidkunkat vagy valassza a VideoBank ,Informacidékérés” menupontot.

Javaslat a kapcsolat megkezdéséhez:

Minden olyan dokumentum, amelyre a fizikai Ggyintézés soran is szikség
lehet, és amit fel szeretne hasznalni a videochat soran, legyen elérhetd helyen
(pl. azonosito iratok, Ugyintézéshez sziikséges dokumentumok).

Hitelekkel, moratériummal kapcsolatos Ugyintézéshez kérjuk, készitse el6

a hitelszerz6dése szamat, ezzel elkerilhet6, hogy a dokumentumok
keresésével id6t veszitsen.

www.takarekbank.hu
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Videobanki ligyintézéshez jogosultsagi matrix:

A b & U

1 érhetd ély(i tulajdond szémla esetén i tén) rendelk esetén dvel elld té

2 OnlineUJ b jogosult

3 Nethank szolgaltatas igénylése ajit részére sak bankfiokbank egyittesen jogosultak jogosult

4 Netbank jelszd igénylése ajdt részére jogosult Tarstul ajtit részére jogosult Rendelkezd sajdt részére jogosult

5 SMs altata é jogosult csak a sajdit BK-hoz bedllitott SMS-eit egyetzeteheti Rendelkez{ csak o sajdt B-hoz bedllitott SMS-eit egyetzeteh
6 |Szdmlds SMS egyertése jogosult G éstd is jogosult jogosult

7 Ki {ildési mod va sa postai helyett e-kivonat) jogosult Csak y egylittesen jogosultak jogosult

8 |Meglévg hiteleldkel latos ligyintézé It ds/addstd It It

9 |Hiteffedezeti biztositashoz k lodo i ogosult ogosult ogosult

10 Vagyonbiztositashoz kapcsolodo iigyi ogosult ogosult ogosult

" aciokérés (pl.: azonositd adatok, forgalom és kivonatkérés) jogosult dndlloan jogosult és rendelkezd dndlldan jogosult
12 |Meglévé mellé i szdmla igénylése jogosult Csak i eqgylttesen jogosultak jogosult

13 ddosita jogosult Csak skbank eqylittesen jogosultak jogosult

14 Uj betéti kartya igénylés jogosult Csak y egylittesen jogosultak jogosult

15 [Kdrtya finteté jogosult i ajdt kdrtydjdval jogosult

16 Betétlektés jogosult és i andlloan jogosult és rendelkezd ondlldan jogosult
17 Betétfeltorés jogosult andlldan jogosult és rendelkezd ondlldan jogosult
18 |Befektetési jegy vétel jogosult és meghatalr andlldan jogosult

19 Befektetési jegy eladas jogosult és meghatalr andlldan jogosult

20 Allampapir-jegyzés jogosult és meghatall dndlidan jogosult

21 Allampapir vi a jogosult hatal dndlidan jogosult -

22 Ugytel, (csak levelezési cim, email cim é: it részére jogosult Tarstul it részére jogosult Rendelkezd sajdt részére jogosult

23 DM dds/DM nyilatkozat rogzités it részére jogosult Tarstul it részére jogosult Rendelkezd sajdt részére jogosult

24 kezelé: jogosult és i andlloan jogosult esrendelkezd andlldan jogosult
25 Fizetési szamla és értékpapir szdmla kozti utalds (csak Prémium és Privit iigyfél esetén) jogosult é5 andlldan jogosult jogosult

26

27 *személyi kolcson és j igénylési dok

28 ** Tarstulajdonos csak a 2022.04.01 elGtt nyitott szamlak esetében értelmezhetd

bérki jogosult

www.takarekbank.hu



http://www.takarekbank.hu/

£ TAKAREK

1.5 A VideoBank szolgaltatas igénybevételének biztonsagi feltételei
Ugyfél oldali felelésség

A TakarékBank a VideoBankon keresztuli tgyintézések folyamataba szamos olyan
védelmi intézkedést épitett be, melyek a felhasznalok biztonsagat szolgaljak.
Mindemellett azonban az On kdzremiikddése nélkilézhetetlen ahhoz, hogy a rendszer
hasznalatabdl eredd kockazatokat minimalisra tudjuk csokkenteni.

Altalanos kérnyezeti elvarasok:

Megfelel6 megvilagitas
Lehetbleg csendes és zavartalan kornyezet

Szamitoégép védelme:

Az ligyintézés soran On a személyes adatait rogziti a VideoBank honlapjan egy erre a
célra kialakitott, biztonsagos fellleten. Személyes adatai védelme érdekében
javasoljuk, hogy a szolgaltatas igénybevételekor és altalaban az internet
hasznalatakor a szamitéogépe védelme érdekében a leheté legnagyobb
gondossaggal jarjon el; az esetleges virusfert6zésekkel, betorési kisérletekkel
és "trojai programokkal" szemben védje szamitdgépét tlizfalakkal, viruskeresdkkel.

A virusok karosithatjak szamitdgépét, tonkre tehetik a tarolt adatokat, de akar bizalmas
adatait is, valamint a hasznalat soran alkalmazott kddokat illetéktelenek részére
tovabbithatjak, akik visszaélhetnek azokkal.

Az On szamitégépére illetékteleniil felkeriilt programok altal az adatok
integritasaban, vagy kezelésében beall6, az internetes szolgaltatas hasznalata
soran felmerulé problémakkal és karokkal kapcsolatosan - mivel azok
érdekkorén kivil allnak — a TakarékBank semmilyen felelésséget nem vallal.

Javasoljuk, hogy az alkalmazott bongész6 adatbiztonsagi beallitasait lehetéség szerint
a szukséges legnagyobb biztonsagot garantald szintre allitsa be. Ebben az esetben
a program figyelmezteti Ont minden, a béngészd hasznélata soran potencialisan kart
okozé tartalom megnyitasa elétt. Tovabba rendszeresen toltse le az On altal hasznalt
operacios rendszerhez és bdngész6h6z elérhetd biztonsagi frissitéseket, javitd
verzidkat.

www.takarekbank.hu
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1.6 VideoBank szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei
Eszk6zok, amelyeken a Takarék VideoBank hasznalhato:
A Takarék VideoBank hasznalhaté

¢ asztali szamitégéprél, vagy
¢+ laptoprdl, vagy
¢+ tablagéprdl, vagy
¢ okostelefonrdl (smartphone),
ami rendelkezik miikddé kameraval és mikrofonnal.

A Takarék VideoBank altal tamogatott bongészdk:

Google Chrome v44 vagy frissebb,
Mozilla Firefox v39 vagy frissebb,
Opera (2 évre visszamendleg),
Microsoft Edge 15+,

Safari 1

® ¢ ¢ ¢ o

A béngészé verzioszamat Chrome esetében az alabbi ttvonalon tudja ellendrizni:
B B ey B B acunason. B :

mgluig 5 Chrome basmilatival kapcaoiatban ks A Google Chrome révjegye | sige

A béngészé verzibszamanak ellenérzése Google Chrome béngészében

www.takarekbank.hu
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Hardveres kovetelmények
A Takarék VideoBank hardveres kovetelményei a kovetkezok:

Processzor: Intel Core i3, i5, i7, i9 sorozat (vagy ezekkel egyenértéki AMD
processzor), Apple M1 SoC. Netbookokon az alacsony processzorteljesitmény
miatt akadozhat a videochat.

RAM: Minimum 2 GB

A processzor tipusardl Windows 10 operaciés rendszer esetében az alabbi utvonalon
tajékozodhat: Géephaz > Nevjegy
A megfelel6 min6ségl kommunikaciohoz sziukséges eszk6z a headset (mikrofonos

fulhallgaté) vagy az eszkoz beépitett mikrofonja, illetve a kamera (pl. laptop,
mobileszk6z kameraja, legoptimalisabb esetben kilén webkamera).

A headset hasznalatat azért ajanljuk, mert ezaltal a résztvevék biztosan hallani fogjak
egymast, hiszen a kijové hang igy nem zavarja meg a mikrofont (nem fog
visszhangozni), illetve jobban kiszlrhetbk a résztvevét korulvevd hattérzajok.

A képatvitelt lehetdve tévd eszkdz képfelbontasa és a kép megvilagitasa alkalmas kell,
hogy legyen az ugyfél arcjellemzdinek felismerésére, valamint az ugyfél altal
bemutatott fényképes azonositd okmannyal valé Osszevetésre, és a bemutatott
személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany biztonsagi elemeinek
azonositasara.

Webkamera és headset:

Internetkapcsolat:

A szolgaltatas hasznalatahoz szélessavu internetkapcsolat sziukséges
(legalabb 1 Mbps-os le- és feltdltési sebességgel)

Mobilinternet esetén legalabb 3G kapcsolat szikséges, azonban a hordozhaté
eszkozoknél is a WiFi kapcsolat javasolt.

Az internetkapcsolat fel- és letdltési sebessége a speedtest.net weboldalon mérhetd.

Egyéb technikai feltételek: megfeleld fény- és hangforras biztositasa

www.takarekbank.hu
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1.7 Technikai feltételek ellenorzése Videobanki hivas esetén:

A szukséges informatikai feltételek ellen6rzésre kerilnek a VideoBank Ugyintézéshez
az alabbi modon:

£ TAKAREKBANK

VideoChat kompatibilitas vizsgalat

Bongeszd ellendrzése

Bongészd azonositdsa

‘

Kommunikacios csatorna
Média bemenet hasznalata
Valos idejll kemmunikacid
Hangok kezelése és lejétszdsa

Eszkizik elerhetdsége

@ @6 @ 0 @

A kapcsolat ellenérzése

Eléfordulhat, hogy nem megfelelé az On haldzati kapcsolata, abban az esetben
hibatzenetet kap. Hibaelharitas hianyaban lehet6sége nyilik eszkozvaltasra,
amelynek soran a linket:

¢ kimasolhatja és beillesztheti masik bongészébe,
¢ elkuldheti maganak e-mailben vagy telefonszamra

Ha a kapcsolat ellenérzése sikeres, ellenérzésre kerulnek multimédias eszkozei is.
Ahhoz, hogy a Takarék VideoBankon keresztll intézhesse ugyeit, szikség van aktivan
mikodd webkamerara és mikrofonra is.

www.takarekbank.hu
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VideoChat kompatibilitas vizsgalat

Médiaszerver ellendrzése

o A kapcsolat sikeresen létrejott a médiaszerverrel!

Ez lesz az a kamerakép, amelyet majd latnak Onrél a
VideoChat hasznalata kézben.

VideoChat kompatibilitas vizsgalat

B ) & ) O ) e ) & ]
Mikrofon ellendrzése

Rendelkezésre allé mikrofonok:

Alapertelmezett - Microphone (Realtek High Definition # +
Kérjiik beszéljen a mikrofonba, és gydzddjan meg rdla, hogy a
hangmeérd eléri a normal dllapotot. Ha a mikrofon hangereje

y til alacsony vagy tul magas, allitson a készulék

hangbedllitasain és probalja ujra

A webkamera és mikrofon kompatibilitasanak vizsgalata
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Az ugyintézés menete:

Amennyiben a kompatibilitdsi vizsgalat sikeres és engedélyezte a multimédias
eszkézok hasznalatat, On a varakozo térbe kertl.

Szabad ugyintéz6 esetén azonnal megkezdheti a videohivast és az Ugyintézést.
Amennyiben nincs szabad Ugyintézd, varakoznia kell. Errél tajékoztatast fog kapni
az oldalon.

Varakozas lgyintézére

Ugyintézénk hamarosan fogadja!

Ha dgy itéli meq, hogy sokan varakoznak On eldtt, akkor dgyintéz&nk munkaiddn
beldl egy kés8bbi iddpontban vizsszahlvhatja

Az Ugyintézés késobbi folytatasat valasztva, kérjuk adja meg telefonszamat, ahova
a rendszer kikild Onnek egy visszatérési linket, amelyen 24 6ran belil folytatni tudja
az ugyintézeést a varészobabdl.
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Visszahivas kerese

‘issrahivas kéréséhez kérjuk, adja meg az aldbhi adatokat!

Oszi Napsités

+3G22222222

oszinapsutestigmail com

Karjlk valasszon agy idpontot, amikor munkatarsunk visszahivhatja!

Cktober v 18 - Hétfd v 15:00 r

Magértettem &s elfogadom ar adatkerslési tajgkoztatat

Kiildés Megsem

Amint fogadni tudja Ont Ugyintézénk, kezdetét veszi a videochates bankolas.
Az Ugyintéz6t webkameran keresztll fogja latni, és az lgyintézd is latni fogja Ont.

A VideoBankon keresztiil igénybe vett szolgaltatasok, a megadott uzleti- és
ugyleti megbizasok rekonstrualhatésaga és bizonyitasa érdekében a teljes
beszélgetésrol kép- és hangfelvétel késziil, amelyet a Bank az uzleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott 8 évig tarol a VideoBank igénybevételéhez megadott,
valamint

a videbbeszélgetés alatt elhangzott adatokkal egyutt.

FONTOS: Amennyiben nem ért egyet a feltételekkel, vagy azokat barmely okbdl
nem tudja teljesiteni, kérjlik, ne hasznalja a VideoBank szolgaltatasunkat, ezen
feltételek elfogadasanak hianyaban On ezt a szolgaltatast nem fogja tudni
igénybe venni.

A beszélgetés soran elhangozhatnak banktitoknak minésulé informaciok, kérjik On
és adatai vedelme érdekében gondoskodjon arrol, hogy a VideoBankolas soran, mas
személy ne tartozkodjon On mellett.
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1.8 VideoBank ugyintézés zarasa:

A sikeres videohivas lezarasa utan kérjuk, toltse ki a szolgaltatas értékeld
kérdoéiviinket. Az értékelést kovetben véget ér a folyamat, a Takarékbank VideoBank
szolgéaltatas visszanavigalja Ont a Takarékbank weboldalara. Amennyiben nem
szeretne ezzel a lehetéséggel élni, kitoltés nélkll is lehetésége van a VideoBank
szolgaltatas és a Bongész6 zarasara.

2. Takarék VideoBank tarhely kezelés

A tarhely a Bank altal a Lakossagi és Vallalati igyfél részére — a Videdhivashoz
és az — ingyenesen biztositott, az elektronikus kapcsolattartashoz tartozo,

a dokumentumok, értesitések, tajékoztatdk stb. kdlcsonos kézbesitésére

és azok tarolasara szolgalo,

— jelszéval védett fellletre torténd, belépést igényld — elektronikus felllet,
amely egyuttal tartés adathordozonak is minésul.

A tarhelyen belll az alabbi mentipontok jelennek meg:

.
-:é:-TAKAREKBANK @ HAralevs 05: 13:01 & Teszt Kézikonyv v m
: : lgénylések
Hianypétias
Dokumentumok o Amennyiben 0j folyamatot szeretne inditani, valasszon az alabbi lehetéségek kozall
VideoBank tarhely adatmdédositas
Mar Takarékbank iigyfél vagyok Lakossagi bankszamlat nyitok
Jelszovaltoztatas
Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel El6 és végtirlesztés

e O
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Menupontok:

Igénylések
o Ezen a menuponton belll valaszthatdéak a szolgaltatasok.
o A részletes menutérkép itt elérhet6:
https://takarekbank.hu/files/17/79950.pdf
Hianypoétlas
o Online hiteligénylés esetén ebben a menlpontba kérjuk feltdlteni azokat
a dokumentumokat, amelyek szikségességérél e-mail értesitést kapott.
Dokumentumok
o Ebben a menupontban lesz elérhetd minden olyan dokumentum,
ami az ugyintézéseihez kapcsolddik. Visszamendlegesen is
megtekinthetbek lesznek ezek a dokumentumok.
VideoBank tarhely adatmédositas
o Ebben a menupontban kizarélag a VideoBank hasznalatahoz és
a belépéshez szlukséges adatok mddosithatok. Amennyiben a banki
szolgaltatasait érinté adatmddositasi igénye van, azt az
Egyeéb gyek/Ugyféladatok modositasa meniipontban teheti meg.
Tovabbi adatmddositas (pl. név és okmanyvaltozas) atvezetése
érdekében keresse fel valamely fiokunkat.
Jelszovaltoztatas
o Ebben a menupontban valtoztathaté meg a bejelentkezést kovetben
a jelszoét. Valtoztatast kovetden a kdvetkezd alkalommal mar az Uj
jelszéval fog tudni belépni.

Regisztraciok, adatok kezelése/tarhely torlés

Tevékenység Ugymenet Igénylés /Regisztracio torlése

Mindsitett Fogyasztobarat Személyi hitel igénylésHitel igénylés esetén

Minésitési adatok
megadasa, Igénylés benyujtasara nem kerul sor 90 nap az utolsé aktivitastdl szamitva
dokumentum feltdltés

Hiteligényl6lap
és szerz6dés alairas | Bank a visszaigazol6 lapot nem irta ala
ugyfél altal

Az elallastol szamitva 5 évig tarolja
a Bank

www.takarekbank.hu
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Visszaigazol6 lapot a Szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig
Bank alairta tarolja a Bank

Minden regisztraciéra érvényes

Az adatokat az adatkezelési

Az Ugyfél a kozpont@takarek.hu email tajékoztatoban meghatarozott formaban

cimen vagy a telefonos tgyfélszolgalaton

Takarék VideoBank

létrehozott AV . taroljuk, mely a www.takarekbank.hu
fiok(tarhely) tériési é:i?alki;tglvlao 2 et minaden napian 0 wepoldalon az alabbi linken
lehetdség 9y https://takarekbank.hu/files/17/81490.pdf

kezdeményezheti. &rhets el

A Tarhelyhez kapcsolédé néhany értesités minta (sms és e-mail)

+36 30 344 4295

azonositashoz tartozo
megerdsito kodja: scm7tx
Udvozlettel, Takarékbank

Kedves Ugyfeliink! Az On online
azonositashoz tartozo
megerdsito kodja: yynema
Udvézlettel, Takarékbank

Kedves Ugyfeliink! Személyi
kolcson igényléséhez
kapcsolodoan Uj dokumentum
érkezett. Udvozlettel,
Takarékbank

SMS minta tarhelyére érkezett tj Dokumentumrol:

Email .......5 .éhany értesitésrol

£+ TAKAREK £+ TAKAREK

Erdsitse meg e-mail cimét Meger&sits link jelszémodositashoz

Kedves Ugyfelink! Kedves Ugyfelunk!

Kérjuk, erfsitse meg Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel regisztraciojat

a alabbi linken: Az alabbi linken tudja modositani online Mindsiteit Fogyasztobarat Személyi

Hitel térhelyéhez kapcsolodo jelszavat

Udvozlettel, P
Takarékbank Zrt. Udvozlettel
Takarékbank Zrt.
Ezt a levelet a Takarékbank sutomatikusan kiildte Onnek. késjiik ne valaszoljon r3. Kerjiik,
hogy amennyiben szolgéltatéssinkkal kapcsolatben kérdése meriine fe, hivia Ezt a levelet & Takarékbank sutomatikusan killdte Onnek, kérjiik ne valaszoljon ra. Kérjik,
igyfélszolgalatunkst 2 +35-1-311-3110 telefonszémon & hét minden napién 0-24 Gra hogy amennyiben szolgéhistésainkkal kapcsolstban kérdése mertine fel. hivia
kizBit! Tajékoztatjuk, hogy Telefonos Ugyfélszolgélatunk minden beédrkez8 hivést fogad Ugyfélszolgdlatunksat & +38-1-311-3110 telefonszémon a hét minden napjén 0-24 éra
Amennyiben hosszabb vérskozési idét tapaszts], irhat nekink a kozpont@iskerek hu kiszbtt! Téjékoztatjuk, hogy Telefonos Ugyfélszolgélstunk minden bedrkezd hivist fogad.
email cimre, valamint készségpel Sllunk rendelkezésére bankfiékjsinkban is Amennyiben hosszsbb vérskozssi iddt tspeszial, ithst nekink = kozponb@tskarek hu

email cimre, valamint készséggel Sllunk rendelkezésére bankfidkjsinkban is

www.takarekbank.hu
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3. Takarék VideoBankon bellil elérheté tugyintézési lehetéségek

3.1 Igénylések meniipont

£+ TAKAREK

B Hatralévs idd: 13-01 & Teszt Kézikényv m

Igénylések

Hianypétlas
Dokumentumok
VideoBank tarhely adatmodositas

Jelszdvaltoztatas

lgénylések

o Amennyiben 0j folyamatot szeretne inditani, valasszon az alabbi lehetségek kazll

Mar Takarékbank ugyfél vagyok
.
g1t}

Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel

U)j igénylés inditasa

Lakossagi bankszamlat nyitok

El6 és végtorlesztés

e

Uj igénylés inditasa
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3.1.1 Mar Takarékbank ugyfél vagyok (meglévoé ligyfelek szamara)

Az alabbi képernybn lathatja, hogy milyen Ugyfélkoréknek nyujt szolgaltatast
a VideoBank:

:: TAKAREK @ Hatralévoids: 1455 & Teszt Kézikonyv ~ m
Igenylések
o Az On altal hasznalt bongészd alkalmas arra, hogy VideoBank szolgéltatasunkat teljes kériien hasznalja.
Hianypatlas
Dokumentumok Kérjilk valasszon az alabbi szolgaltatasaink kozul

VideoBank tarhely adatmodositas Lo L
Lakossagi iigyet intézek

Jelszévaltoztatas

Vallalati Gigyet intézek

Prémium ligyfélként intézek tigyet

o Ugyintézés Takarék Prémium Portfolié bankszamlaval vagy Takarék Prémium bankszamlaval rendelkezd Ugyfelek
részére

Privatbanki Ugyet intézek

0 Ugyintézés Takarék Private bankszamlaval rendelkezd tgyfelek részére

VISSZA ‘

A VideoBankban jelenleg az alabbi szolgaltatasok intézésére van lehetéség lakossagi
ugyintézés esetén:

¢ Hiteltorlesztési moratérium
¢ Nyereménybetét
¢ Lakossagi elektronikus szolgaltatasok:

o Netbank szolgaltatas igénylése — Netbank szolgéltatast azon Ugyfelek
igényelhetnek, akik a VideoBankon keresztul igényeltek bankszamlat,
vagy
a https://www.takarekbank.hu/maganszemelyek/szamlacsomagok
oldalon elérhetd bankszamlak valamelyikével rendelkezik. Amennyiben
ettél eltéré szamlacsomaggal rendelkezik, kérje Ugyintézénk segitségét
a tovabbi lehet6ségekrdl vagy keresse fel valamely fiokunkat.

o Netbank jelszé igénylése

www.takarekbank.hu
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Netbank szolgaltatds modositasa
Netbank szolgaltatas megszuntetése
SMS szolgaltatas egyeztetése
o Kivonatkuldési méd valtoztatasa (postai helyett e-kivonat)
Lakossagi hitelek:
o Fogyasztasi hitelek:
= Személyi kdlcson tajékoztatas, igénylési dokumentacio
= Meglévd hitelekkel kapcsolatos Ugyintézés
» Hitelfedezeti biztositashoz kapcsolodo Ggyintézések
o Jelzalog hitelek:
= Jelzaloghitel tajékoztatas, igénylési dokumentacio
= Meglévd hitelekkel kapcsolatos Ugyintézés
» Hitelfedezeti biztositashoz kapcsolddo Ggyintézések
= Vagyonbiztositashoz kapcsolddo ugyintézések
Lakossagi Bankszamlak:

o Informaciokérés (pl.: szamlaegyenleg, azonosité adatok, forgalom
és kivonat kérés)

o Meglévé mellé Uj szamla igénylése / szamlacsomag médositasa
(Amennyiben a 2022.04.01-ét kovetéen igényel meglévé szamlaja
mellé Uj szamlat, akkor ahhoz alszamla mar nem nyithato.
Amennyiben szamlacsomag modositast szeretne és a jelenlegi
szamlacsomagjahoz kapcsolddik alszamla, akkor abban az esetben
kérjuk faradjon be barmelyik fiokunkba és szlintesse meg. A
megszuntetést kovetden lesz lehetséges a szamlacsomagvaltas
VideoBankon keresztiil)

Lakossagi bankkartyak:

o Uj betéti kartya igénylés

o Kartya megszuntetés
Lakossagi megtakaritas:

o Betétlekoteés
Betétfeltorés
Befektetési jegy vétel
Befektetési jegy visszavaltas
Allampapir jegyzés

o Allampapir visszavaltas
Egyéb ugyek:

o Ugyféladatok modositasa (jelenleg kizardlag e-mail cimet, levelezési

o O O

o O O
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cimet

és telefonszamot lehet modositani a videobanki hivasban).
DM lemondas/DM nyilatkozat rogzités

Panaszkezelés

A szolgaltatas kivalasztasat kovetden rogzitse adatait:

£+ TAKAREK B

Nyereménybetét

A folytatashez kéduk adja meg az alabbi adatekat:
Vezetéknév: Kereszinév: E-mail

barmi@barmi.hu

Mobiltelefonszam:

+36301234567

o Tisztelt Ugyfeliink!
Felhivjuk a figyelmét, hogy a teljes beszélgetésrdl a VideoBankon keresztiil igénybe vett szolgaltatdsok, a megadoit izleti- &s Ggylefi megbizasok
rekonstualhatosaga és bizonyitdsa erdekében kép- és hangfelvétel kesziil, amelyet a Bank az izleti kapcsolat megsziinésétol szamitott 8 évig tarol a
VidedBank igénybevételéhez megadott, valamint a videobeszélgetés alatt elhangzott adatokkal egyiitt

Ezen adatait a Bank személyes adatkeént és egyutial bankiitokként kezeli az adolt termékre vonatkozd adatkezelési tajékoztatokban rogzitett keretek
kozott. Amennyiben a VideoBank szolgaltatdssal dsszefuggd adatkezelésekrdl tobbet szeretne tudni, kérjik, olvassa el eme vonatkozo adatkezelési
tajekoztatonkat.

Az On dltal igénybe venni kivant termékek/szolgéltatds vonatkozd téjékoztatokat pedig az alabbi linken éri el

hitps:Htakarekbank. hu/takarekbank-adatkezeles

A Videobankkal, lletve az Sitalam igénybe venni kivant termékkel kapcsolatos Adatkezelésl t5)ekoztatot elolvastam, megértettem, az abban foglaltakat
tudomasul veszem.

A VideoBankra vonatkozd Elekironikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzddési Feltételeit elolvastam, megértetiem s magamra nézve kitelezGinek elfogadom

A VideoBankra vonatkozd Takarék VideoBank Felhasznalol Kézikdnyvet elolvastam, megérettem és magamra nézve kotelezének effogadom

Mem vagyok robot

VISSZA FOLYTATAS

Meglévé mellé uj fizetési szamla nyitdsahoz, szamlacsomag valtasahoz kapcsolédo
dokumentumok:

¢ 2021. december 15-ét kdvetbéen a megszemélyesitett dokumentumok —
amelyek Ugyféladatokat is tartalmaznak-(pl: szamlaszerzédés) az On
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szemelyes tarhelyére fognak érkezni.

A nem megszemélyesitett dokumentumokat (pl. hirdetmeény) elektronikus
uton az igénylésnél jelzett e-mail cimre tovabbitjuk.

Amennyiben a szamlanyitas szamlacsomag valtas soran keletkezett
dokumentumokat On postai Uton szeretné megkapni, erre is van lehetésége —
kérjuk, ezt jelezze kolléganknak a hivas soran. Az Ugyintézés soran
keletkezett dokumentumokat a bank altali alairast kovetéen postai uton
juttatjuk el Onnek.

Az egyéb ugyintézések soran keletkezett dokumentumokat postai uton
juttatjuk el az On részére.

Prémium ugyfélkornek elérhet6 szolgaltatasok

Prémium bankszamlak

o Fizetési szamla és értékpapir szamla kozti atutalas

o Informaciokérés — szamlaegyenleg ésésés forgalmi informaciok,
azonosité adatok és kivonat kérés lehet6sége.

o Meglévé mellé Uj szamla igénylése / szamlacsomag médositasa

(Amennyiben a 2022.04.01-ét kovetéen igényel meglévé szamlaja mellé Uj

szamlat, akkor ahhoz alszamla mar nem nyithato.

Amennyiben szamlacsomag modositast szeretne és a jelenlegi

szamlacsomagjahoz kapcsolddik alszamla, akkor abban az esetben kérjuk

faradjon be barmelyik fiokunkba és sziintesse meg. A megszintetést

kovetden lesz lehetséges a szamlacsomagvaltas VideoBankon keresztll)

Lakossagi elektronikus szolgaltatasok

o Netbank szolgaltatas igénylése — Utaljon online vagy valtoztasson
bankkartya limitet a dijmentesen hozzaférhet6 Takarék Netbankon
keresztlil a nap 24 orajaban. Netbank szolgaltatast azon Ugyfelek
igényelhetnek, akik a VideoBankon keresztul igényeltek bankszamlat,
vagy a https://www.takarekbank.hu/maganszemelyek/szamlacsomagok
oldalon elérhet6 bankszamlak valamelyikével rendelkezik. Amennyiben
ettél eltéré szamlacsomaggal rendelkezik, kérje Ugyintézénk segitségét
a tovabbi lehet6ségekrdl vagy keresse fel valamely fiokunkat.

o Netbank jelszéigénylés - Elfelejtette Netbank jelszavat? Inditson
VideoBank hivast és segitlink az uj jelszé igénylésében!

o Netbank szolgaltatds médositasa

www.takarekbank.hu
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Netbank szolgaltatas megszuntetése
SMS szolgaltatas — Ebben a menupontban azt a telefonszamat tudja
modositani, melyre az SMS-eket szeretné kapni.

o Kivonatkuldési méd valtoztatasa (postai helyett e-kivonat) — Ebben
a menupontban kivonatainak kikildési modjat valtoztathatja meg.
Kényelme érdekében valtson most e-kivonatra!

Megtakaritasok
o Befektetési jegyek vétele
Befektetési jegyek eladasa
Betétlekotés — Kosse le megtakaritott pénzét otthonrol!
Betétfeltorés
Allampapir jegyzés
o Allampapir visszavaltas
Bankkartyak
o Uj betéti kartya igénylés — Igényelje Uj betéti bankkartyajat online!
o Kartyamegszuntetés
Hitelek

o Fogyasztasi hitelek — Tajékoztatast kaphat személyi kolcson
termékunkrdl, meglévé fogyasztasi hiteleivel és hitelfedezeti
biztositasokkal kapcsolatban tgyintézést folytathat.

o Jelzaloghitelek — Tajékoztatast nyujtunk jelzaloghiteleinkrdl, meglévé
jelzaloghiteleivel, hitelfedezeti és vagyonbiztositasokkal kapcsolatban
ugyintézést folytathat

Nyereménybetét lekotés

Hiteltorlesztési moratérium — A Masodik Fizetési Moratorium
meghosszabbitasanak (tovabbiakban: Harmadik Fizetési Morat6rium)
id6szaka 2021.11.01 napjatol 2022.06.30 napjaig tart. A korabbiaktol eltéréen
a moratérium hosszabbitas nem altalanos érvény, csak a 637/2020. (XII. 22.)
Korm. rendeletben meghatarozott kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint
vallalkozasok jogosultak a hitelmoratérium hosszabbitasara és csak akkor,
ha 2021. szeptember 30. napjan moratériumbdl eredd tartozas allt fenn

(azaz igénybe vette a moratériumot).

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy hiteltdrlesztési moratorium lgyintézés
el6tt kerjuk, tajékozodjon a honlapunkon a részletekrdl.

O O O

Egyéb ugyek
o Ugyféladatok modositasa — Adatai modosultak? Valtoztassa meg

www.takarekbank.hu
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telefonszamat, levelezési cimét, e-mail cimét!

o DM nyilatkozatok Ugyintézés — Szeretne els6ként értesulni az Uj
pénzugyi lehet6ségekrdl? Nyilatkozzon réla, hogy megkereshessuk
legujabb, személyre szabott ajanlatainkkal.

o Panaszkezelés

Meglévd mellé U] fizetési szamla nyitasahoz, szamlacsomag valtasahoz kapcsolédé

dokumentumok:

2021. december 15-ét kovetéen a megszemeélyesitett dokumentumok —
amelyek ugyféladatokat is tartalmaznak- (pl: szamlaszerz6dés)

az On személyes tarhelyére fognak érkezni.

A nem megszemélyesitett dokumentumokat (pl: hirdetmény)
elektronikus uton az igénylésnél jelzett e-mail cimre tovabbitjuk.
Amennyiben a szamlanyitas szamlacsomag valtas soran keletkezett

dokumentumokat On postai Uton szeretné megkapni, erre is van lehetésége —

kérjuk, ezt jelezze kolléganknak a hivas soran. Az Ugyintézés soran
keletkezett dokumentumokat a bank altali alairast kovetéen postai uton
juttatjuk el Onnek.

Az egyéb ugyintézések soran keletkezett dokumentumokat postai uton juttatjuk

el az On részére.

Private banki ugyfélkornek elérheté szolgaltatasok

Private Banking Bankszamlak
o Fizetési szamla és értékpapir szamla kozti utalas
o Informaciokérés — szamlaegyenleg és - forgalmi informaciok,
azonosité adatok és kivonat kérés lehet6ség.
o Meglévd mellé uj szamla igénylése / szamlacsomag médositasa
Bankkartyak
o Uj betéti kartya igénylés — Igényelje Uj betéti bankkartyajat online!
o Kartyamegszintetés
Megtakaritasok
o Befektetési jegyek vétele
Befektetési jegyek eladasa
Betétlekotés — Kosse le megtakaritott pénzét otthonrol!
Betétfeltorés
Allampapir jegyzés
Allampapir visszavaltas

0O O O O
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Lakossagi elektronikus szolgaltatasok

o Netbank szolgaltatas igénylése — Utaljon online vagy valtoztasson
bankkartya limitet a dijmentesen hozzaférhet6 Takarék Netbankon
keresztiil a nap 24 orajaban. Netbank szolgaltatast azon Ugyfelek
igényelhetnek, akik a VideoBankon keresztul igényeltek bankszamlat,
vagy a https://www.takarekbank.hu/maganszemelyek/szamlacsomagok
oldalon elérhet6 bankszamlak valamelyikével rendelkezik. Amennyiben
ettél eltéré szamlacsomaggal rendelkezik, kérje Ugyintézénk segitségét
a tovabbi lehet6ségekrél vagy keresse fel valamely fiokunkat.

o Netbank jelszoigénylés - Elfelejtette Netbank jelszavat? Inditson
VideoBank hivast és segitunk az uj jelsz6 igénylésében!

o SMS szolgéltatdas — Ebben a menipontban azt a telefonszamat tudja
modositani, melyre az SMS-eket szeretné kapni.

o Kivonatkuldési méd valtoztatasa (postai helyett e-kivonat) — Ebben
a menupontban kivonatainak kikuldési modijat valtoztathatja meg.
Kényelme érdekében valtson most e-kivonatra!

Nyereménybetét lekotés

Hiteltorlesztési moratérium — A Masodik Fizetési Moratérium
meghosszabbitasanak (tovabbiakban: Harmadik Fizetési Moratérium)
id6szaka 2021.11.01 napjatdl 2022.06.30 napjaig tart. A korabbiaktdl eltéréen
a moratérium hosszabbitas nem altalanos érvény(, csak a 637/2020. (XII. 22.)
Korm. rendeletben meghatarozott kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint
vallalkozasok jogosultak a hitelmoratérium hosszabbitasara és csak akkor,
ha 2021. szeptember 30. napjan moratériumbdl eredd tartozas allt fenn

(azaz igénybe vette a moratériumot).

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy hiteltdrlesztési moratorium lgyintézés
el6tt kérjuk, tajékozodjon a honlapunkon a részletekrdl.

Hitelek

o Fogyasztasi hitelek — Tajékoztatast kaphat személyi kdlcson
termékunkrdl, meglévé fogyasztasi hiteleivel és hitelfedezeti
biztositasokkal kapcsolatban Ugyintézést folytathat.

o Jelzaloghitelek — Tajékoztatast nyujtunk jelzaloghiteleinkrdl, meglévé
jelzaloghiteleivel, hitelfedezeti és vagyonbiztositasokkal kapcsolatban
ugyintézeést folytathat.

Egyéb ugyek

o Ugyféladatok modositasa — Adatai modosultak? Valtoztassa meg

telefonszamat, levelezési cimét, e-mail cimét!

www.takarekbank.hu
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o DM nyilatkozatok Ugyintézés — Szeretne els6ként értesilni az uj
pénzugyi lehet6ségekrdl? Nyilatkozzon réla, hogy megkereshessuk
legujabb, személyre szabott ajanlatainkkal.

o Panaszkezelés

Prémium és Private banki tigyfeleknek elérhet6 tovabbi szolgaltatasok

¢ Visszahivas kérése

¢ Amennyiben On Prémium vagy Privat banki Ggyfélként érkezik a vardszobaba,
ugy Prémium Ugyintézésnél 5 perc mulva, Private Ugyintézésnél 2 perc mulva
van lehetésége visszahivast kezdeményeznie a Visszahivast kérek gomb
megnyomasaval.

¢ A visszahivas kérése funkcié lényege az, hogy amennyiben nem szeretné
megvarni ugyintézdnket a vardoszobaban, ugy élni tud azzal a lehetéséggel,
hogy kollegank felkeresse Ont egy késébbi idépontban telefonon.
A visszahivas kéréséhez a kovetkezd adatokat szikséges megadnia: Név;
Telefonszam; Email.

Visszahivas kérése

Visszahivas kerésehez kérjuk, adja meg az alabbi adatokat!

" Megértettem és elfogadom az adatkezelési tajékoztatot

A visszahivas kezdeményezésével Privat ligyintézdnk telefonon felkeresi Ont a
visszahivas kezdeményezését koveto fél oran beliil. Ugyintézonkkel torténd telefonos
egyeztetést kovetden Onnek akar lehetésége lesz VideoBankos Uigyintézésre is
visszatérni.
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A telefonos felkeresés soran kollegank egyeztet Onnel egy megfelelé idépontot,
amikor folytatni kivanja a VideoBankos ugyintézést. A megbeszélt idépontot
megel6zéen 1-2 perccel Ugyintézdnk kikuld SMS-ben egy linket a megadott
telefonszamra. Ennek a linknek a birtokaban (arra kattintva), On 15 percig visszatérhet
a varoszobaba anélkul, hogy ujra ki kellene valasztania a megfelel6 szolgaltatast
és meg kellene adnia az adatait

Vallalati iigyfélkornek elérhet6 szolgaltatasok

Meglévd vallalati ugyfélként, amennyiben mar rendelkezik Netbank
szolgaltatassal, ugy VideoBankon keresztul is igényelhet Uj jelszoét.
Az ligyintézéshez elengedhetetlen, hogy On jogosult legyen eljarni
az adott cég nevében.
Az Ugyintézés lefolytatasahoz a kdvetkez6 dokumentumok szikségesek:
o Személyazonosito igazolvany (Személyigazolvany, Vezetdi engedély,
Utlevél)
o Lakcimkartya

3.1.2 Lakossagi bankszamlat nyitok (uj ugyfelek szamara)

Online szamlanyitast minden olyan leendd ugyfelunk kezdeményezhet, aki nem
rendelkezik él6 Takarékbanknal vezetett lakossagi szamlaval. Az Ugyintézés
megkezdése elbtt szamlat, és ahhoz kapcsolodod bankkartyat valaszthat, illetve
megadhatja a szamlanyitashoz szikséges alapvet§ adatokat és megismerheti a
kotelez6 nyilatkozatokat. Ezt kdvetéen technikai ellenérzéseket végez a rendszer,
majd megérkezik a videdchat szobaba, ahol kollégank folytatja az ugyintézést.

Igénylési feltételek:

Magyar allampolgarsag

Magyar nyelv ismerete

Ervényes okmanyok (kartya formatumu személyi azonosité igazolvany vagy
vezetbi engedély, utlevél, lakcimkartya)

Magyarorszagi lakcim

Betoltott 18. életév, sajat nevében eljaré személy

Az igényldé nem lehet kiemelt kdzszereplbi statuszban

Nem rendelkezik Takarékbanknal vezetett lakossagi bankszamlaval

A kért adatok megadasa, nyilatkozatok elfogadasa

Technikai feltételeknek valé megfelelés

Hogyan miikédik a VideoBank szolgaltatason keresztiil az online szamlanyitas?

www.takarekbank.hu
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Nézze meg kisfilmunket a Takarék VideoBank hasznalatardl. A megtekintéshez,
keérjuk, kattintson ide.

Az online bankszamlanyitas lépései

Csomagvalaszté: It tudja kivalasztani, hogy Onnek melyik a legmegfelelébb szamla,
illetve hozza tartozé bankkartya. A részletek gombra kattintva az alabbi képernyd
jelenik meg:

Az igénylés elbtt a szamlacsomagokrol és a kapcsolodd dokumentumokrol az alabbi
linken tajékozodhat részletesen:

https://www.takarekbank.hu/maganszemelyek/szamlacsomagok

Adatok megadasa

Személyes adatok megadasa: Ebben a Iépésben tudja megadni a személyes adatait.

www.takarekbank.hu
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Online szamlanyitas

I Csomagvilaszio Adatok megadisa

& folytstdsnoz keérjik, hogy =djz meg személyes sdatait, slérhatdzéget éx ckmanyai adatit

Sremélyes adatok 4
E1é . A

Email Vezetékes telefonszam [opeiondlis):

Teszt@takarsk hu

Allandé lakcim

On nem gi dllandé és levelez2si cimmel, kériik, faradjon be 2 Takarékbank valamely fiskjaba. Fidkjainkesl itt
t3jgkozddhat Takarékbank Bankfick és bankautomata [ATM) keresd

Irnyitészam: Telapilés neve
115 Budapest

Hazterilet nave: Kozteriilet tipusa: Hazszam (emelet, ajtd):
Mapyar Tudssok kit v ]

o | Az dlands Iakcim &5 a levelezési cim megegyezik

Okmeanyok

| VISSZA | TOVAEB

I ‘

Online szamlanyitas

Csomagvilasztd Adatok megadasa

A folytatéshoz krjik, hogy adja meg szeméiyes sdatsit, =lérhetistgeit és ckmanyai adas

Személyes adatok A
Titulus {epeiondlis) Vezetdkngy: Kereszindu:
Nings. A Teszt Elek

& Aszlletdsi és csalidi név megegyezik

Szilletéskor tefjes neve: Anyja szilletési neve: Szilletési &v:

Teszt Elek Teszt Elzkné 1988w | jlkus LR
Szilletési orszig: Szilletési viros:

Mayararszig v Budspest

v
VISSZA | TOVABB
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Elérhetéségek megadasa, amelyeken kapcsolatba tudunk Iépni Onnel.
Ervényes okmanyok megadasa, amellyel a szamlanyitast szeretné
kezdeményezni.

Online szamlanyitas

= ~ . Nyilatkozatok és
SeemmaEissEe AesieimEgREE

A folytatashoz kérjik, hogy olvassa el figyelmesen és fogadja ez a kapcsolado nyilatkozatokat és tajékoztatokat.

Kiemelt kézszereploi nyilatkozat

|

o A PEP nyilatkozatra vonatkozo tajékoztatot itt olvashatja: https:i/ hu/tajekoztat: gyfel-atvilagit
Kiemelt kézszerepld vagyok lgen Nem 0
Kiemelt kdzszerepld kdzeli hozzatartozdja vagyok Igen Nem o
Kiemelt kézszereplovel kézeli kapcsolatban allé személy vagyok Igen Nem 0

FATCA nyilatkozat

CRS nyilatkozat

Uzleti kapcsolat vonatkozasaban nyilatkozat

Tajékoztatok

VISSZA

Online szamlanyitas

Csomagvalaszit Adatok megadasa

A folytatishoz kerjik, hogy adja meg személyes adatait, elérhatiségeit s ckmanyai adatait.

Szemeélyes adatok v
Elérhetéségek w
Okmanyok A

On magyar dllsmpolgar:

Igen A
Szemelyi okmany fipus: Szemelyi ckmany szama: Lakcimkartya szama:
Szemelyi Igazohany v 12245843 12345248
VISSZA TOVABR
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Nyilatkozatok kitoltése és elfogadasa (FATCA, CRS, Tajékoztatok): Ezen
a képernybn a szamlanyitashoz sziukséges kotelezd nyilatkozatokat ismerheti meg
és fogadhatja el.

Adatok ellendrzése

Amennyiben mddositani kivanja valamely kordabban megadott adatat, itt megteheti.
Ha mindent rendben talalt, akkor az ,Adatok rendben” gombbal tudja elinditani
a VideoBank ugyintézeést.

Online szamlanyitis

A fohiatishos kenli, hogy elieninizze & hagyja jivd 2 valasziot szl ekttt ds 3 megecott adatmkl.
valaazrtott azamia 8s nankkartya [F msscaitts
Takarsk Fenntarthele Lakoccagl Bankczamia Wica Z3ld bankkartya WD T
Wegne IE agy aklan agyedll amia, amely kehaifive ieszi, hogy On is q’ O
FRpONIA tgyRn a komyezalin arti Fennlarthatd Laknssag it ."'*, L
Bankszamidjahnz kapcsoiod hankiamydjval minden visdnasa ja toedu t vy |
Szemalyes adatok F mocoaiis
Wezeidkrdy: aroszinds. Exliaiisi név
Tacrt wazlkbnyy Taszt KRBy
Ebrnlitulus Szilatdsi A Sadkalisl vancs:
Hinoe 1888111 Eudapest
Szllaidsi aszig: Anyja sziilchisi nave
Mgy arcreTag ¥les Joian
Elsrheitsagek @ Madsiis
E-ma Talefonszim: Alland keim:
pappavali+Ei@gmalleom +3E303826EEE 1111 Budzpect Klc utoa 11
Levaiztsi cim:

1111 Budapect Kle utza 11

COHMAnyTE [F msscaitts
On magyar dlamaalgar. Szomdiyi olminy szama: Sxamdhyi akmany ipus
kgen 121468HH Aremaily] Igazoivany

Lakimkdrtya szdima:
42272800
A fotytatishoe kirdk igazofa, hogy On nem egy rebol.

™
Mam vagyok mbot

Comiamn - £k drrans Pasimn

Szamlanyitashoz kapcsolédé dokumentumok:

2022. majus 6. www.takarekbank.hu 37


http://www.takarekbank.hu/

£ TAKAREK

Az online VideoBankon keresztul inditott szamlanyitdasokhoz kapcsoléddéan 2021.
december 15-ét koOvetéen a megszemélyesitett dokumentumok — amelyek
ugyféladatokat is tartalmaznak- (pl: szamlaszerzédés) az On személyes tarhelyére
fognak érkezni.

A nem megszemélyesitett dokumentumokat (pl: hirdetmény) elektronikus uton
az igénylésnél jelzett e-mail cimre tovabbitjuk.

” Ve

3.1.3 Mindésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylés

Amennyiben On online Takarék Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelt
szeretne igényelni ezt megteheti a https://takarekbank.hu/videobank oldalrél
is inditva a Tarhely regisztraciot kdvetéen az “Uj igénylés inditasa” gomb
megnyomasaval

vagy az MNB oldalan elérhet6 linken a nap barmely id6szakaban

a https://minositettszemelyihitel.mnb.hu/nyito/kalkulator linken keresztul.
Online hiteligénylést a Takarékbankkal mar szerzédéses jogviszonyban allo,
lakossagi ugyfelek és uj Ugyfelek is kezdeményezhetnek.

Az Uj ugyfelek esetében teljes korl online Ugyfél-atvilagitasi folyamatot végez
Bankunk.

Az ugyfeél atvilagitas folyamatarol és szukségessegerdl bovebben itt olvashat:
https://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/penzmosas-ellen/kotelezo-es-
iranyado-szabalyok/jogertelmezesi-kerdesek-es-valaszok-g-a/egyszerusitett-
ugyfel-atvilagitas

Az Ugyintézés megkezdése elbtt a regisztracios fellleten egy gyors
elészlrésre van szukség, amelynek segitségével ellenbrizni tudija,

hogy jogosult-e, elérhetd-e az On szamara Bankunk online hiteligénylési
folyamata, vagy kizarélag bankfiokjaink egyikében tudja elinditani a Takarék
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylését. (Az online igénylési
folyamat elérhet6sége

nem jelenti a hitelképesség megallapitasat.) Javasoljuk, hogy az igénylést

a weben Google Chrome feliiletrél inditsa.

Az igénylés benyujtasat kovetéen technikai ellenérzéseket végez a
rendszer, majd megérkezik a Takarék VideoBank videdchat szobaba
(VideoBank nyitvatartasi idében), ahol kollégank segitségével folytatja az
lgyintézést.

On a sajat tarhelyére barmikor (0-24 6raban) fel- és letélthet, potolhat
dokumentumokat, amelyek a hiteligényléshez kapcsolédnak. Kérjik,

hogy vegye figyelembe a Bank altal a hiteligényléshez kapcsolédéan
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megadott valaszadasi hataridoket! A valaszadasi hataridék az alabbiak

szerint alakulnak:

Lépések Felelés Hatarido
Ugyfél sikeres VideoBank azonositasa/
ugyfél-atvilagitasa és igénylés inditasa Takarékbank T munkanap
Visszajelzés meglévé Ugyfélnek (elutasitas,
befogadasi Feltétel elbirasa, szerz6dés
kiildése) Takarékbank T+2 munkanap
Visszajelzés Uj Ugyfélnek (elutasitas,
befogadasi Feltétel elGirasa, szerz6dés
kiildése) Takarékbank T+4 munkanap
értesitéstél szamitott
Befogadasi feltétel teljesitése Ugyfel 10 naptari nap
ertesitéstél szamitott 5 naptari
Szerz8dés alairasa Ugyfél nap
Szerz6dés elfogadhatdsagardl visszajelzés
(elutasitas, javitas kérése vagy MNB ajanlat Ugyfél teljesitéstdl szamitott
kiildése) Takarékbank 1 munkanap
Javitott szerz6dés feltdltése Ugyfel 2 naptari nap
Ajanlat kildését kovetben
Atadas dontésre Takarékbank rogton
Visszajelzés az Ugyfélnek (elutasitas,
hianypotlas, modositott ajanlat és befogadastol szamitott
Szerz6dés) Takarékbank 1 munkanap
Ertesitéstdl szamitott
Hianypétlas (HP) teljesitése Ugyfel 10 naptari nap
ertesitéstél szamitott 5 naptari
Maodositott szerz6dés alairasa Ugyfel nap
Befogadast kdvetd
2 munkanap, amibe nem
szamit bele a HP ideje.
Folyositas + Visszaigazolo levél kiildése Takarékbank (médositott ajanlat is HP)
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MFSZH igénylési feltételek:

Az igénylési feltételekr6l még részletesebben az alabbi linken tajékozodhat:
https://takarekbank.hu/maganszemelyek/takarek-minositett-fogyasztobarat-
szemelyi-hitel.. Az online hiteligénylésre szolgalo fellletunkdon azon uUgyfelek
regisztralhatnak, akik megfelelnek a Bank altal el6zetesen megallapitott
hiteligénylési feltételeinek.

Az online hiteligénylés megkezdésekor Onnek regisztralnia sziikséges a VideoBanki
felUletre.

Ez a felllet szolgal tdbbek kdzott:
hiteligénylés elinditasara
adatmodositasra
dokumentumok feltoltésére (esetleges hianypdtlas esetén)
korabban feltdltott dokumentumainak megtekintésére
a korabban regisztralt jelszavanak megvaltoztatasara
hitelre vonatkozo ajanlatanak letoltésére
Ugyfélkapun keresztll alairt Igénylélap és Szerzddés feltdltésére

A kapcsolat megkezdése el6tt javasoljuk az alabbi ismerteték elolvasasat:

A Takarék Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel termékoldalan
(https://takarekbank.hu/maganszemelyek/takarek-minositett-fogyasztobarat-
szemelyi-hitel) a Kapcsolddé dokumentumok menunél elérhetd tajékoztatd
dokumentumokbdl.

FONTOS: Minden olyan dokumentum, amelyre a hitel igénylés soran szikség lehet,
és amit fel szeretne hasznalni a videochat soran, legyen elérhetd helyen.

El6- és végtorlesztés

Ez a meniipont azoknak az Ugyfeleknek lesz elérhets, akik online VideoBankon
igényeltek MFSZH hitelt, és azt folyositottak is. Az online inditott MFSZH
igénylésekhez kapcsolodo eld- és végtorlesztési szandékat az ugyfél jelezheti a
személyes Tarhelyén az “El6- és végtorlesztés” menlpotban az el6torlesztési kérelem
Grlap kitltésével. Ezen felil az Ugyfél a szokott modon, e-mailen
(kozpont@takarek.hu), a fiokban (https://www.takarekbank.hu/atm-fiok) és postai uton
jelezheti, a jelenlegi folyamatnak megfeleléen. Telefonos csatornan keresztil az el6-
és végtorlesztéshez kapcsoldéddan altalanos tajékoztatast biztositunk
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Altalanos tajékoztaté dokumentum elhelyezése

A regisztraciot kovetbéen az ugyfelek részére a Bank megszemélyesités nélkuli
tajékoztatokat helyezhet el a hiteligényléshez kapcsoléddéan — ezzel is csokkentve
az e-mailes tajékoztaték szamat.

Elallasi jog gyakorlasa

Ugyfeleink a szerzédéskotést kovetd 14 napon belill a jogszabéalyban biztositott
elallasi/felmondasi joggal is élhetnek. Amennyiben az online igényelt MFSZH hitel
ezen id6tartam alatt mar folydsitasra kerult — felmondasi szandékat jelezheti az ugyfél
Bankunk felé. Az elallasi/felmondasi szandékat az lgyfél emailen
(kozpont@takarek.hu), a fiokban (https://www.takarekbank.hu/atm-fiok), postai uton
és telefonos Ugyfélszolgalaton ( a +36-1-311-3110 a hét minden napjan 0-24 6ra
kozo6tt) csatornan teheti meg.

A Minésitett Fogyasztébarat Személyi hitel igénylése a feliileten keresztiil:

:':TAKARGKK' NK B Hébaeviid 1441 § TesciHiel v E
Regisztracio
brjub
o juk valas N i
el a K
0 man o
- Kere
s Htel
-0 a
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Fontos, hogy a Regisztracios feliileten minden cellat téltsén fel adatokkal.

A regisztraciot kovetéen az On biztonsaga érdekében egy kétfaktoros hitelesités
kovetkezik.

Személyes adatok megadasa
Ebben a Iépésben tudja megadni személyes, jovedelmi és haztartasi adatait.
1. Reglaziracid ) 2 Adalok megadisa

Amanmyiben még nem rendekezk 2 Bankunkndl vizolot harkszdmiaval b5 szindiiaban A1 rykisa, skkor ek, hogy esikant kazcfen azzed 3 Bpdssol
Sziianyitist mar anine s kezdemanyazni 3 rHpcie karekbank husvideobanke cidaicn 2 Samist nylok gombe katinta. Skes sEamlaeyis uin
hgRGESITaH aZ Knyiaatt

Adoe agatal
Vezslikngy: Haraszingy:
szt Hiw LB -

abh iskalal vgEatisga: i o
- - ey -
Amennyiban mndelkazk Fgatanagyonnal, annak
elztloggal nom Borhelt driivks
Fennallo hitaltartozaeck
Olenzes jolnniogi havi jelztiog hitel ibvicazhindszioln: Osszos jolonieg havi szomihy kiicstin tncazifiasziols

Onszes jolaniog) PIEkATyaKEmL Nagaoa Oimzzas jeieniag falpheadmia-hitcikarnl AagyE40a;

Osszes jelanlogl egyib hileba erodd
rorszifnszink

Mhunkaviszonyhal SZAMazs havi rerdszenessegnal Kapos [vedsienm (ne).

Murkaviazony adats)

Haztartasl adstok

Kiels haztarashan Sk szama; Tarids vedsiammel endekezok s2ama: Elartoltak szama
[E——— 7

havi kiilsége [rezs, megainelis

Egyéb adatnyliatuozat
Az ighnyeit & haljas OEAXst vady ey reaxs
= S P
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Szamlakkal kapcsolatos adatok megadasa

Amennyiben még nem rendelkezik a Bankunknéal vezetett bankszamlaval
€s szandekaban all egyet nyitni, akkor kerjiik, hogy elséként kezdjen ezzel a lépéssel.
Szamlanyitast mar online is kezdeményezhet a https://takarekbank.hu/videobank#
oldalon a ,Szamlat nyitok” gombra kattintva. Sikeres szamlanyitas utan véglegesitheti
az igénylését amint a szamla a Bank részerél megnyitasra kertilt. Online szamlanyitas
esetén ezt Bankunk az online igénylést kbvet6é banki munkanapon vallalja.

A Mindésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel (MFSZH) a Bankunkkal szerz6déses
kapcsolatban 1évé lakossagi lgyfelei és uj (gyfelek részére biztositia a személyi
kblcsén online igénylésének lehetdségét.

A bankszamlaszam megadasanal kérjiik, hogy kétbjelekkel elvalasztva adja meg
adatait.

8 Havalév5ids 1410 § TesztHitel v

Amennyiben még nem rendelkezik a Bankunknal vezetett bankszamiaval és szandékaban all a nyitasa, akkor kénuk, hogy elsdként kezdjen ezzel a lépésse!
Szamianyitast mar online 1s kezdemeényezhet a https: i oldalon a Szamiat nyitok gombra kattintva Skeres szamianyitas utan
véglegesithet az igényléset

Személyes adatok v

Lakcim adatok v
Szamlakkal kapcsolatos adatok -~

0 Kénuk, adja meg az alabbi adatokat arra vonatkozéan, hogy a hitel jévahagyasat kovetden a hitel folyositast mely bankszamiara kén
Szamiavezetd Hitelintézet neve (Bank neve Szamiatulajdonos neve Bankszamla szama
Az igénylés modjara telantettel, tudomasul veszem '\og\ a Hitelintézet az Igénylés soran és a SzerzGdés fennallasa alatt a Tarhelyemen helyezi el, t

elérhetove a hitelbiralatomhoz 'me ormaciokat Tudomasul veszem azt is, hogy a Hitelintézet a Tarhelyen tortént
elhelyezés tényérdl, azzal egyidejlleg sms ért

KHR nyilatkozatok v
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KHR nyilatkozatok megadasa

Kérjuk a KHR nyilatkozatok lekérdezéséhez jaruljon hozza annak érdekében,
hogy a hiteligénylést tovabb folytathassa.

Személyes adatok

Szamlakkal kapcsolatos adatok

KHR nyilatkozatok

Kijelentem, hogy a KHR nyilatkozatra vonatkozo tajekoziatol megismertem, és magamra vonatkozoan teljeskdriien elfogadom

o A megfeleld tajékoziatas birtokaban tudomasul veszem, hogy igénylésem alapjan tériénd szerzdéskaiés esetén a Kézponti Hitelinformécios Rendszerrdl 2416
2011. évi CXXII. tv. (tovabbiakban: KHR torvény) dltal meghatarozott adataim tovabbitdsra kertinek a KHR-t kezeld BISZ Zrt. részére

Atadassal érintett adatkor Azonositd adatok: név, sziiletési név, szlletési hely, idS, anyja neve, személyigazolvany ((tlevél) vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezesi cim, elektronikus levelezesi cim

Adatszolgaltatas targyat képezd szerzbdes adatai: a szerzddés tipusa és azonositdja (szama), megkdtesének, lejaratanak, megsziinésenek iddpontja, dgyfeli
mindség (adés, adostars), a szerzidés Gsszege, devizaneme, a tdrlesziés modja, gyakorisaga, a szerzddéses dsszeq torleszid részletének Gsszege és
devizaneme.

A megfeleld tijékoztatas birtokaban hozzajarulok, hogy a KHR- ben tarolt referenciaadataimat a Bank, és mas referenciaadat - szolgaltato dtvegye (Amennyiben On az
adatatadashoz nem Jarul hozza, kolcsonkeérelmét a fizetdképességre vonatkozd adatok ellendrizhetéségének hianyaban a hitelezd elutasithatja.):

Kérjuk valasszon... v

A megfeleld tajékoztatas birtokaban kifejezetten hozzajarulok, hogy a Bank altal tovabbitott referenciaadataimat a KHR - t kezeld pénzigyi vallalkozas a szerzddéses
Jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 5 évig kezelje.:

Kérjuk valasszon... v

Kijelentem, hogy legjobb tudomasom szerint jelen igénylés benyljtdsakor a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer(KHR, volt BAR) NEGATIV nyilvantartasaban nem
szerepelek, illetve tudomasul veszem, hogy amennyiben mégis. Ugy a Bank a jelen kolcsonkerelmet jogosult — erre hivatkozva — elutasitani.:

Kérjuk valasszon... v

Tudomasul veszem, hogy a Bank a Torvény alapjan a NEGATIV nyilvantartisban szereplést a KHR nyilvantartasaban ellendrizni jogosult -

Kérjuk valasszon. .. v

Dokumentumok feltdltése v
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Dokumentumok feltoltése

I3

Itt tudja az online igényléshez szikséges dokumentumokat feltdlteni szamitdgépe
segitségeével.

Zamiakkal kapcsolatos adatoi

KHR nyilatkozatok

Dokumentumok feltditése

Kérjlk, csatolja azokat a dokumentumokat, amelyek Onre vonatkoznak: (Sajnos a megfeleld dokumentum feltoltése nélkil nem tudja tovabb folytatni az
online hiteligénylést)

Alkalmazottként munkaltatoi jovedelemigazolas vagy Ugyfelnyilatkozat (amely 30 naptari napnal nem régebbi)

u Kérjik. valassza ki a dokumentumokat B Fajlok kivalasztasa

0 A dokumentumokat PDF és képformatumokban (JPG, PNG, TIFF) toitheti fel, maximum 25 MB méretig

3 havi elektronikus bankszamlakivonatot, amennyiben jovedelme nem a bankunknal vezetett szamlara érkezik

u Kérjik, valassza ki a dokumentumokat B Fajlok kivalasztasa
o A dokumentumokat PDF és képformatumokban (JPG, PNG, TIFF) toitheti fel, maximum 25 MB méretig

Egyéb dokumentum

n Kérjik, valassza ki a dokumentumokat B Fijlok kivalasztasa

o A dokumentumokat PDF és képformatumokban (JPG, PNG, TIFF) toitheti fel, maximum 25 MB méretig

Nyilatkozatok, tajékoztatok

FATCA nyilatkozat
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Nyilatkozatok, tajékoztatok

Ezen a képernyon a hiteligényléshez szikséges kotelezd nyilatkozatok tartalmat
ismeri meg és fogadja el.

AMyTIISE Mar ONinG & KaEoemen
whgiogesinet a2 igenyises

Nylstkozatok, tajekoztaiok ~

Tisztak Dgylaiink:

Fahiviuk & igysimét, hogy  ifes besnbigesdant! 2 VidecBankan keresziil igénybe vak szolgiltalisck, a megadott Gziel- 8 (gyiked meghizisck
roREnEtUAKAIALAGA d5 Biznnyisa drrigkihan KAP- &8 hanglohlal keszll, amayet 3 Bank az Ckeh kapesnlat mags2inksalsl Szamilot B &g b a
VicooBank iptryhovalnines mogadnt, valamint a visstbosatigents aiaft ohangznt adaickkal agyot.

Ezen adalak & Bank szemiiyes adatkénl &s egyotal narkiickként kazel az adot termdkne van, i1 ez kozott.
Amanmyinen 3 VidooBank s2aigaitstissal Saanligns adatkeonkaoket IBhhot STaanG Nk, ik, SMaSE & GG VonaRnze adatersts Etkamibnial:
Fitps ARakankbank Futakarekban k-anakackes

Az On dikal igénybe wennl kiviink termdkreiszolotiaiisrs vonalkazs iidkazialdiat pedig az il bbi linkekan & e

mttpe:itakarektenk. huvideobank

X sicivastam, magartaiom s magamea riave kbbsia ninak: ifgadam

w0 Barka voratkazn T:

o, magiARiRm &5 MAgTI NeTve: kEGHEZONDK GHIDgatom.

Wijaioniom, hogy 2 Kemet kizszonenidi anmiesssy esalaird sl

an iomait kizszenpin drteitaonl rendak

zam | narm rercalicmo

K v

55200

ezisail, az elanfezl befolyds. a
2 2 laanyvallaial

i o jirds sonin az i kalam szoigataboll minden adat megfelel a vaksdgnak s eken Nyilas
Hillireeamiot arm, hogy az acalnkat elenbrize Tovibbd Kisoniom, hogy & szoigaitalolt informa i
imyoges krlimény, adat nam kerllt shalipaticra, malyek bt
leun 2 abbal lewnnhas kivetkazinitsakes

Hijaleniam, hogy a T

1) @ 10 aladisod:

15ag kockdzataind” Ringwazesd W3Eknzianst Atvettem, az abban foplatakat megdnetiam & ludomasul wamem

ASTISANAK KOCKAZALNG VIA00S &5 Arhel) HCEITIASE Kantam, &5 Gnnak imarehthan dBnAStom 3 Kicsen
itk SZAmAra albril beljeahte 1 Sinototts] kBl eTems nak Diagat e, hogy 3 hashBnesmes o
DhCEENES00E S0 & B (v - KOvesHskezalesi, &5 jogi eknisokat vonhat maga u

Tus

amdsul veszem, hogy & Hileintdzat a Nitekddlal sondn - a plan nyllatkazataimb wEtcsirkdnelem balogadisakor & Hileinitzel részéne dadat!
dokumantumokan b - oudihbi dokumantumak benyojlsat kit &= 2 kockdzakalalis mertkenl Kggten agyodi kicesnnyjtis foitiniokel dlapithat mog

K

thozciisakm 52000, 2 Takanakhank Zri. Aldiv tormik
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FATCA nyilatkozat

0 AFATCA nyilatkozatra vonatkozo tajékoztatot itt

Az Amerikai Egyesiilt Allamok allampolgara Igen Nem

Rendelkezik "Zold Kartyaval" Igen Nem

Az Amerikal Egyesilt Allamokban szletett: Igen Nem

Rendelkezik amerikai egyesiilt 4llamokbeli allandé lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel. Igen Nem

Rendelkezik amerikai egyesilt allamokbeli levelezési cimmel vagy postafiokkal Igen Nem

Rendelkezik amerikai egyesiit 4 i altatonal m vagy ékes telefon eld éssel: Igen Nem
Rendelkezik az Amerikai Egyesiilt Allamokban fenntartott szamlara vonatkozéan allandé &tutalasi megbizassal Igen Nem

Van-e olyan amerikai egyesiilt allamokbeli lakcimmel rendelkez személy, aki az On szamlaja felett rendelkezésre jogosult, alairasra

Jogosult: gen Nem

Rendelkezik amerikai egyesilt Allamokbeli addazonositd szammal: Igen Nem

Kézvetitbként eljard személy: Igen Nem

Az Amerikai Egyestiit Allamokban ny(jtott személyi szolgéltatasért javadalmazasban részesiil Igen Nem

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett vagy Uzleti tevékenységé ténylegesen el Jgen Nem
rendelkezik

CRS nyilatkozat

Uzleti kapcsolat vonatkozasaban nyilatkozat

“

0 ‘Amennyiben még nem aB al vezetett Amidval és szandéka 4ll a nyitasa, akkor kérjik, hogy elsdként kezdjen ezzel a Iépéssel
a mar online is ény a oldalon a Szamlat nyitok gombra kattintva. Sikeres szamlanyitas utan
véglegesitheti az igénylését

Személyes adatok

Szamlakkal kapcsolatos adatok
KHR nyilatkozatok
Dokumentumok feltdltése
Nyilatkozatok, tajékoztatok
FATCA nyilatkozat

CRS nyilatkozat

o ACRS nyil 6 taje ot itt ja huffat j

Kizarélag Magyarorszagi adoilletéséggel rendelkezem: Igen Nem

(Uzleti kapcsolat vonatkozasaban nyilatkozat

|

'ABB AZ ATTEKI SRE
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Amennyiben még nem rendelkezik a Bankunknal vezetett bankszamlaval és szandékaban all a nyitasa, akkor kérjiik, hogy elsként kezdjen ezzel a Iépéssel
a ast mér online is é a i oldalon a Szamiat nyitok gombra kattintva. Sikeres szamlanyitas utan
véglegesitheti az igénylését

Személyes adatok

‘Szamlakkal kapcsolatos adatok
KHR nyilatkozatok
Dokumentumok feltdltése
Nyilatkozatok,

FATCA nyilatkozat

CRS nyilatkozat

Uzleti kapcsolat vonatkozasaban nyilatkozat

0 A kapcsolodo nyilatkozatra vonatkozo tajé 0 Il kotel gyfel-
Uzleti kapcsolat vonatkozasaban €vi szazmillio forintot elérd vagy meghaladé készpénzforgalom varhato: Igen Nem
Privatbanki (zleti kapcsolatot szeretne Iétesiteni Igen Nem
Az UiZleti kapcsolat vonatkozasaban bizalmi vagyonkezeldi tevékenységet kivan folytatni Igen Nem

TOVABB AZ ATTEKINTESRE

Attekintés

Amennyiben a hiteligényléshez kapcsoloddan id6kdzben modositani kivanja valamely
korabban megadott adatat, itt megteheti a ,Vissza” gomb megnyomasaval. A ,Tovabb
az attekintésre” gomb megnyomasaval kilistazasra kerul egy képernyén a hitel
igénylésére vonatkoz6 minden adata. Ha mindent rendben talalt, akkor az ,,Igénylés
benyujtasa” gombbal tudja elinditani a VideoBanki tgyintézést.

£ TAKAREK

1. Regisstracie 2. Adatok megadisa 3. Attekintis

0 Az Mt talaihatt adatokat korsbban mar e¥o0sdta. Ha vegzet a2 adstok Stekintécével, katintson a “Tovab” gombea.
Az On ajinlata

sze) feijes Tulamiod alall -

Diks

Személyes adatok

verstéiney: Sazi

v Napsiltés

&30 néyv Gszl Napsdtés 438209925866

atur: 1958-05-05 sz Budapest

uletésl neve: Kiss Jolin dl dllagota; hizas

legmagasab e téiskola diploma

Uz havi eldfizetéses

sehiietih dsseeqe (belél. Etékgapi

qlakanitas). &

Al, i jedealoggal nem lerhell érlche

30090000 Ft
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rdobil ebfzetss ipusa: havl elbfizetéses

Terheletien pEnzugy eszkozok osszege (belél, érékpaps, egvéb meglasarilas) 0
Ft

Osszes Elenleg) han jeizdleg el oneszioeszicie. O Ft
rsszes jelenlegl hitzlkartyakeret nagysaga: 0 FL

Os5zes penieg eqyet miehdl eredd ionesaimesziee: 0 Ft

Lakeimre vanasthors adatsk

Infemet elifizetéssel rendelkezi a7 Igen

Amenmyben rendelkezk mgallanvagyonn, annak jezagal nem lemhet éridke
0000000 Ft

5520s |eenieg) hav személn kolcson loreszianészicie B Ft
Cisszes jelenlegl folydszamia hitelkeret nagysaga: O Pt

Az alandé lakecim 8s a levelezés| cim megegyezik: Igen
Telegides reve Budapest
wfrmeriiet tipusa: utca

Munkaviszonyra vonatkozo adatok

Irdnyitdszam: 1111
diisiel neve Kis

Hazszam: 11

tunkavizzonybal szanmazs havl randszeressaggel kapat vedslem (netia):
400000 Ft

Jelenlegl munkasiszony ¢ stabisz kezdete - nap 18
Myugdi] joeeciciem: B Pt
Sgyeb igazcihatd jevedelen (netdy 4 F

Haztariasi adatok

Jelenlegl munkavezony ¢ stahisz kezdste  Sv 2008
Jelenleg) munkawszony ¢ statusz kezdete - hinap: 3
Jelenlzgl munkaszarzidés 1ipusa; hatdrazatian idejo

Egyér villalkozt ! Gsiormeld) pydelem (reltd) 0 Ft

Falylk Gn elien hontets-, vagrenatas elards, van Igan Kiztatazasa®: Nem

s bt lAstean S s2ama 2
Ettartottak szdma: 0
Cayel randszeres Katas (yaralh, geppnmd Bnnlands ksine eopen) 0 Pt

Kedvezmény érdekében tett vallalisok

Tarlies fiwecelemmel rendelkesik sedma 2
A haztamas dsszes havl katsége (rezsl, megéinetésl katssg sib.r 0 Ft
il kakik jetenlagi akeimen? 2008

wallakam, hogy rendszercs havl pyvodeimem a hitelezd bankndl vezotett
SFEAMIAMTa Srkezik Igen

Szamlanyitasi adatok

Szamlgvezeld HroiniEzel neve (Bank nove). TakarekBank

Szdmialadonos rove: TesTt E56
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szamiamea érkezikc igen

Szamlanyitasi adatok

Szamiavezetd Hiresntézet neve (Bank neve) Takarekbank Szamiatulajionos neve: Teszt Es
szama 8 Az 10énylés moagdra tekintetiel, 1udomasul veszem, hogy a Hielintézet az ipénykés
soranésa alatt a nelyezi el, tesz a
haefbiralatomhoz, (letve a hiteinez 0 ité lletve

Tudomasul veszem azt is. hogy 3 Hilelintéze! a Tamelyen iorént eelyezés
tényérdi, azzal egyidejieg sms ertesitést kuid.. igen

Késjiok, nyiiatkozzon andl, hogy a fent meg;elon szamiat a jelen hitel igenylés el Amennynen On 2 jeten hitel igényks elﬁu kizardlag a Jovedelem jovairas
kizardlag a Kvairas é nyrotta- e 7 (igen / Nem): teljesités & 2 nyitotta, és a asra kerul, Goy kén —e a tent
Igen megieiiit szamia 2arasat? (lgen kéremNem kérem) igen

KHR nyilatkozatok

hogy a KH2 3 138 G és magamra vonatkozdan teljeskorlen elfogadom
v A 3 & 3 3 hogy a KHR- ben tarot 3 Bank és mas - 3itatd atvegye. Onaz
adatatacishoz nem janul hozza, éta & adatok vaban a hitelez )
v A 3 nogy a Bank altal tovahbitott refersnciaadataimat a KHR - t kezeld pénzlgyl vallalkozas a szerzdoéses

Jogiszony megszaneset kivetd legfeliedd 5 évig kezele

«  Kelentem, hogy legjobd tudomasom szerint jeien igénylés 0 3 K&zponti Hiteli R, volt BAR) NEGATIV nyilvantartasaban nem
P ietve asul veszem, hogy mégrs, Gy a Bank a jeken kolcsonkérelmel jogosut — enre hivatkozva — clulasitani.
'  Tudomasul veszem, hogy a Bank a Torvény alapjan a NEGATIV a a Est a8 KHR a a5 Grizni jogosull.

Elfogadott nyilatkozatok

SzemEN KECSHN AlAIANGS 15/EX071AN0

A VideoBankra vonatkozo Clekironikus Szcigallatasok Allaidnos Celiéteien g £5 maganva nézve katelezdnek elfogacom
A Takardk I KézikGnywet £5 Maganmea nézve kitelezonex elfogacom.

Kielentem, hogy @ kiemelt kozszerepldi érintetisén eseseindl s2010 Tagxozials aiapjan kemelt f nem

Elfogadott nyllatkozatok

¥ Személyi kiicsin Aaianos kozIald

v A 5 asok Altaldnos gdeéss Feltételes gé és magamra nézve kotelezdnek elfogadom.

v A Takandx Felhasznéi Kézikanyvel &5 Magamra nézve kitelezinex elfogadom
Kijelentem, hogy 3 kiemelt kdzszerepldi érinteltség eseleind szolé Taitkesiald alapjan kiemell i delk I nem

«  Kisientem, hogy 3 2013, évi CCXXXVIL. torvény a €< a pénzugyr va 2 ol (Hpt.) belsd hissre vonatiozo rendelkezésen. az eliendrzd Imolyas a
s70105 kapcsolat A vallalkozas, a vezeld llasi szemely és az 0, Hpt -ben fogaimat. a befolyas, az &s aleany
szamviteldl 5280 2000. évi C. torvény (Szml ) altal meghatdrozoit fogalmal. vatamint a kizel hozzatartozs Pk meghatirozott fogalmat ismerem,

« lelen kapesokad at s szoras £ és Banasi 6
és mngyem  bizoitshgi eindkei s tagjal, umuea 0 &5 KONy i €5 poiart jogi . hogy 3

0 kockdzat eben a Hpt & ghata hatalya ala nem tartozom, betso hitel nydjtasara vonatkozo

!Ialnuzmt allapo! nem &l fenn

Vv Kielentem, hogy Kivelelt &5 meg nem NiZetelt add -, vam -, fyugdi| - és 2108 itAs jAruik, 206 - Helék - letve egyen koziariozasom nem &1
fenn; vagyonommal szemben sem hatdsagi végrehajtési eljards, sem egyéb igény érvényesitése nincs foly , s a kozelx semm varhatd. tovabba nem folyik
ellenem hantstd eljaris Fqy sincs vagy Aras alar

v K hogy jelen i i eljdrds sordn 2z ltatam szolgailatell minden adal meglelel a vakbsagnak és jelen Nyilatkozal

asa at arra, hogy az adatokat Tovabba hogy a informacickon kivul semmi oiyan, 3 hielbiralat
szempontjabdl IEnyeqes kirimény, 2dat nem keriit melyek jelen lietve az
abbdl levonhatd kovelkeztelésekel.
hogy 3 .T3)é 6 a tlizott i dtvettem, az abban foglaftakat megértattem és udomasul vetiem.

Nyilatkozom, hogy 2 nm elmutasztasanai kom&zmalrél wlanos es évme'lé mélmz!alaa kaptam_és ennek a koicsan Ta
kaplam a pénzugyi szamara eldrit elegel téve, hogy a & ds3a. a hatrakekos larlozas
teihalmozéddsa - a fokozatossagot szem I8t tartva & &5 jog! el VONhat maga utan,

' Tudomasul veszem, hogy a Hitefintézel 2 hitelbiraiat soran - a jelen a részéfe aladott

40l - tovabbi Uptasat kémheti és a azatvallalas mentéke1ol fuggSen egyedi kolcsonnyujtasi feételeket allapithat meg.
v , hogy kapcsolatos & 57010, 3 é 7t Axtiv Adatkezelésl TEEkn7ta10|4t sloivastam
&5 2z abban
Kapcsolodo dokumentumok

2022. majus 6. www.takarekbank.hu 50


http://www.takarekbank.hu/

S TAKAREKBANIK

T ICILY T UIEULSaY! ENIUATT T3 Y, WEIATY L) YELTION C3 RO VY LESGEIUIN 5115 SIEUCH, LUniugl s Pugan Jugl CIsIusSCYe T uaranal Rgisiiein ugy @
Hielin: anal esetiegesen vallalanad kockazal 1eKInestnen a HpLrendelkezeseinen MEgNATAOZ0Ttak natalya 2 nem tanozom, belsd nRel nyd|iasara vonamozd
tiaimazaott lapot nem ail fenn

o Kljelentern hogy kivetett &s men nem fizetett acd -, vam - nyugdl] - £ epészségbiztosiis jarulék, Snkommanyzatl 206 - lleték - letve eqyéb kiiztarozdsom nem 4
fenn: vagyonommal s7emben sem natdsagl vénrenajids eljdrs sem eqyén inény érvényesitése nincs folyamathan, &= a kozeldviiben sem varhand, tovanhd nem falvik
ellenem buntetd eljdras Egy vallalkozasom sincs fekszamolds, végelszamolas vagy csddel@ras alatt

W KIEIENIEM, NOJY [&IEN 0 NOT KAPCSOIGN0 NitelkE) EJAras SOMan A2 ANkam sZOlgAIAaT minGen 303l Megreizl 3 vakisagnak &5 [elen Nylakozat
aldirasaval feinaiaimazom a Hrelintézetet ama, hogy az adatokat esendrizze, Tovabba Kijelentem, hogy a SZolgatatot INformAckikon Kivil Semimi olyan, 3 nireibirlat
szempontabol lEnyeges korulmeny, adat nem kerull elhaligatasra, melyek befolyasolhatjak jelen nyilateozataimhoz kapesoioda hilelkérelemben foglaltakat, iletve az
anbdl levonnald kovelkezlelbsekel

o | Kijelentem, hogy a Tjékoztats a ilzoh elsdsodottsay kockazatairil’ elnevezési tajékoztatot Stvettem, 2z abhan foglaltakat megértettem &5 udomasul vettem

' Nyllatkozom, hogy a Nizetés simulasZiasanak kockazatairl viagos &5 &rnetd 1ajékoztatist kaptam, és ennek Ismereteben dontitiem a kolcson felveteléndl Tajgkoztatast
k3aptam a pénzugy Intézmenyek szamans elirit teljeskort 13/8ko7tatas kitelerettsdqnek eleget téve, nogy 3 hiteltorles7iés eimaradisa, a NAralskns tanozds
felhaimozodasa - a fokozatossagot szem il tartva - koveleléskezelesie, es jogi eljarasokat vonhat maga utan

o Tudomasul veszem, hogy a Hitelintézet a hiteibirdlat sordn — 2 Jelen nyilatkozatalmnez kapesokias Kolsonks betogads a Hitelintézet részéne dtadott
dokumentumakan il — tovabbi dokumentumak benyjtast kérheti &5 a kockazatvalialis mendketsl figgden egyedi kalosonnyijtasi fetételeket 3llapithat meg

" Klelentem, hogy £3sel kapcsolatos il 52010, 8 T: Zr. Aktlv termékcsoponra vonatkozd Adatkerelds) Ta|dkoztaldls elolvastam,
megértettem &5 a7 abban foglaiakat effogadom

Kapesoledd dokumentumak

c5bdad71-1823-467d-a3a4-6c536802e472.pdt
@ Munkaatéi jivedelemigazolis

VISSZA KERELEM VISSZAVONASA TOVABB

[

Lehetésége van akar a ,Kérelem visszavonasara” is. Amennyiben mindent rendben
talalt, a ,Tovabb” gombra kattintva haladhat tovabb az igénylésben.

A tovabbiakban operatoraink segitségével folytathatja és véglegesitheti az igénylést.

Kollégank azonositja Ont a hivasban. Kérjiik, ehhez készitse el6 személyazonositd
igazolvanyait. A hivasban szikséges lesz sz6ban is megerésitenie, hogy az el6zetes
regisztracié soran megismerte Nyilatkozataink tartalmat és elfogadta azokat.
Megeré&sitésre keriilnek a hivasban a hitelre vonatkozoé kalkulalt adatok is. Ezeket On
szbban, a hivasban kell, hogy elfogadasaval, hozzajarulasaval igazolja.

Az online hiteligénylés Iépései az MNB oldalan:

Az igénylés a kalkulator gomb megnyomasaval indithato.

www.takarekbank.hu
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FOOLDAL  KALKULATOR  HIREK  GYIK INTEZMENYEKNEK (> ] f
FOGYASZTORARAT
SzemELY HiTEL

Mindsitett Fogyasztobarat Szemeélyi
Hitel

A hitelosszeg folyositasa a befogadast kovets naptol
szamitva maximum 3 munkanapon beliil megvalosul.

Az MSZH termékek 2021. januar 1-t6l lesznek elérhetok 4
a mindsitést elnyerd intézmények kinalataban. Y

MILYEN _ SZEMELYl HITELEK NYERHETIK EL AZ MNB FOGYASZTOBARAT
MINOSITESET?

Szabad felhasznalasra és hitelkivaltasi Kizarolag a futamido végeig rogzitett, fix A hitelez6 altal valasztott referencia-
célra egyarant. kamat alkalmazhato. értékhez viszonyitott kamatfeldr 500 ezer

Az ajanlat kéréshez a kdvetkezd adatok megadasa szukséges:

\ 0 P . . . .
\)} (UMY . FOOLDAL  KALKULATOR HIREK  GYIK  INTEZMENYEKNEK
S/ et
[ 1) 2
Hitel adatai Ados adatai

Lehetésége van korabbi azonositojaval adatait visszatélteni vagy az
azonositohoz tartozd POF-et letdlteni.

Q, Azonosité megadasa

Hitelre vonatkozé adatok
Hitelgsszeg * Futamids *

(@ Henap | (7)

Hitelcel *

www.takarekbank.hu
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Sziileteési adatok

sziiletdsi idé *

Ev v Hénap v

Munkaviszonyra vonatkozo adatok

Rendszeres jovedelem érkezésének kezdete * Jelenlegi Gdés tipusa
‘ Ev v ‘ Hénap v ‘ @ Kérjlik vélasszonl v ‘ ®

Hatarozott ideju munkaszerzodeés lejarta

‘Ev v ‘ Hénap v

51 szarmazé j5

6l szarmazo, havi éggel kapott Munkaviszonybél szarmazs, havi rendszerességgel kapott
Jdvedelem (netto) cafeteria (nettd) *

° Ft|® [ Ft‘@

Egyéb jovedelmek -
-
Egyéb jovedelmek
Onalls tevékenységbol szarmazs, egyént Egyéb igazolhatd rendszeres jovedelem
Nyugdij jovedelem * vallalkozsi/ éstermelsi jovedelem igazolt (nett) *
havi netté gsszege (Ft)
0 Ft ‘ @ o 0 Ft | @
| 0 O]

Fennaéllé hiteltartozasok

Bsszes jelenlegi havi jelzaloghitel térlesztarészlete * &sszes jelenlegi havi személyi kélesén térlesztorészlete *
0 Ft | @ o Ft ‘ @)
Osszes jelenlegi hitelkrtyakeret nagysiga * Osxzes jelenlegl folytszamla-hitelheret nagysiga

0 Ft | (@) o Ft ‘ @
sszes jelenlesi egyéb hitelbol ereds térlesztérészlet *

0 Ft|®
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4

Hitel adatai Ados adatai Adostars adatai Kedvezmeny erdekeben tett
vallalasok

Adostars adatai

© Adostars hozzaadasa

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér9.  Tel.: +36 (1) 4282600 Faxc +36 (1)429B000  F-mail: fnfomnb.hu  Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Ugyfelszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,  Ugyfelszolgalati tel.: =36 (80) 203776  Penziigyi e-mail: ugy h

e

FOGYASZTOBARAT
STEMELYI HITEL

Kedvezmény érdekében tett vallalasok

Vallalom, hogy rendszeres havi jévedelmem teljes dsszege a hitelezd
Dijksteles bankszamla nyitésanak vallalasa * barknal vezetett szamlara érkezik *

= - T

Vallalom a kvetkez6 bsszeg hitelezo banknal vezetett X .
szamlalmra vald havi érkezésst * Hitelfedezeti biztositas kotesének vallalasa *

o - IENo

0 Ft/ho

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.  Tel.: =36 (1) 4282600 Faxc +36 (1) 4298000 E-mail: infomnbhu  Levelcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
lgyfétszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt, 39, (gyfélszolgalati tel.c +36 (80) 203 776  Peénziizyi f édelem e-mail: ™

SZEMELYI HITEL

®;
J FOGYASITOBARAT
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Jogi nyilatkozat

Taldlatok rendezése  THM Azonosits:  QAKA-0OKA-UAUM-PFAI [T

Ervényes ajanlatok listaja
THM Visszafizetends | Folyésitisi | ElGtoriesztési e
teljes dsszeg dij dij
787% 75% 0158 Fr 1809480 Ft 0Ft 0% | Részletek b

8,65% 149%  30128Fc 1836 686 Ft 1 250 Ft 05% | Reszletek P

9.38% B99%  31130Ft 1867 820 Ft 0Ft 0,5% | Részletek b

13,06% 12,01%  33374Ft 2013 705 Ft 11250 Ft 0,5% Részletek b Megkiités b

Felhivjuk figyelmét, hogy az online szerzédéskistési folyamat valasztisa esetén nem merlil fel folyésitasi dij!

Igénylési feltételei alapjan tobb pénzintézettdl is érkezhet ajanlata.
Amennyiben bankunk ajanlatat valasztja, a ,megkétdom” gomb
megnyomasaval folytathatja az igénylést.

Ezt kdvetben atiranyitasra kerll a Takarékbank Zrt. Minésitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel igénylésre szolgalo fellletére.

A VideoBank nyitvatartasi idejében operatoraink segitségével véglegesitésre
kerllhet a hiteligénylés.

A VideoBank nyitvatartasi idején tul is kezdeményezhetd a hiteligénylés,

www.takarekbank.hu
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a videodhivasra a Takarék VideoBankban azonban csak annak nyitvatartasi
idejében van lehetéség, az alabbiak szerint:

Hétf6 — csiitortok............ 8:00-16:00
Péntek:.......ccooviiiiiiiinnnns 8:00-15:00
Elésziirés — (Videohivast kovetden)

A Videohivast kdvetden ellenérizziik, hogy az On altal felcsatolt dokumentumok
teljes korlek-e. Majd a megadott adatok alapjan teljes korii dokumentacio
esetén eldszlrést végzink, amelynek soran meghatarozasra keriil az On
szamara adhaté maximum hitelésszeg és futamidd, a valasztott konstrukcionak
megfeleléen.

Az elésziirés alapjan elkészitiik Onnek a személyi kolcsén hitelszerzddés
megkotését megel6z6 Altalanos tajékoztatot, mely alapjan lehetésége van
atgondolni a hitelfelvételt, illetve az Igényl6lap és Szerzédést. Mind a két
dokumentumot feltdltjik az On VideoBank tarhelyére, és a feltoltésrél e-mail
értesitést kildink Onnek.

Amennyiben a becsatolt dokumentumok nem teljes korlen Kkerultek
benyujtasra, tgy a hianypotlas bekérét feltoltjiik az On Tarhelyére, a feltdltésrol
e-mail értesitést is kuldunk.

Az értesitd levél alapjan feltéltendd dokumentumokat a tarhelyén a Hianypotlas
menupontban téltheti fel. A fellletre belépve kezelheti dokumentumait.

Igényl6lap és Szerzddés alairas

A hiteligénylés benyuijtasahoz, Onnek elektronikusan ala kell irnia az Igénylélapot
és Szerz6dést. Az elektronikus alairast dijmentesen megteheti Ugyfélkapus
regisztracidjaval a https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes feliiletén. igy az On
altal tett alairas AVDH-val hitelesitve lesz, azaz teljes bizonyit6 ereji maganokiratnak
mindsul. Az alairasrol részletes leirast az Elektronikus aldiras ugyféltajékoztatdoban
talal.

www.takarekbank.hu
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Hianypoétlasok kezelése a tarhelye

Amennyiben az On altal feltéltott dokumentumok nem megfeleléek, vagy hianyosak
(pl. rosszul olvashatoak), ugy a Bank hianypétlast kérhet be Ontél (err6l Onnek a
megadott mobiltelefon szamara SMS értesitést vagy a megadott e-mail cimre e-mail
értesitést is kuldunk). A dokumentumokat ide feltdltve pétolhatja a Bank altal megadott
hataridén beldl.

Dokumentumok kezelése a feliileten:

A Bank a hiteligénylési csomagot is az On Tarhelyére tolti fel, amelyet aztan AVDH
alairasaval szikséges hitelesiteni (Ugyfélkapun keresztiil), és visszatdlteni
ugyanerre a fellletre.

Az el6-és végtorlesztéshez az alabbi Grlap kitoltése sziikséges:

TN(AREKBZ\ NK 8 Hatralévs idg: 1331

Elo-, és végtorlesztés igénylése

Eldtorlesztéssel érintett hiteligylet és kérelmezd adatainak megadasa
Szlletéskori név:

Teszt Evy

Tel szam:

20 v 1234567
Sziletési id6:
1994 v februar v 12 v

Szilletési varos:

Budapest

Erintatt hiteltigylet azonositdja/ Kolcson tipusa:

0101/012345/1234

Adds lgyfélazonositoja:

123456

Kérelmezd lakcime:

1111 Budapest, Kis utca 2.

Levelezési cim:
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Kérelmezd lakcime:

1111 Budapest, Kis utca 2.

Levelezési cim:

1111 Budapest, Kis utca 2.

Nyilatkozom, hogy a Hitelintézet altal kiallitott eldzetes igazolésokat az alabbi kézbesitési modon
szeretném atvenni:

@ Tarhelyre

Az elGtorlesziest visszaigazolo levelet e-mail cimre kérem megkuldeni.

JFelhivjuk a szives figyelmét, hogy - ahhoz, hogy a Hitelintézet eleget tehessen a jogszabaly altal
elvart hataridd belll igazolasi kotelezettségenek - | ElGtorlesziési kérelem Hitelintézet altali atvételének
legalabb 5 munkanappal meg kell el6znie az On altal megjeltlendd El6torlesztési értéknapot.

Felhivjuk szives figyelmét hogy ha az eldtorlesziessel érintett kolcstnhoz kapcsolodik, és az
eltorleszigssel dsszeflggesben megszanik, a(z) (onallé/jel) zalogjog (&s elidegenitési és terhelési
tilalom), és kedvezmeényezetti jog(ok) torlésére vonatkozo dokumentaciot postai Uton kézbesitjik az
On részére.”

Kérjik, az alabbi lehetfsegek kozil jeldlje X-szel a megfeleld részt és szikség esetén adja meg az
adatokatl:

Teljes eldtorlesztes

@ Részelbtorlesztés Osszege: | 100000 32

Reszelbtorleszigs futamidd csokkentessel

A futamidot honappal csokkentenem

A futamidé csokkentést ugy kérem, hogy nagysagrendileg a jelenlegi torlesztérészletem
maradjon meqg.

Reészelbtorleszigs futamidd csokkentes nelkal

El6torlesztés datuma:
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A futamidd csokkentést ugy kérem, hogy nagysagrendileg a jelenlegi torlesztérészletem
maradjon meg.

Reszel6torlesztes futamidd csokkentes nelkal

Elétorlesztés datuma:

2021 v julius v 17 v

Tudomasul veszem, hogy a RészelStorlesztést kovetéen az Uj torlesztGrészlet sszegerdl esivagy az Uj
lejarati idépontrdl kaldn tajékoztatast kapok, mely a Hitelintézet rendszerében nyilvantartott levelezesi
cimemre, illetve amennyiben az eldtorlesztéssel érintett szerzodésben akként nyilatkoztam, e- mail
cimemre kerll kikildésre. Ez alapjan kerjik, ellenérizze a megadott cimetl:

Tudomasul veszem v

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a Részelbtorlesztést futamidd csokkentéssel kérem, agy az
elétorlesztéssel érintett Kolcson Hirdetménye szerinti szerzddésmadositasi dij kerul felszamitasra,
illetve amennyiben a szerzédesmodositas esetleges kizjegyzdi okiratba foglalasa szilkséges, annak
koltségeit vallalom

Tudomasul veszem v

Az elbtorlesztes banki kdlcsonbdl tortenik (Hitelkivaltas):

Nem v

Hitelkivaltas esetén az (] kdlcson meghaladja a kivaltando hitel 6sszegét:

Nem v

A kolcsonb6l vasarolt/épitett/bévitett’korszerdsitett (hitelcél) ingatlan értékesitésre keral:

Kerjuk valasszon... v 0

Az elbtorlesztés lakas-takarékpenztari szerz6désbdl eredd megtakaritasbal torténik:

Kerjuk valasszon... v

A kolcson teljes elGtorlesztése esetén a maradvany 0sszeg visszautalasa az alabbi szamlara torténjen:
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et/prepayment/application

Hitelkivaltas eseten az U] kdlcson meghaladja a kivaltandd hitel 6sszegét:

Nem

A kolcsonbdl vasarolt/epitett/bévitett/korszerlsitett (hitelcel) ingatlan érntékesitésre keril:

Nem

Az elbtorlesziés lakas-takarékpénztari szerz6désbdl eredd megtakaritashol torténik:

MNem

A kdlcson teljes elbtorlesztése esetén a maradvany 0sszeq visszautalasa az alabbi szamlara torténjen:

Szamlatulajdonos neve:

Bankszamla szama:

12345678-12345678-12345678

Az elbtorlesziés tovabbi feltételer:

« Az elétorlesztés tervezett napjaiq esedékes torlesztd részleteket Ados koteles megfizetni, és
amennyiben a kdlcsonnel kapcsolatban az el6térlesztés napjan keésedelme all fenn, a Hitelintézet
Jogosult az eldtorlesztésre szant 6sszeghdl a kesedelem rendezéseére.

Amennyiben az Adds altal a Bankszamlan, vagy amennyiben a Hitelintézetnel bankszamlaval nem
rendelkezik, a hitel-nyilvantartasi szamlan rendelkezésre tartott dsszeg kevesebb, mint a jelen
kerelemben megadott 0sszeq, Ugy a Hitelintézet jogosult az elétorlesztést visszautasitani és az
ebbdl eredd, az ugyfelet esetlegesen erintd karokert felelésséget nem vallal.

Avonatkozo Hirdetmény szerinti elé- vagy vegtorlesziesi dij, illetve az atvallaltmegtéritett dijak,
koltségek megfizetése.

Adds hozzajarul ahhoz, hogyha a torlesztésre megjeldlt bankszamlajahoz folyoszamla hitelkeret
tartozik, és a bankszamla pozitiv egyenlege a bejelentett dsszegi elbtorlesztéshez nem elegendd,
akkor annak megvaldsulasa érdekében a Hitelintézet a kilonbézetet a folydszamlahitel terhére
egyenlitse ki.

Az elbtorlesztesre vonatkozo tovabbi informacickat a Takarekbank Zrt. Lakossagi Szemelyi Kolcson
Altalanos Szerzddési Feltételei, a Takarékbank Zrt. Pénzigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzata, illetve az
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Szamlatulajdonos neve:

Bankszamla szama:

12345678-12345678-12345678

Az eldtorlesztés tovabbi feltételel:

« Az elGtorlesztés tervezett napjaig esedékes torlesztd részleteket Adds koteles megfizetni, és
amennyiben a kolcsonnel kapcsolatban az elétorlesztés napjan késedelme all fenn, a Hitelintézet
jogosult az eldtorlesziésre szant 6sszeghdl a késedelem rendezésére.

« Amennyiben az Adods altal a Bankszamlan, vagy amennyiben a Hitelintézetnél bankszamlaval nem
rendelkezik, a hitel-nyilvantartasi szamlan rendelkezésre tartott 6sszeg kevesebb, mint a jelen
kérelemben megadott 6sszeg, Ugy a Hitelintézet jogosult az elétorlesztést visszautasitani és az
ebbdl eredd, az Ogyfelet esetlegesen erintd karokert feleldsséget nem vallal.

« Avonatkozo Hirdetmény szerinti elé- vagy vegtorlesztési dij, illetve az atvallaltmegtéritett dijak,
koltsegek megfizetése.

« Ados hozzajarul ahhoz, hogyha a torlesztésre megjeldlt bankszamlajahoz folydszamla hitelkeret
tartozik, s a bankszamla pozitiv egyenlege a bejelentett Gsszegl eldtorlesztéshez nem elegendd,
akkor annak megvaldsulasa érdekében a Hitelintézet a kllonbozetet a folydszamlahitel terhére
egyenlitse ki.

Az elbtorlesztésre vonatkozo tovabbi informaciokat a Takarékbank Zrt. Lakossagi Személyi Kolcson
Altalanos Szerzédési Feltételei, a Takarékbank Zrt. Pénzigyi Szolgaltatasi Uzletszabdlyzata, illetve az
el6torleszteni kivant kolcsonre vonatkozo aktualis Hirdetmeény tartalmaznak. A felsorolt dokumentumok
elérhetdek a Hitelintézet honlapjan, illetve fickjaikban.

Kérem, adja meg, hogy a fentieket tudomasul veszi e, vagy sem:

Tudomasul veszem v

BEKULDES
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