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1. Altalanos rendelkezések

A 3A Takarékszovetkezet a Szovetkezeti Hitelintézetek Integracids Szervezetének (a tovabbiakban:
Integracios Szervezet) tagjaként, és a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (a tovabbiakban:
Kozponti Bank) részvényeseként, a m(ikodési engedélyében foglaltak szerint, a szOvetkezeti
hitelintézetek integraciéjardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok modositasardl szélé 2013. évi
CXXXV. térvényben meghatarozott szovetkezeti hitelintézetként tevékenykedik.
Az Integracids Szervezet, a Kézponti Bank és a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
hatarozatdban megallapitott szovetkezeti hitelintézetek - igy a 3A Takarékszovetkezet -
0sszevont felligyelet ala tartoznak.

3A Takarékszovetkezet adatai:

Cégnév: 3A Takarékszovetkezet

Roviditett név: 3A Takarék

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.

Levelezési cim: Budapest, 1837.

Kozponti levelezési cim: kozpont@3atakarek.hu
Weboldal cim: www.3atakarek.hu

Cégjegyzékszam: 01-02-054589

Tevékenységi engedély szama: MNB H-EN-I-841/2015

3A Takarékszovetkezettevék enységi kore: 6419 Egyéb  monetaris kozvetités (mint
fotevékenység)

6619 Egyéb pénzligyi kiegészité tevékenyésg

6622 Biztositasi igynoki, brékeri tevékenység

A Takarékszovetkezet a hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozasokrél szolé 2013. év
CCXXXVII. torvény (Hpt.) 3.8. (1) bekezdésben meghatarozott pénzligyi szolgaltatasok kozul
az alabbiak Gzletszer( végzésére jogosult:

a) betét gylijtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtdél torténd elfogadasa,

b) Hitel és pénzkdlcsén nyujtasa,

c) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,

d) kezesség és garancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa,

e) valtoval, illetve csekkel sajat szamlara tortén6 kereskedelmi tevékenység,

f) pénzligyi szolgaltatas kozvetitése,

g) széfszolgaltatas,

h) koOvetelésvasarlasi tevékenység,

valamit a 3. § (2) bekezdés szerinti
a) pénzvaltasi tevékenység.

A 3A Takarékszovetkezet a részére engedélyezett és dltala rendszeresen végzett pénzkdlcson
nyujtasi tevékenységre vonatkozé altalanos szerzédési feltételeit az alabbiak szerint foglalja
Uzletszabalyzatba.

A 3A Takarékszovetkezet a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek alkalmazasa, illetve a részére
engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységei tekintetében - klilonésen azonositasi és
bejelentési kotelezettségei korében - mindenkor a hatdlyos pénzmosds megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya kizarélag a fogyasztonak mindsiild adds és az CASPER Consumer
Finance Zrt. k6zo6tt |étrejott azon kolcsonszerzédésekre terjed ki, mely kolcsénszerzodés allomanyt
az CASPER Consumer Finance Zrt. a 3A Takarékszovetkezettel 2019. junius 13-an kotott
szerz6désdallomany atruhazasara vonatkozo megallapodas allomany keretében, az MNB H-EN-I-
516/2019. szamu hatarozat engedélyével a 3A Takarékszovetkezetre ruhazott at 2019. szeptember
30-ai hatallyal.
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1.1 Alkalmazasi kor

1.1.1 Jelen szabalyzat alkalmazasaban:
a) felek:
e az Uzletfél és
e a 3A Takarékszovetkezet
b) Uzletfél: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, egyéni
vallalkozd, tovabba maganszemély, aki/amely részére a 3A Takarékszovetkezet pénzligyi
szolgaltatast nyuit.

1.1.2 A 3A Takarékszovetkezet jelen Uzletszabdlyzata szabdlyozza a 3A Takarékszdvetkezet altal az
Uzletfeleknek nyujtott pénziigyi szolgdltatdsok &ltaldnos szerz6dési feltételeit. A 3A
Takarékszovetkezet m(ikodésére és szolgaltatasainak teljesitésére a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi elbirasok, tovabba a nemzetkdzi banki szokasok, szokvanyok
is iranyadok.

Az Uzletszabélyzat rendelkezései, tovdbbad amennyiben az adott Szolgaltatds vonatkozdsaban a 3A
Takarékszdévetkezet rendelkezik un. Szerz6des Altalanos Feltételeivel, illetve Hirdetménnyel, akkor a
Szerz8dés Altaldnos Feltételei, és a Hirdetmény is — a 3A Takarékszévetkezetre és az Uzletfélre nézve
kalon kikéteés nelkdl is kotelezd erejlek. Az Uzletszabdlyzat, tovdbbad a vonatkozé Szerz8dés
Altalanos Feltételei, és a Hirdetmény rendelkezései valamennyi szerzédés szerves részét képezik, és
azok irdnyaddk az lzleti kapcsolat minden vonatkozasaban, hacsak az egyes szerzdédések kilén
rendelkezést nem tartalmaznak.

Az Uzletfél a szerz8dés aldirdsdval megerésiti és kijelenti, hogy az Uzletszabdlyzatot, az
alkalmazandé Szerzédés Altalanos Feltételeit és a vonatkozé Hirdetményt megismerte, az abban
szereplO nyilatkozatokat, kotelezettségvallalasokat magara nézve koételezének ismeri el, egyben
lemond az Uzletszabalyzat, a Szerz3dés Altaldnos Feltételei és a Hirdetmény megtamadasanak
jogarodl arra hivatkozassal, hogy azt kézjegyével nem latta el. *

Abban az esetben, ha az Uzletszabdlyzat, a Szerz6dés Altaldnos Feltételei, a Hirdetmény és a
szerz6dés rendelkezései kdzott ellentmondas van, ugy elsédlegesen a szerzddés, majd ebben a
sorrendben a Hirdetmény, a Szerz&dés Altaldnos Feltételei és az Uzletszabalyzat rendelkezései az
irdnyadok. Az Uzletszabdlyzatban, tovadbbd a Szerz3dés Altaldnos Feltételeiben, valamint a
Hirdetményben foglalt rendelkezésektdl kdlcsonos egyetértéssel, a jogszabalyok keretein belll az
egyes SzerzGdésekben, illetve megbizasok esetében a felek eltérhetnek.

1.1.3 A 3A Takarékszdvetkezet altal végzett pénziigyi szolgaltatdsokra az Uzletszabdlyzatnak az
adott tevékenységre vonatkozd specidlis rendelkezései az irdanyaddak. Azokban a kérdésekben,
amelyeket a specidlis rendelkezések nem szabdlyoznak masként, a jelen Uzletszabalyzat altaldnos
rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.1.4 Ptk. (vagy a Polgari Térvénykonyv):

A 2014. marcius 15. napja el6tt |étrejott valamennyi Szerzddés alkalmazasaban, tovabba a Polgari
Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. térvény (az ,Uj Ptk.”) hatdlybalépésekor fennallé kételmekkel
kapcsolatos, az Uj Ptk. hatalybalépését kdvetSen keletkezett tényekre, megtett jognyilatkozatokra -
ideértve az e tények, illetve jognyilatkozatok &ltal keletkeztetett Ujabb kotelmeket is - Polgari
Toérvénykonyvrél szélé 1959. évi IV. térvény (a ,Régi Ptk.”);

a 2014. mércius 14. napjat kovetben létrejott valamennyi Uj, nem az Uj Ptk hatdlybalépésekor méar
fennalld szerzddéssel kapcsolatos tényekre és jognyilatkozatokra (ideértve az e tények, illetve
jognyilatkozatok altal keletkeztetett Ujabb kotelmeket is), és minden olyan Szerzodés tekintetében,
amire a felek kifejezetten ezt a torvényt rendelik alkalmazni, az Uj Ptk;

* olyan szerzddés esetében alkalmazandé, amelyre az Uzletszabalyzat szerint az Uj Ptk.-t kell
alkalmazni.
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1.1.5 Hpt.: a mindenkor hatalyos hitelintézetekr6l és pénzigyi vallalkozasokrdl szdld térvény és
barmely helyébe 1ép6 jogszabaly azok mindenkori modositasait is beleértve;

1.1.6 Arazéasi Elvek: az, a Hpt. és a Magatartasi Kodex altal el8irt irdsos belsé szabalyzat, amelyben
a 3A Takarekszovetkezet Osszefoglalja a fogyasztoi hitel- és kolcsonszerzédesekben alkalmazott
kamat- és koltségtényezék egyoldall modositasanak elveit. Az Arazasi Elvek tartalmazzak a
legfontosabb elére Iathatd arazasi szempontokat, amelyek a szerzédésekben alkalmazott kamat, dij
és koltség modositasara hatassal lehetnek. Az Arazasi Elvek megfeleléségét és alkalmazasi
gyakorlatat a Magyar Nemzeti Bank ellenérzi. Az Arazasi Elvek a maga teljességében az Uzletfelek
részérél nem hozzaférheté dokumentum, azonban az abban szerepld, 3A Takarékszovetkezet altali
egyoldall, az Uzletfél szamara hatranyos mdédositast megalapozd okok listdjat a jelen Uzletszabalyzat
tartalmazza.

1.1.7 Fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok kérében eljard
természetes személy.

1.1.8 Tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely az Uzletfél szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

1.1.9 Ha az lzleti kapcsolatok sordn valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabdlyzat, sem egyedi
szerzG6dés, illetve ahhoz szorosan kapcsoldodé Hirdetmény tovabba az Un. Szerz6dés Altalanos
Feltételei nem rendelkeznek, akkor jogszabalyok rendelkezései az iranyadodk.

1.2 Az Uzletfelek tajékoztatasa, az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és megvaltoztatasa

1.2.1 A 3A Takarékszovetkezet Uzletfeleit, illetve jov&beni Uzletfeleit egyértelmien és kdzérthetéen
tajékoztatja a 3A Takarékszovetkezet altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeirdl, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe torténd adattovabbitas feltételeirdl, személyes adatainak
kezelésérdl, valamint e feltételek esetleges jovébeni mddosuldsardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett, a tulzott eladésodas kockazatairdl szolo tajékoztatéban foglaltakrdl és gondoskodik
arrél, hogy

- a Fogyasztok a hitelképesség vizsgalatot megel6z6en mindezeket megismerhessék;

- a Fogyaszté szamara minden tajékoztatast megadjon, ami ahhoz sziikséges hogy a Fogyasztd
felmérhesse hogy a hitel az igényeinek és a pénzligyi teljesitéképességének megfelel-e (ide értve a
hitel f6 jellemz6it, a hitelnek a Fogyaszté pénzligyi helyzetére gyakorolt hatasat, a fizetés
elmulasztasanak kovetkezményeit, a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésére vonatkozo tajékoztatast, a hitelhez kapcsolddo jarulékos szolgaltatdsokat, a hitellel
kapcsolatosan eljaré kozvetitével kapcsolatos informacidkat, deviza alapu szerzddés esetében az
ilyen Ugylet kockazatat, az arfolyamkockazatot )*.

1.2.2 Az 1.2.1 pontban meghatarozott tajékoztatast a 3A Takarékszovetkezet az ligyfélfogadasra
nyitva allé helyiségeiben kénnyen hozzaférhetd helyen kifliggeszti, valamint az azt ingyenesen az
Uzletfél rendelkezésére bocsajtja irasban, vagy tartds adathordozdn, és az Uzletfelek szédmara
folyamatosan és kdonnyen hozzaférheté6 mdédon, weboldalan is elérhetové teszi.

1.2.3 A 3A TakarékszOvetkezet az U(gyfélfogadasra nyitva &all6 helyiségeiben Hirdetményben

kozzéteszi, valamint folyamatosan és kdnnyen hozzaférheté6 mdodon, weboldalan is elérhetové teszi:

a) Altaldnos szerz4dési feltételeit is tartalmazé Uzletszabdlyzatat, a Szerzédés Altalanos
Feltételeit és a Hirdetményeket,

b) az Uzletfelek szamara ajanlott, a 3A Takarékszdvetkezet részére engedélyezett és altala
nyldjtott pénzliigyi és kiegészitdé pénzligyi szolgaltatasokkal (ligyletekkel) kapcsolatos
szerzOdési feltételeket,

c) a kamatokat, szolgaltatdsi dijakat, az Uzletfelet terhel8 egyéb koltségeket, a késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas moddszerét,

valamint mindezek moddositasait, amelyek barki szamara elérhetdek.
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1.2.4 A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfél kivansdgdra nyomtatott formdban vagy tartds
adathordozoén ingyenesen rendelkezésre bocsajtja:

a Uzletszabalyzatat, a Szerz6dés Altaldnos Feltételeit és a Hirdetményeket,
tovabba
b) a jogszabaly altal nyilvdnossagra hozni rendelt adatokat.

1.2.5 Folyamatos szerz8dések esetében a 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfél részére

a) legaldabb évente egy alkalommal, valamint
b) a szerzddés lejartakor

egyértelmd, kozérthet6 és teljes kord irasbeli kimutatast (kivonatot) kild.

A szamlardl megkildoétt kimutatast - az Uz_l'etszabélyzat vagy szerzOdés eltéré rendelkezése
hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Uzletfél a kézbesitést6l szamitott hatvan napon belil
irdsban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kovetelés érvényesithetGségét.

Az Uzletfél - a mindenkor hatalyos Hirdetményben megjeldlt mértékl kéltség megfizetése mellett -
a kérést megel6z6 6t évben végrehajtott egyedi tgyletekrdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast
a 3A Takarékszovetkezet legkés6bb kilencven napon belil kételes az Uzletfélnek irdsban megkdildeni.

1.2.6 A 3A Takarékszovetkezet a részére engedélyezett és altala nyuUjtott pénzligyi és kiegészit6
pénzigyi szolgaltatasra iranyuld szerz6dést csak irdsban vagy mindsitett elektronikus aldirassal
ellatott elektronikus okirat formajaban kothet. Az irasban kotott szerz6dés egy eredeti példanyat a
3A Takarékszovetkezet koteles az Uzletfélnek atadni.

1.2.7 A 3A Takarékszovetkezet a részére engedélyezett és altala nyujtott pénziigyi és kiegészit6
pénzigyi szolgaltatasra iranyuld szerz6désében jogosult és koteles egyértelm(ien meghatarozni a
kamatot, dijat és minden egyéb koltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes teljesités
jogkovetkezményeit is.

1.2.8 A Szerzédésnek a 3A Takarékszovetkezet altali egyoldali, az Uzletfél szamara
kedvezotlen médositasa

1.2.8.1. A 3A Takarékszdvetkezet kifejezetten fenntartja a jogot, hogy az Uzletféllel kotott
szerz0désben meghatarozott (i) kamatot, (ii) barmely dijat, vagy (iii) koltséget egyoldalian, az
Uzletfél szamara kedvezétlenil modositsa ha az adott szerzédési feltételre kihatdssal bird ok-okozati
tényezok megvaltozasa ezt indokoltta és lehetvé teszi. A hivatkozott harom szerz6dési feltétel-tipus
modositdsara az Fht-ban, a Magatartasi Kédexben, illetve az Arazasi Elvekben, valamint a jelen
fejezetben foglaltak szerint kerilhet sor.

1.2.8.2. A 3A Takarékszovetkezet abban az esetben élhet az egyoldall modositas jogaval, ha a
modositasra okot add objektiv korilmények tételes meghatarozasat a Szerzédeés részet képez6
dokumentum tartalmazza, valamint a 3A TakarékszOvetkezet az Arazasi Elveit irdsban rogzitette.

1.2.8.3. Az alabbi tényez6k azok, amelyek megvaltozasa esetén a 3A Takarékszévetkezet jogosult a
Szerz6désben meghatarozott kamatot egyoldalGan, az Uzletfélre nézve hatranyosan modositani:

- A jogi, szabalyozoi kérnyezet megvaltozasa

(a) a 3A Takarékszovetkezet - a Szerz6désben szabalyozott
jogviszonyokat szorosan és kézvetlendl érint6 - tevékenységére,
m(ikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédd
jogszabdlyvaltozds, jegybanki rendelkezés vagy a hitelezési
tevékenységet folytatd tarsasdgokra kotelezd érvénnyel bird
szabalyozdk megvaltozasa;
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a 3A Takarékszovetkezet - a Szerz6désben szabalyozott
jogviszonyokat szorosan és kozvetlenll érint6 - tevékenységéhez
kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-) valtozdsa, a kotelez6
tartalékolasi szabalyok valtozasa;

a 3A Takarékszovetkezet szamara kotelez6en el6irt barmely
biztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

- A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kdornyezet mddosulasa

- A 3A Takarékszovetkezet forraskoltségeinek valtozasa (vagy a pénzpiaci
forrasszerzési lehetGségek valtozasa), igy kilonosen, de nem kizardélagosan:

(@)
(b)
(©)

(d)
(e)

(f)

(9)
(h)

Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa;
az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap);

a magyar, illetve a koélcsénligylet devizaneme szerinti jegybanki
alapkamat, jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;

a bankkozi pénzpiaci kamatlabak / hitelkamatok valtozasa;

a Magyar Allam vagy a hitelezé altal kibocsatott kotvény és SWAP
hozamgoérbék egymashoz képest torténd elmozdulasa;

refinanszirozast biztositdé, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir
hozamanak, illetve kibocsatdéja elismert kilsé hitelmindsitd
szervezet altali kockazati besoroldsanak valtozdsa; vagy az ilyen
besorolashoz

kapcsolodoé koltségek megvaltozasa;

a hitelez6 lekotott Ggyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

- Az Uzletfél kockazati megitélésének megvaltozasa

(a)

(b)

(©)

(d)

Az Uzletfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategdridba torténd
atsorolasa kiildnés tekintettel az Uzletfél pénziigyi helyzetében és
fizet6képességi stabilitasaban bekodvetkez6 valtozasokra —, ha azt
az Uj kockazati kategodridaba torténd atsorolds az értékvesztés, és
ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat
teszi indokoltta.

Az azonos kockazati kategdridba tartozo hitelligyletek, illetve
tgyfelek kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az
adott kockazati kategoridban az értékvesztés, és ezadltal az
alkalmazott kockdzati feldr mértékének valtoztatasat teszi
indokoltta.

A 3A Takarékszovetkezet a kockdzati megitélés megvaltozasa
alapjan nem érvényesit kamatemelést azon Uzletfeleknél, akik
szerzddési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel
futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

A nyujtott kélcsén vagy hitel fedezetéll szolgald ingatlan, vagy
egyéb biztositéki fedezet értékében bekdvetkezett legaldbb 10%-
os valtozas.

1.2.8.4. A fent meghatarozott feltételek egy adott id6pontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban
eltér6 valtozast (n6vekedést, csokkenést) mutathatnak. A kondicidk mértékének meghatarozasanal
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a 3A Takarékszovetkezet minden esetben az adott id6pontban ténylegesen hatassal bird feltételeket
veszi figyelembe, hatasuk aranyaban.

A 3A Takarékszovetkezet a kamaton kivil szerz6déshez kapcsoldodd egyéb jutalékokat, kéltségeket
és dijakat évente maximalisan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos inflacid
mértékében emel.

1.2.8.5. A kamat-, koltség-, dijmddositast annak hatalybalépését megel6z6en legalabb hatvan
nappal a 3A Takarékszovetkezet az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a 3A
Takarékszovetkezet www.3atakarek.hu honlapjan elektronikus Gton is hozzaférhet6vé teszi. Ezen
felll, a modositasrél, az Gj kamat, koltség, vagy dijmértékrol, és a torleszt6 részlet vagy mas fizetési
kotelezettség ebbdl adédd varhatd valtozasardl a 3A Takarékszovetkezet az érintett Uzletfeleket
legkés6bb a modositas hatalybalépését hatvan nappal megel6z6en postai Uton, vagy mas, a
Szerz6désben meghatarozott tartds adathordozén is értesiti. A referencia-kamatlabhoz kotott
hitelkamat esetén a Fogyasztét a 3A Takarékszovetkezet a honlapjan és ligyfelek szamara nyitva
allé helységeiben torténé kifluggesztés utjan tajékoztatja a referencia-kamatlab valtozasarol*.

1.2.8.6. A mddositas esetén - referencia kamatlabhoz kotétt kamat esetén a referencia-kamatlab
valtozasabdl ered6 kamatvaltozas kivételével — az Uzletfél a mddositas hatalybalépése el6tt jogosult
a SzerzOdés dijmentes felmondasara.

1.2.8.7. Amennyiben az L'_'J_zletfél a modositas ellen, annak hatalyba |épése napjaig irdsban nem
tiltakozik, a modositast az Uzletfél altal elfogadottnak kell tekinteni.

1.2.8.8. Amennyiben a 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfél szerz8désmddositdssal kapcsolatos
irasbeli tiltakozasat legkésébb a szerz6désmodositas hatalyba Iépését megel6z6 napig megkapja, a
3A Takarékszdvetkezet Ugy tekinti, hogy az Uzletfél a Szerzd8dést, a szerz6désmddositads hatdlyba
lépésének napjara felmondta. Ebben az esetben az Uzletfél jogosult és kteles a Szerz8dés dijmentes
teljes el6torlesztésre.

1.2.9. Fogyasztéknak nyujtott hitelekkel kapcsolatos eltéré szabalyok

1.2.9.1. Fogyasztonak mindsild Uzletfél szdmdra hatranyosan kizardlag a hitelszerz6désben
megallapitott hitelkamat, kamatfeldr, koltség és dij modosithatd egyoldaliian. Egyéb feltétel,
ideértve az egyoldall moddositasra vonatkozd kikotést is, egyoldalian, a fogyasztd szamara
hatranyosan nem maodosithaté. Ha a hitelszerz6dés egyoldall modositdsanak alapjaul szolgalé
feltételek a hitelkamat, a kamatfelar, a koltség vagy a dij csokkentését teszik lehetévé, a 3A
TakarékszOvetkezet ezt a szerzddéses kotelezettsége részeként a fogyaszto javara érvényesiti.

1.2.9.2. A legfeljebb 3 éves futamidejli hitel annak teljes futamidejére a hitelszerz6désben
meghatarozott

a) fix kamatozassal, vagy

b) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett referencia-kamatlabhoz koétott valtozé kamatozassal
és fix kamatfelarral

nyGjthatd, és e hitel kamatfeltételei a fogyasztd szédmara hatranyosan egyoldaltan nem
modosithatok.

1.2.9.3. A 3 évet meghaladé futamidejl hitel a szerz6désben meghatarozott,

a) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatlabhoz k6tott valtozo kamatozassal
és annak teljes futamidejére vagy legaldbb 3 éves kamatperiédusokban rogzitett kamatfelarral,

b) legaldbb 3 éves kamatperiédusokban rogzitett hitelkamattal, vagy

c) fix kamatozassal

nyljthatd azzal, hogy referencia kamatlabhoz kotott, kamatfeldrra valamint valtozé hitelkamattal
rendelkez6 kamatperiddusos hitelek esetében az (j kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy
kamatfelar mértékét a kamatperiodus lejartat megel6z6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve
kamatfeldr-valtoztatasi mutatd figyelembevételével kell megallapitani.
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Referencia-kamatlabhoz kotott kamatozasl hitelszerz6dés esetén a referencia-kamatlab mértékét
a hitelszerz6désben meghatarozott referenciakamat futamidejének megfelel6 id6kdzonként kell a
fordulénapot megel6z6 hénap utolsé6 munkanapja el6tt 2 nappal érvényes referencia-kamatlabhoz
igazitani.

1.2.9.5. A 3A TakarékszOvetkezet a hitel futamideje alatt legfeljebb 6t alkalommal az egyes
kamatperidédusok lejarta utan

a) a hitelkamatot legfeljebb a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
kozzétett kamatvaltoztatasi mutato,

b) a kamatfelarat legfeljebb a szerz6désben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
kozzétett kamatfeldr-valtoztatasi mutaté

alkalmazasaval szamitott mértékig modosithatja.

Az alkalmazni kivant kamatvaltoztatasi, kamatfelar-valtoztatdsi mutatét vagy referencia-
kamatldbat az adott hitelszerz6désre vonatkozé altaldnos szerzédési feltételekben kell
meghatdrozni, ami kés6bb nem mddosithaté egyoldaldan.

1.2.9.6. A 3A Takarékszovetkezet a kamaton kivil dijat - az adott hitelszerz6désre vonatkozd
szerz6dés altalanos feltételeiben tételesen rogzitett mddon, a szerz6déskotéssel, a szerzddés
modositasaval és megsziintetésével, valamint tgyviteli kdltségeivel 6sszefliggésben kothet ki, és e
dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztdi arindex
meértékével emelheti.

A 3A Takarékszovetkezet a koltséget annak felmerilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal mddositja.

1.2.9.7. A hitel kamatfeltételeinek mddositasa esetén a 3A Takarékszovetkezet a kamatperiodus
lejartat megel6z6 legalabb 90 nappal koteles tajékoztatni a fogyasztot

a) az uj kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékérol,

b) a moddositast kovetden fizetendo torlesztérészletek varhatd 6sszegérdl, és ha ennek kapcsan a
torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

Dij vagy koltség mddositasa esetén a modositas hatalybalépését megel6z6 legalabb 30 nappal a 3A
Takarékszovetkezet a fogyasztoval kozli a modositas tényét, a dij vagy koltség Uj mértékét és a
modositast kovetben fizetendd torlesztorészletek varhatd O6sszegét, amennyiben pedig ennek
kapcsan a torlesztOrészletek szama vagy a torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényét.

A referencia-kamatlabhoz kotott hitelkamat esetén a 3A Takarékszovetkezet az adott
hitelszerz6désre vonatkozo altalanos szerzodési feltételeiben jogosult kikétni, hogy a fogyasztot
rendszeresen a honlapjan és az Ggyfelek szamara nyitva allé helyiségében kifiiggesztve tajékoztatja
a referencia-kamatlab valtozasardl.

1.2.9.8. A 2014. évi XXXVIII. torvény hatalya ald tartozé szerzddésekre jogszabaly eltérd

rendelkezése esetén az 1.2.9. pontban foglaltakat a mindenkor hatalyos jogszbalyokban foglaltaknak
megfeleléen kell alkalmazni.

1.2.10. Egyéb Szerz6désmoédositasok

1.2.10.1. A 3A Takarékszovetkezet fenntartja a jogot, hogy a Szerz6dés barmely feltételét
egyoldallan, az Uzletfél szamara nem kedvezétlenltil modositsa.

1.2.10.2. A Felek kdzds megegyezéssel a Szerz6dés barmely feltételét barmilyen tartalommal
jogosultak modositani.

1.2.10.3. Nem mindsil egyoldalt, az Uzletfél szdmara hatrdnyos modositdsnak, ha a 3A
Takarékszovetkezet Uj szolgaltatast, és ahhoz kapcsoléddan Uj dijat vezet be, ha az Uj szolgaltatas
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igénybevétele az Uzletfél szamara nem kotelezd, valamint, ha a feltételek modositasa (Uj dij
bevezetése) kizardlag az Uj Uzletfelekre vagy Gjonnan megkotott Szerzédésekre vonatkozik.

1.2.10.4. Szintén nem mindsiil egyoldall, az Uzletfél szdmara hatrdnyos mddositdsnak, ha a 3A
Takarékszovetkezet egy, a Szerzddésben elére meghatarozott id6szak letelte vagy el6re
meghirdetett feltételek bekOvetkezése esetén az elére meghirdetett modon és mértékben
megvaltoztatja a Szerzddés feltételeit.

1.2.10.5. A 3A Takarékszovetkezet Altaldnos Szerzdési Feltételeinek (Uzletszabdlyzaténak) és
Hirdetményének az 1.2.8. pont hatdlya ald nem tartozd, a 3A Takarékszovetkezet pénzkolcson-
nyUjtasi szolgaltatdsat igénybe vevd valamennyi Uzletfelét érinté valtozasairdl az lgyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségeiben, valamint a 3A Takarékszovetkezet www.3atakarek.hu honlapjan
elektronikus uton is hozzaférhet6vé teszi. Az ilyen értesitést azon a munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni, amely napot megel6z6 munkanapon az Uzleti 6rak alatt a kifliggesztés, illetve az
elektronikus Uton torténé kozzététel megtortént. Ezen fellil, a 3A Takarékszoévetkezet pénzkdlcson-
nyUjtasi szolgdltatdsat igénybe vevs, nem minden Uzletfelét érintd mddositasrdl és a torlesztb részlet
ebb8l adédd varhatd valtozdsardl az érintett Uzletfeleket legkés8bb a mddositds hatdlybalépését
tizenét nappal megel6z6en postai Uton, vagy mas, a Szerzédésben meghatarozott tartds
adathordozon értesiti.

1.2.10.6. A szerzb6dési feltételeknek az 1.2.9. pontban meghatadrozott mddositasaira az 1.2.8.
pontban meghatarozott feltételek nem vonatkoznak.

Ha egy vagy tébb orszdg pénzneme oly moddon valtozik, hogy az az Uzletfél és a 3A
Takarékszovetkezet kapcsolatdt, illetve a 3A Takarékszdvetkezet és az Uzletfél kozoétt |étrejott
SzerzO6dést érinti, ideértve klldondsen azt az esetet, ha barmely pénznem helyett Uj pénznem kerdl
bevezetésre,

i) a SzerzOdés tovabbra is hatalyban marad;
i) a fenti esemény nem tekinthetd vis-maior-nak; és
iii) (amennyiben a régi pénznem megszUnik, mint hivatalos fizet6eszkdz, ennek

idOpontjatdl) a 3A Takarékszovetkezet és az Uzletfél régi pénznemben kifejezett
kotelezettségeit az Uj pénznemben kell nyilvantartani és teljesiteni azzal, hogy
kialon megallapodas hianyaban a 3A Takarékszovetkezet johiszem(ien
meghatarozhatja a kotelezettségek teljesitésének maddjat és korlilményeit. A 3A
Takarékszdvetkezet és az Uzletfél vallaljak, hogy amennyiben sziikséges,
térekednek a Szerz6dés fentieknek megfelelé6 modositasara, kiegészitésére. *

1.3 A teljesités helye, ideje, moédja

1.3.1 A 3A Takarékszdvetkezet fizetés teljesitésének helye a 3A Takarékszovetkezet és az Uzletfél
kapcsolataban a 3A Takarékszovetkezetnek az a szervezeti egysége, ahol az Uzletfél szerzddést
kotott vagy ahol részére a pénziigyi szolgaltatast a 3A Takarékszovetkezet nydjtja.

1.3.2 Az Uzletfél fizetéseit el6zetes irdsos rendelkezésének megfeleléen elsésorban a 3A
Takarékszovetkezet altal elényomott, az Uzletfél részére postai Uton megkiildétt vagy személyesen
részére atadott postai készpénz-atutaldsi megbizas Utjan vagy banki atutalassal teljesitheti. Az
Uzletfél altal erre adott felhatalmazds alapjdn a tartozds beszedésére a 3A Takarékszdvetkezet
azonnali vagy csoportos beszedési megbizas (tjan is intézkedhet. Ha a teljesités Uzletfél altal
elézetesen vdalasztott moddja barmely akaddlyba (tkézik, ez nem mentesiti az Uzletfelet a
szerzddésszer(i teljesités aldl, az akadaly észlelését kdvetden - annak okatdl fliggetlenil - a befizetés
mas maodon torténd teljesitésérdl haladéktalanul intézkedni kételes. Amennyiben a felsorolt teljesitési
maddok akadalyba Utkdznek, Ggy az Uzletfél befizetéseit egyéb olyan Gton is teljesiteni kételes, amely
alkalmas arra, hogy a befizetett 6sszeg az Uzletfél 3A Takarékszdvetkezetnél vezetett hitel/kélcson-
jellegl szamlajan jovairasra kertlhessen.

1.3.3 Az Uzletfél fizetési teljesitéseinek az esedékesség napjdig be kell érkeznie a 3A
Takarékszovetkezet pénzforgalmi szamlajara. Az esedékesség idopontjat megel6zéen beérkezett
9
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teljesitéseket a 3A Takarékszovetkezet az esedékesség napjaval irja jova, ezen befizetések utan a
3A Takarékszovetkezet kamatot nem fizet, illetve az esedékesség napjdig az Uzletfél terhére elGirt
kamatot ebben az esetben is felszamitja. A beérkezett teljesitéseket a 3A TakarékszOvetkezet csak
abban az esetben tekinti el6torlesztésnek, illetve elbteljesitésnek, amennyiben errdl, illetve ennek
mértékérdl az Uzletfél el6zetesen, legaldbb az elBtérlesztést, illetve elSteljesitést 8 nappal
megel6z6en irasban értesitette a 3A Takarékszovetkezetet, ennek hidanyaban a beérkezett
teljesitéseket az esedékességkor, az esedékes 6sszegnek megfelel6 mértékben, folyamatosan irja
jovéa az Uzletfél tartozdsdra. Amennyiben az el6torlesztési, illetve el6teljesitési céll fizetési teljesités,
illetve az el6torlesztési, illetve elGteljesitési szandék beérkezése kozott 8 munkanap nem telt el,
ebben az esetben a 3A Takarékszovetkezet az el6torlesztést, illetve el6teljesitést legkésobb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8. munkanapon veszi figyelembe.

1.4 Csoportos beszedési megbizas

1.4.1 A 3A Takarékszovetkezet az Uzletfél felhatalmazasa alapjan jogosult az Uzletféllel szembeni
kdveteléseit csoportos beszedési megbizas utjan beszedni az Uzletfél barmely, a felhatalmazasban
megjelolt hitelintézetnél vezetett bankszamlaja terhére.

1.4.2 Az Uzletfél értesitése a megbizas alapjaul szolgdlé szémla vagy mas okmany tovabbitasaval
végezhetd el. A 3A Takarékszovetkezet a szamlat vagy mas okmanyt legkésébb a terhelési napot
legaldbb hat munkanappal megeléz8en koteles az Uzletfél részére megkildeni. A 3A
Takarékszovetkezet a rendszeresen azonos (pl. havonta allandd) 6sszeg(i megbizas esetében évente
egy alkalommal, valtoz6 0Osszegli megbizds esetében az azt igazold okmany (pl. szamla)
megkiildésével értesiti az Uzletfelet.

1.4.3 A 3A Takarékszdvetkezet - az Uzletfél bankszamldjat vezetd hitelintézet altal az Uzletféltél
atvett és befogadott felhatalmazas alapjan kildott értesitésre - a felhatalmazas tudomasul vételérol
vagy visszautasitdsarél - értesiti az Uzletfelet. A felhatalmazast a 3A Takarékszdvetkezet is
eljuttathatja az Uzletfél szadmldjat vezetd hitelintézethez. A csoportos beszedési megbizdsra
vonatkozd felhatalmazadst az Uzletfél kizdrdlag a 3A Takarékszovetkezet elézetes irdsos
beleegyezésével vonhatja vissza, illetve modosithatja.

1.4.4 Amennyiben tartozdsdnak fennalldsa alatt az Uzletfél felhatalmazasban szerepl§
bankszamlajanak szama megvaltozna, koteles azt legalabb 8 munkanappal a valtozast megel6zéen
a 3A Takarékszovetkezetnek irdasban bejelenteni és az Uj bankszamlara vonatkozdé felhatalmazé
levelet a 3A Takarékszovetekezethez, illetve az Uzletfél (j szamlajat vezetd hitelintézethez
ugyanezen hatéaridén belil eljuttatni. Amennyiben az Uzletfél a csoportos beszedési megbizasrdl mas
fizetési modra kivan attérni, koteles ezen szandékat legaldabb 8 munkanappal megel6z6en a 3A
Takarékszovetkezetnek irasban bejelenteni, a Hirdetményben rogzitett koltségek megfizetése
mellett. A bankszdmla megszlintetésérél vagy a felhatalmazas visszavonasardl ezt kovetden
intézkedhet.

1.5 Kozremiikodoé igénybevétele

1.5.1 A 3A Takarékszovetkezet jogosult harmadik szemely kozremiikodéset igénybe venni, ha ez
az Uzletféltdl kapott megbizds teljesitéséhez, a 3A Takarékszovetkezet sajat kovetelésének
érvényesitéséhez vagy Uzleti érdekének védelmében szikséges.

1.5.2 A 3A TakarékszOvetkezet az altala igénybevett kozrem(ikodGért Ugy felel, mintha sajat maga
jart volna el. Ha a kdzrem(ikédd felel8sségét jogszabaly, Uzletszabalyzat, nemzetkdzi szerzddés,
szabalyzat, szokvany vagy a koOzremiikddés feltételeit szabalyozd szerzédés korlatozza, a 3A
Takarékszovetkezet felel6ssége is ehhez igazodik. A 3A Takaréksztvetkezet altal igénybe vett
kozvetitokrdl és kiszervezett szolgaltatast nydjtokrol a honlapjan www.3atakarek.hu weboldalon és
tigyfélfogaddsra nyitva all6 helységeiben ad tajékoztatast az Altaldnos Uzletszabélyzat elnevezés(
dokumentumban.
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1.6 A 3A Takarékszovetkezet felelossége

1.6.1 A 3A Takarékszovetkezet iizleti tevékenysége sordn mindenkor az Uzletfél érdekeinek - az
adott korlilmények kozott lehetséges - figyelembevételével és a téle elvarhatd szakmai gondossaggal
jar el.

1.6.2 A 3A Takarékszovetkezet nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének a
kévetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokdsos ligymenet soran alkalmazott
gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

1.6.3 A 3A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt kovetkeznek be,
amelynek az elhdaritdsdra vagy befolyasolasara a 3A Takarékszovetkzetnek nincs lehetdsége (vis
maior), ide értve belfdldi vagy kilfoldi hatdésagi rendelkezés, a szlikséges hatdésagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa, vagy olyan el6re nem lathatdo és elkerilhetetlen
események kovetkeztében keletkezett karokat, mint példaul a fegyveres 6sszelitkdzés, forradalom,
nemzeti sziikségallapot, felkelés, allamositas, természeti csapas, a telekommunikacié megszakadasa
vagy hibaja, barmely piac bukasa vagy Osszeomlasa, sztrajk, munkaligyi vita vagy egyéb, a 3A
Takarékszovetkezet érdekkorén kivil esé korilményeket.*

1.6.4 Nem felel a 3A TakarékszOvetkezet az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért,
ha a teljesitést az Uzletfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik személy felréhatd
magatartdsa akadalyozza, tovabbd az olyan karokért sem, amelyeket az Uzletfél érdek- vagy
hatékérében bekdvetkezett események okoztak, vagy abbdl szarmaznak, hogy az Uzletfél nem
tartotta be vagy késedelmesen teljesitette a jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseit, illetve az
Uzletszabalyzat, a vonatkozé Szerz6dés Altaldnos Feltételei, a Hirdetmény és a
Szerz6dés(ek)rendelkezéseit. *

A 3A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyet a 3A Takarékszovetkezet ellendrzési
korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd kortlmény okozott ha nem volt
elvarhaté hogy a 3A Takarékszovetkezet a koriilményt elkeriilje vagy elharitsa.*

1.6.5 A 3A Takarékszovetkezet felelsségének a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt korladtozasa vagy
kizardsa nem érinti a 3A TakarékszOvetkezet-nek azt a felel6sségét, amelyet szerz6désben
érvényesen nem lehet korlatozni vagy kizarni.

1.6.6 A 3A TakarékszoOvetkezet - jogszabaly eltér6 rendelkezése hianydban - nem felel a Szerzédés
nem teljesitése vagy nem szerz8désszer(i teljesitése miatt az Uzletfelet ért karokért, kivéve a
szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl ered6 szerz6désszegés esetét, illetve az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzG6désszegést. Sulyos gondatlansagbdl eredé
szerz0désszegések esetén a 3A Takarékszovetkezet felel6ssége — jogszabaly eltér6 rendelkezése
hidnyaban - csak az Uzletfelet ért kdzvetlen karokra (ide nem értve az elmaradt vagyoni eldnyt és
egyéb kovetkezmény karokat) terjed ki.*

A fenti rendelkezés alkalmazasaban ’‘slUlyos gondatlansag’ a 3A Takarékszovetkezet részérdl
tanusitott minden olyan magatartdas, vagy mulasztds, amely nagyfokd hanyagsagrol,
nemtérédomségroél, képzetlenségrdl vagy visszatérd, tobbszorésen ismételt gondatlansagrol tesz
tanubizonysdgot és amely a 3A TakarékszOvetkezet  vonatkoz6 szabalyzatait, utasitasait,
eljarasrendjeit vagy az alkalmazando jogszabalyokat sérti meg, ide nem értve az emberi tévedést,
figyelmetlenséget, téves feltételezést illetve félreértés eseteit.*

1.6.7 Az Uzletfél - a jogszabdlyok altal lehet8vé tett kérben - kifejezetten lemond arrdl, hogy a 3A
Takarékszovetkezet vezetd tisztségviseljével szemben az Uzletszabdlyzattal vagy a Szerzddéssel
Osszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A 3A Takarékszovetkezet
vezetl tisztségviselli erre a felel6sségkorlatozasra kozvetlenill hivatkozhatnak.*

A fentiek szerinti felel6sségkorlatozassal jaré hatranyokat a 3A Takarékszovetkezet Ggy egyenliti ki,
hogy a szolgaltatasait az Uzletfél szdmara a szerz6désben meghatarozott ellenérték mellett nyujtja.
Ha a 3A Takarékszovetkezet a felel6sségét nem zarna ki, illetve nem korlatozna, Ugy a szolgaltatasat
csak lényegesen nagyobb 6sszegl ellenértékért tudna nydjtani.

1.7 A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozo szabalyok
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1.7.1. A 3A Takarékszovetkezet az adatszolgaltatas targyat képezo6 szerzédés megkotését kdvetden
- a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl sz6lé 2011. évi CXXII. torvény (tovabbiakban: KHR tv.)
rendelkezési alapjan - atadja a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer (tovabbiakban: KHR) részére

a) a természetes személynek a KHR tv. melléklete II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pontjanak
a)-d) és k) alpontja szerinti referenciaadatait,

b) a vallalkozdsoknak a KHR tv. melléklete II. fejezetének 2.1 pontja és 2.2 pontja a)-d) és
I) alpontja szerinti referenciaadatait. (KHR tv. 5. § (2) bekezdése).

1.7.2. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6z6en a 3A Takarékszovetkezet beszerzi
a természetes személy Uzletfél irdsbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai
KHR-bOI torténd, mas referenciaadat-szolgaltaté altali - a KHR tv. 5. § (7) bekezdés szerinti -
atvételéhez. Ezt a hozzajaruldst a természetes személy Uzletfél - az adatok KHR-ben térténd
nyilvantartdsanak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az Uzletfél hozzajaruldsa
a KHR tv. 11-13/A. § alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az Uzletfél nem jarul hozza adatai KHR-
bol torténd atvételéhez, igy a KHR a KHR tv. melléklete II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d)
alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza. A természetes személy Uzletfél
fentiek szerinti irdsbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes személy Uzletfél valamennyi
adatszolgaltatads targyat képezd szerz8désére. Ha az Uzletfél adatszolgdltatds targyat képezd
szerz6dései vonatkozasaban a fentiek szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késGbbiekben
valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, ugy minden esetben a természetes
személy id6ben legkésbébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdanyaddé minden adatszolgaltatas
targyat képezo szerzédésére. (KHR tv. 5. § (3) és (3a) bekezdései).

1.7.3. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését megel6z6en a 3A
Takarékszovetkezet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol atveszi:

a) természetes személy Uzletfél esetében - ha a KHR tv. 5. § (3) bekezdés szerinti irdsbeli
nyilatkozatdban ahhoz hozzajarult - a KHR tv. 5.§ (2) bekezdés szerinti, a KHR tv.
melléklete II. fejezetének 1.1-1.4 és 1.6. pontjai szerinti referenciaadatokat,

b) természetes személy Uzletfél esetében - ha a KHR tv. 5. § (3) bekezdés szerinti irdsbeli
nyilatkozatdban nem jarult hozza adatai lekérdezéséhez - a KHR tv. melléklete II.
fejezetének 1.5 pontja szerinti, tovabba a KHR tv. 11-13/A. §-ban foglaltak alapjan a KHR-
ben nyilvantartott referenciaadatokat [KHR tv. melléklete II. fejezet 1.1, 1.2 pont e)-g)
alpont, 1.3-1.4 pont és 1.6 pont],

c) véllalkozdsok esetén a KHR tv. melléklete II. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti
referenciaadatokat (KHR tv. 5. § (7) bekezdése).

1.7.4. Amennyiben az Uzletfél az adatszolgdltatds targyat képezd szerz8dés hatdlya alatt
el6torlesztést teljesit, a 3A Takarékszovetkezet az el6torlesztést kdvetd 6t munkanapon belil atadja
a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére a KHR tv. melléklete II. fejezet 1.2 pont i) alpontja,
illetve 2.2 pont j) alpontja szerinti adatot. (KHR tv. 6. § (6) bekezdése)

1.7.5. A KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas - a KHR tv. 8. § (3)-(4) bekezdésben, valamint a 9. §-
ban foglalt kivétellel - a referenciaadatokat az alabbiakban meghatarozott id6ponttdl szamitott 6t
évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a KHR tv. 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez valé
hozzajarulds visszavonasa esetén a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozdas a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithaté maddon torli. (KHR tv. 8. § (1) bekezdése)

A fentiekben meghatdrozott hataridé szamitasanak kezdete:

a) a KHR tv. 11. § szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a KHR tv. 11. § (1) bekezdés
szerinti adatatadas idépontjatdl szamitott 6todik év vége,

b) a KHR tv. 14. § szerinti esetben, ha a tartozéds nem sz(int meg, a KHR tv. 14. § szerinti
adatatadas idépontjatol szamitott 6todik év vége,

c) az adat atadasanak id6épontja a KHR tv. 12. §, a 13. § és a 14/A. § szerinti esetben,
d) a kovetelések sorba allitdsdnak megsziinési idépontja a KHR tv. 14/B. § szerinti esetben,

e) a vallalkozasnak a pénzlgyi szolgdltatdsra vonatkozd szerz6dése megszlinésének
idépontja,
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f) a KHR tv. 13/A § (1) bekezdés szerinti esetben az adossagrendezési eljaras megszlinésének
datuma:

fa) a birésagon kiviili adéssagrendezés sikertelensége Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentésének napja,

fb) a birésagi addssagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerére emelkedésének
napja,

fc) a birdsagon kivili addssagrendezési megallapodas hatdlya megsziinését megallapitd
birésagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fd) a birdsagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapitd birdsagi hatarozat
esetén az ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fe) az adds (addstars) mentesitésérél szo6ld birdsagi hatarozat joger6re emelkedésének
datuma,

ff) az addést mentesitd hatarozatot hatalyon kivil helyez6 birdsagi hatarozat jogerGre
emelkedésének napja,

fg) az addssagrendezésnek az adds, adostars mentesilése nélkili megszintetésérol
rendelkez6 birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fh) a birdsagon kivili adéssagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
részére torténé bejelentése napja (KHR tv. 8. § (2) bekezdése).

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be. A KHR-t kezel6 pénzligyi
vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd késedelmes tartozas teljesitése
esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem
allithaté maédon torli a KHR tv. 11. § (1) bekezdés szerinti referenciaadatot. (KHR tv. 8. § (3)-(4)
bekezdései)

1.7.6. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a jelen Uzletszabalyzat 1.7.1. a) pontja szerint kapott
adatokat a szerzddéses jogviszony megszlinését kovetéen egy munkanapon belll véglegesen és
vissza nem allithatd modon torli, kivéve az alabbi kivétellel:

A 3A Takarékszovetkezet az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dések megkotésével egyidejlileg
a szerzOdést koté természetes személyt irasban tajékoztatja arrdl a lehet6ségrél, hogy adatait a
KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozds a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzddéses
jogviszony megsziinését kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzddés
megkotésekor vagy a szerzédés fennalldsa sordn - a 3A Takarékszovetkezet Utjan - irdsban kérheti
a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozastdl, hogy adatait a pénzigyi vallalkozas a szerz6déses jogviszony
megszlinését kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez
vald hozzajarulds a szerz6déses jogviszony megsziinéséig a 3A TakarékszOvetkezet (tjan, azt
kévet6en a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozasnal kézvetlenil, irdsban barmikor visszavonhaté. (KHR
tv. 9. §)

1.7.7. A 3A Takarekszdvetkezet a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére irasban atadja annak
a természetes személy Uzletfélnek

I. a KHR tv. melléklete II. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak ¢sszege meghaladja a
késedelembe esés idOpontjdban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen
minimalbérdosszeget meghaladéd késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon
keresztil fennallt. Ugyanazon személy fentiek szerinti szerz6désszegését tobb jogviszony
egyidejli fennalldsa esetén jogviszonyonként kilon-kilon kell figyelembe venni. (KHR tv. 11.
§ (1)-(2) bekezdései)

II. a KHR tv. melléklete II. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezo szerzédés megkotésének kezdeményezése soran

a) valdtlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithatd, illetve
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b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag joger6s hatarozatadban a 2013.
junius 30-ig hatalyban volt, a Bintetd Torvénykdnyvrol szold 1978. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-277. §-aban vagy a Bintetd Torvénykonyvrol
sz6l6 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban
meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg. (KHR tv. 12. §)

I1I. a KHR tv. melléklete II. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalata miatt a birdsdg jogerés
hatarozataban a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. §-aban vagy
a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését
allapitja meg. (KHR tv. 13. §)

A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére irasban atadja
azoknak a természetes személynek a KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.6 pontja szerinti
referenciaadatait, akik az addssagrendezési eljarasba adosként, addstarsként vagy egyéb
kotelezettként bevonasra kertiltek. Ezen adatatadasrol a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas irasban
értesitést kild azon referenciaadat-szolgaltatok részére - igy a 3A Takarékszovetkezet részére is-,
akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz6dések alapjan fennallo koveteléssel rendelkeznek.

A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat és a KHR tv. 5. § (2) bekezdés szerinti adatatadast elvégzé
referenciaadat-szolgaltatd, a 3A Takarékszévetkezet a nyilvantartott személyr6l a szerz6dés illetve
az adossagrendezési eljaras idOtartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozastol
a KHR tv. 11-13. § alapjan kezelt adatokban bekodvetkezett valtozasrdl, a nyilvantartott személynek
a KHR tv. 5. § (3) bekezdésben meghatarozott, illetve a természetes személyek addssagrendezési
eljardsanak kezdeményezésekor tett nyilatkozata alapjan (KHR tv. 13/A §).

1.7.8. A 3A Takarékszovetkezet a KHR-t kezel§ pénzligyi vallalkozas részére irasban atadja annak a
vallalkozas Uzletfélnek

I. a KHR tv. melléklete II. fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mddon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdasa tobb mint harminc napon
keresztll fenndllt. (KHR tv. 14. §)

II. a KHR tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait, amely
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddsara irdnyulé szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesits fizetési eszk6z elfogadasara
iranyuld szerz6dését a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfliggesztette. (KHR tv.
14/A. 8)

III. a KHR tv. melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti referenciaadatait, amelynek
fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot meghaladé idészak alatt,
megszakitas nélkial egymillié forintndl nagyobb 6sszegli sorba allitott kovetelést tartanak
nyilvan. (KHR tv. 14/B. §)

1.7.9. Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés elbkészitése soran a 3A Takarékszovetkezet
irasban tajékoztatja a szerz6dés megkotése ligyében eljaré természetes személyt a KHR-re iranyado
szabalyokrdl, a nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megillet6é jogokrdl, arrél, hogy a KHR
altal kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrdl, hogy adatai a
jelen Uzletszabdlyzat 1.7.1. pontja szerint dtaddsra keriilnek, valamint a jelen Uzletszabalyzat 1.7.7.
pontja szerint atadasra kerllhetnek. A természetes személy a szerzédés megkotésekor alairasaval
igazolja, hogy a részére nyujtott ezen tajékoztatdst tudomasul vette. (KHR tv. 15. § (1) és (4)
bekezdései)

A jelen Uzletszabdlyzat 1.7.7. pontjdnak I. alpontja szerinti adatitadds tervezett végrehajtdsat
harminc nappal megel6z6en a 3A Takaréksztvetkezet irasban tajékoztatja a természetes személy
Uzletfelet arrdl, hogy a KHR tv. melléklete II. fejezete 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatai
bekerllnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzédésben foglalt kotelezettségének. (KHR tv. 15. §
(3) bekezdése)

A 3A Takarékszovetkezet - a KHR tv. 6. § (5) bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve - valamennyi
a KHR torvény szerinti, a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas részére tortén6 adatatadasat kovetd
legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban tajékoztatja a nyilvantartott természetes személy Uzletfelet
az adatatadas megtorténtérdl. (KHR tv. 15. § (6) bekezdése)
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1.7.10. A 3A Takarékszévetkezet a vallalkozds Uzletfelek részére - az adatdtadds céljanak, az
atadando adatok kérének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast
kovetben a referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas a KHR tv. 1. §-ban meghatarozott
célbdl tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - a szerz6dés megkotését megel6zéen
irdsbeli tdjékoztatast kételes adni arrdl, hogy a jelen Uzletszabalyzat 1.7.8. pontjdban meghatarozott
esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be. (KHR tv. 15. § (5) bekezdése)

1.7.11. A 3A Takarékszovetkezetnél barki jogosult tajékoztatast kérni arrdél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6lé informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen
fért hozza ezen adatokhoz, az Uzletfél korlatozas nélkiil megismerheti, ezért kdltségtérités és egyéb
dij nem szamolhatd fel. (KHR tv. 15. § (7) bekezdése)

A 3A Takarékszovetkezet a fentiek szerinti tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belil tovabbitja, amely harom napon
belll a kért adatokat zart moédon megktildi a 3A Takarékszovetkezetnek. A 3A Takarékszovetkezet
az adatokat a kézhezvételt kbvetben ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon belll eljuttatja a kérelmezének. A KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozds a fentiek szerinti tdjékoztatdsi kotelezettségét - ha az Uzletfél ezt kéri -
elektronikus adatkozlés atjan is teljesitheti. (KHR tv. 15. § (8)-(9) bekezdései)

A KHR térvény altal eldirt irdsbeli tajékoztatdsoknak a 3A Takarékszovetkezet a hitelintézetekrdl és
a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény 279. § (2) bekezdésének megfelel6en
azonositott elektronikus Uton is eleget tehet utdlag igazolhatd modon. Az irasbeli nyilatkozatokat a
fogyaszté - a Polgari Torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V. torvény 6:7. § (3) bekezdésének
megfelel6en - azonositott elektronikus Uton is megteheti. A (4) bekezdés vonatkozasaban a fogyasztd
a szerz6dés azonositott elektronikus Gton tortén6é megkildésekor elektronikus modon igazolja, hogy
a részére a KHR tv. 15. § (1) bekezdés alapjan nyujtott tdjékoztatast tudomasul vette. Ebben az
esetben a fogyasztd kilon aldirdsara igazolasként nincs szikség.

1.7.12. Az Uzletfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas
részére tortént dtadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozas altal térténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. Az Uzletfél ezen kifogast

a) amennyiben a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozasnak a 3A
TakarékszOvetkezet adta at, akkor hozza, vagy

b) a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozashoz irdsban nyujthatja be. (KHR tv. 16. § (1) és (2)
bekezdései)

A 3A Takarékszovetkezet illetbleg a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas koételes a kifogast annak
kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon beliil kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérdl az Uzletfelet
irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésGbb a vizsgalat
lezarasat kovet6 két munkanapon belll tdjékoztatni. (KHR tv. 16. § (4) bekezdése)

Ha a 3A Takarékszovetkezet a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkés6ébb 6t munkanapon
beliil kételes a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot - az Uzletfél egyidejl értesitése mellett -
a KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két munkanapon belll koteles
atvezetni. (KHR tv. 16. § (5) bekezdése)

1.7.13. Az Uzletfél referenciaadatainak jogellenes &taddsa és kezelése miatt, illetéleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabdl a 3A Takarékszovetkezet és a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas
ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a jelen Uzletszabdlyzat 1.7.12. pontjdban meghatarozott,
az Uzletfél altal el8terjesztett kifogas kivizsgaldsanak eredményérél sz416 irdsbeli tajékoztatd Uzletfél
altali kézhezvételét kéveté harminc napon belil, az Uzletfél lakdhelye szerint illetékes
jarasbirdsaghoz kell benydjtani. Hataridében elGterjesztettnek kell tekinteni a keresetlevelet, ha azt
a hatarid6é utols6 napjan ajanlott kuldeményként postara adtak, vagy elektronikus Gton az
informatikai kovetelményeknek megfeleléen elbterjesztették. E hataridé elmulasztdsa miatt
igazoldsnak van helye. (KHR tv. 17. § (1) bekezdése)
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Az Uzletfelet ezen keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a 3A Takarékszovetkezet, illetve a KHR-t
kezel6 pénzugyi vallalkozas a KHR tv-ben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget. A keresetlevél benyujtédsara nyitva allé hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre
megallapitott hatarido leteltétdl kell szamitani. (KHR tv. 17. § (2) bekezdése)

A fentiek szerinti perre a polgari perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) rendelkezéseit
a KHR térvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. (KHR tv. 17. § (39 bekezdése)

1.8 Adatkezelésre vonatkozo6 szabalyok

1.8.1 Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrél szélé 2011, évi CXII.
torvény (tovabbiakban: ,Infotv.”)

3. § (2) értelmében személyes adat: a természetes személy Uzletfélre vonatkozd barmely informacid,
a 3. § (1a) értelmében azonosithatd természetes személy: az a természetes személy Uzletfél, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, —kilénésen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato.

A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfél személyes adatait kizérélag meghatdrozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezeli. A 3A Takarékszovetkezet adatkezelése
minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak, az adatok felvétele és kezelése tisztességes
és térvényes. A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfélnek csak olyan személyes adatait kezeli, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. A 3A
Takarékszovetkezet az Uzletfél személyes adatait csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben
és ideig kezeli. A 3A Takarékszovetkezet az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat,
teljességét, valamint azt, hogy az Uzletfelet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

1.8.2 Az Uzletfél a 3A Takarékszodvetkezettel megkotott kdlcsdn-, vagy biztositéki szerz8désben
megadta hozzajarulasat a személyes adatai kezeléséhez. A 3A Takarékszovetkezet a felvett adatokat
- torvény eltéré rendelkezésének hianyaban - a jogos érdekének érvényesitése céljabol, tovabbi
kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kdvetbden is kezelheti
és ennek keretében a 3A Takarékszdvetkezet jogosult az Uzletfél személyes adatait azon
kdzrem(ikoédé - az Uzletféltél kapott megbizas teljesitéséhez, a 3A Takarékszdvetkezet sajat
kovetelésének érvényesitéséhez vagy Uzleti érdekének védelmében sziikséges - harmadik
személynek atadni, amelyhez az Uzletfél a hozzajaruldsat mar a kélcsdnszerz8dés megkdtésekor
megadta.

1.8.3 Az Uzletfél jogosult arra, hogy a 3A Takarékszdvetkezet és a megbizasabdl, vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az Info térvényben
meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast
kapjon (el6zetes tajékozodashoz vald jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 0sszefliggé informacidkat a 3A
Takarékszovetkezet a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, személyes adatait a 3A TakarékszOvetkezet helyesbitse, illetve kiegészitse
(helyesbitéshez vald jog),

d) kérelmére, személyes adatai kezelését a 3A Takarékszovetkezet korlatozza (az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog),

e) kérelmére, személyes adatait a 3A Takarékszovetkezet torolje (torléshez vald jog) (Info tv. 14.

8).

A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfél dltal benyUjtott az 6t megilletd jogosultsdgok érvényesitésére
irdanyuldé kérelmet annak benyUjtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb huszono6t napon
beliil elbiralja és déntésérél az Uzletfelet irdsban vagy ha az Uzletfél a kérelmet elektronikus Gton
nyljtotta be, elektronikus Uton értesiti. (Info tv. 15. § (1b) bekezdés)

_ A torléshez val6 jog érvényesitése érdekében a 3A Takarékszdvetkezet haladéktalanul torli az
Uzletfél személyes adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy klilonGsen, ha az adatkezelés
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aa) az Info tv. 4. §-ban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

ab) célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem szikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz,

ac) torvényben, nemzetkozi szerzédésben vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy

ad) jogalapja megszlint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzadjaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése az Info tv. 5. § (1) bekezdés a) vagy c) pontjan
vagy (2) bekezdés b) pontjan alapul,

c) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatésag vagy a birdsag elrendelte,

vagy
d) az Info tv. 19. § (1) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott idétartam eltelt. (Info tv. 20. §)

Ha az Uzletfél kérelmét a 3A Takarékszdvetkezet, illetve a megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korladtozdsara a 3A Takarékszdvetkezet, elutasitja, az Uzletfelet irdsban, haladéktalanul
tajékoztatja

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdél, valamint

b) az érintettet az Info torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
madjardl, igy kulonosen arrdl, hogy a 3A TakarékszOvetkezet, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére
vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a Hatdsag kozrem(ikodésével is
gyakorolhatja. (Info tv. 21. § (1) bekezdés)

Ha a 3A Takarékszovetkezet az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljard
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését
korlatozza, a 3A Takarékszovetkezet ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmardl értesiti azon
adatkezelGket és adatfeldolgozdokat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6zben
tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének
korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak. (Info tv. 21. § (3) bekezdés)

1.8.4. Az Uzletfél jogainak érvényesitése érdekében

a) a Hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti a 3A Takarékszovetkezet intézkedése jogszerliségének
vizsgalata céljabol, ha a 3A Takarékszovetkezet az Info torvény 14. §-ban meghatarozott jogainak
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, valamint

b) a Hatésag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran a 3A TakarékszOvetkezet, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirdsokat. (Info tv. 22.

8)

Az Uzletfél a 3A Takarékszdvetkezet, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi kérébe tartozd
adatkezelési miuveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozd ellen birdsaghoz fordulhat, ha
megitélése szerint a 3A Takarékszovetkezet, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elbirdasok megsértésével kezeli. (Info
tv. 23. § (1) bekezdés)

A 3A Takarékszovetkezet adatkezelésére vonatkozo részletes szabalyokat az “Adatkezelési

tajékoztatd az érintett természetes személy jogairdl személyes adatai kezelése vonatkozasaban”
cim{ dokumentum tartalmazza, mely a 3A Takarékszévetkezet honlapjan is elérhet6.

2. A 3A Takarékszovetkezet iizleti kapcsolatainak altalanos szabalyai

2.1 Hirdetés, egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesités
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2.1.1 A 3A Takarékszdvetkezet Uzletfele irdsban tett, egyértelm(, kifejezett rendelkezéssel
kizarhatja, hogy a 3A Takarékszovetkezet az Uzletfél részére kozvetlen postai vagy elektronikus
levelezési Uton rekldamanyagot kildjon.

2.1.2 A 3A Takarékszovetkezet és az Uzletfél az lizleti kapcsolataikban kélcséndsen egyittmiikédve,
egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

2.1.3 Az Uzletfél késedelem nélkiil kételes a valésdgnak megfelelden irdsban tajékoztatni a 3A
Takarékszovetkezetet a fennallé kapcsolatuk szempontjabol jelents korilményekrdl, tényekrdl (pl.
cs6d-, felszamolasi- eljaras, végelszamolas kezdeményezése, végrehajtasi eljaras meginduldsa vagy
ezek veszélye, maganszemélyeknél munkaviszony megsz(inése), adatokrdl - kiiléndsen az Uzletfél
azonositdsahoz sziikséges adatokrol (pl. KSH-szam, addészam, TB-szam, cégjegyzékszam, székhely,
levelezési cim stb.) - illetve azok valtozasardl.

2.1.4 A tdjékoztatdsi kotelezettség vonatkozik kiilondésen az Uzletfél személyét, jogi helyzetét
azonositd adatait érint6 valtozasra, cimvaltozasra és a bejelentett képviselo(k) személyének
megvaltozasara.

A tajékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd
tajékoztatds adasabdl szarmazd karok és tobbletkoltségek az Uzletfelet terheli, azokért a 3A
Takarékszovetkezet nem felel.

2.1.5 A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfél részére szol6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat
és okmanyokat (a tovédbbiakban egyiitt: iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Uzletfél irdsban
- legalabb a neve, szlletési datuma, édesanyja neve és szerzodésszama (hivatkozasi szama)
egyidejl feltiintetése mellett - megadott részére. Az Uzletfél koteles magyarorszagi érvényes
lakcimet bejelenteni a 3A Takarékszovetkezet részére. Amennyiben az Uzletfél nem rendelkezik
Magyarorszagon érvényes lakcimmel, Ugy koteles ilyennel rendelkez6 meghatalmazottrdl
gondoskodni. Ervényes lakcim hidnydban a 3A Takarékszovetkezet jogosult az Uzletfél dltala ismert
cimére klildeni az iratokat. A 3A Takaréksztvetkezet a cimvaltozas nem megfelel6 formaban torténd
bejelentése, vagy bejelentésének elmulasztdsa esetén jogosult killdeményeit az Uzletfél utoljara
szabalyszerlien bejelentett cimére klildeni.

Amennyiben a 3A Takarékszovetkezet rendelkezésére egyaltalan nem all semmilyen cim, vagy az
Uzletfél a bejelentést elmulasztja, illetve nem az el6irt formaban teljesiti, az értesités elmaradasabdl
szarmazo karokért a 3A Takarékszovetkezet nem felel, az okozott kart az Uzletfélre atharitja.

2.1.6 A 3A Takarékszdvetkezet nem felel azért, ha az Uzletfél altal megadott név, cim pontatlansaga,
valtozasa miatt, vagy mas, a 3A TakarékszOvetkezeten kivul allé okbdl a kézbesités elhtizdédik vagy
eredménytelen.

Az Uzletfél altal kozolt hibds cim miatti téves postézasbdl addédd karok és tébbletkdltségek az
Uzletfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

2.1.7 A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfél részére sz6l6 azon iratokat, amelyek kézbesitésének
tényéhez jogi hataly fliz6dik, tértivevénnyel adja postara. Azon kildeményeket, amelyek
kézbesitésének tényéhez jogi hataly nem f(iz6dik, a 3A Takarékszovetkezet nem koteles
tértivevénnyel postara adni. Ezen utdbbi esetben az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az
eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a 3A Takarékszdvetkezet birtokaban van, és
az elklldést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, feladdvevény vagy a 3A Takarékszovetkezet altal e
célbdl vezetett nyilvantartas igazolja.

2.1.8 A fenti szabaly nem vonatkozik a bankjegyekre, az értékpapirokra, valamint egyéb, értéket
képvisel6 okmanyokra vagy mas olyan kildeményre, amelyeket jellegiknek megfeleléen fokozott
biztonsaggal kell kezelni. A 3A Takarékszovetkezet ilyen esetben a téle elvarhaté gondossaggal
megvalasztott mddon tovabbitja a killdeményt. A tovabbitds az Uzletfél kdltségére és veszélyére
torténik.

2.1.8.1 Tértivevénnyel postara adott kiildemények esetén a kézbesités idépontja az Uzletfél - illetve
meghatalmazottja, a helyettes atvevd vagy a kozvetett kézbesitd - altal igazolhatéan megtértént
atvételi id6pont. Amennyiben az Uzletfél részére tértivevénnyel megklldétt irat a 3A
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Takarékszovetkezetnek fel nem réhaté ok miatt ,nem fogadta el”, ,nem kereste”, ,elkdlt6zott” vagy
Jismeretlen” jelzéssel érkezik vissza, ez esetben belféldi cim esetén a postai kézbesités
megkisérlésének napjat koveté 10. nap, Eurdpai cim esetén a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kovetd 10., Eurdpan kivili cim esetén a postai kézbesités megkisériésének napjat kdvetd 20.
naptari nap elteltével a 3A Takarékszévetkezet jogosult Ggy tekinteni, hogy a killdeményt az Uzletfél
megkapta, azaz a kézbesités megtortént.

Amennyiben a 3A Takarékszovetkezet a kiildeményt nem tértivevénnyel adja postara, ugy belfoldi
cim esetén a postara adast kovet6 5., eurdpai cim esetén a postara adast kévet6 10., Eurdpan kivali
cim esetén a postara adast kévet6 20. naptari nap elteltével ugy tekinti, hogy az irdsos értesitést
az Uzletfél megkapta, azaz a kézbesités megtortént, fliggetlenil a kildemény kézhezvételének
tényleges idopontjatol, illetve eredményétél; ellenbizonyitasnak helye nincs.

A kildeményben foglalt jognyilatkozat a kézbesités napjan, illetve vélelmezett kézbesités esetén a
fentiekben megjeldlt napon hatdlyosul, a kézbesités idépontjatél szamitott hataridok ezen naptol
kezdédnek. A kildeményben foglalt jognyilatkozat érvényességét nem érintik a kildemény
keltezését6l a kézbesitésig bekodvetkezett események, a jognyilatkozat megadasahoz sziikséges
feltételek meglétét, a jognyilatkozat ezen alapuld érvényességét a killdemény keltezésének napjaval
fennallé allapot szerint kell figyelembe venni.

2.1.8.2 Az értesitések kdzvetlen atvétel céljabdl az Uzletfél részére nyitott postdzd szekrénybe a 3A
Takarékszovetkezet altal elhelyezett értesitéseket az elhelyezést kdveté munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni.

2.1.9 A 3A Takarékszovetkezet a kozleményének az tigyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben
torténd kifliggesztése Utjan is értesitheti Uzletfeleit abban az esetben, ha a Hirdetményben foglaltak
az Uzletfelek széles korét érintik és az Uzletfél szdmara térténd kdzvetlen értesités megkiildése nem
kotelezd a jogszabalyok, vagy a szerz6dés rendelkezései szerint.

2.1.10 A Hirdetményt azon a munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6
munkanapon az Uzleti érak alatt a kifiggesztés megtortént.

2.1.11 Ha a szerz6dés, vagy jogszabaly kételezé rendelkezése ennél szigoribb kévetelményt nem
tdmaszt, a 3A Takarékszdvetkezet jogosult Ugy tekinteni, hogy az Uzletfél tudomdsul vette és
elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést kéveté 15 napon bellil nem érkezett az
Uzletféltél irdsbeli észrevétel vagy kifogas.

Az Uzletfél koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a 3A Takarékszdvetkezetet, ha valamely éltala
a 3A Takarékszovetkezettdl vart értesités nem érkezett meg, klilén6sen, ha az értesités megbizas
teljesitésére vagy pénzkovetelés jovairasara vonatkozik. E hatarid6 elmulasztasanak
kdvetkezményei az Uzletfelet terhelik; a 3A Takarékszdvetkezet nem felel a 15 napot meghaladd
késedelembdl ered6 karért.

2.1.12 Az Uzletfél a 3A Takarékszdvetkezet részére sz6l6 killdeményeket a 3A Takarékszdvetkezet
székhelyére vagy a 3A Takarékszovetkezet altal egyébként erre a célra megjeldlt szervezeti egység
cimére koteles megkuldeni.

A 3A Takarékszovetkezethez érkezett kllldemények érkezési idejére a 3A Takarékszovetkezet
nyilvantartdsa az irdnyadd. A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletféltél hozza érkezett killdeményeket,
megkereséseket - szlikség szerint - az érkezéstdl szamitott 30 naptari napon belll, magyar nyelven
valaszolja meg.

2.1.13 Az Uzletfél a 3A Takarékszdvetkezettel szembeni tartozasdnak fennalldsa alatt kételes minden
év junius 30. napjaig a 3A Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani az éves beszamoldjat
(mérleg, eredmény-kimutatds, kiegészité melléklet, Gzleti jelentés), tovabba a 3A
Takarékszovetkezet kérésére évkozben is koteles megadni a vagyoni-, pénzlgyi-, jévedelmi-
helyzetét egyértelmlien megitélhetévé tevé informacidkat.

2.1.14 Az Uzletfél a 3A Takarékszdvetkezet-vel szembeni tartozasanak fennalladsa alatt elére, illetve
a tudomasszerzését kovetden haladéktalanul kételes tajékoztatni a 3A Takarékszovetkezetet
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e az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesilési és beolvadasi szandékardl,
ha cs6d- vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve
ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak,

e ha barmilyen médon a tudomasara jut, hogy harmadik személy a felszdmolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vele szemben,

e ha gazdasagi tarsasagot akar létrehozni vagy vagyonanak egy részét gazdasagi
tarsasagba akarja bevinni, tovabba ha valamely gazdasagi tarsasagban fennalld
részesedését harmadik személyre akarja atruhazni, amennyiben a legutolsé
tajékoztatdshoz képest a valtozds mértéke az Uzletfél jegyzett t6kéjének 25%-at
esetenként vagy 6sszességében meghaladng,

e a tulajdonosi kdorben a 3A Takarékszovetkezet felé adott legutolsd tajékoztatas ota
bekdvetkezett, a jegyzett tokéjének 25%-at esetenként vagy Osszességében
meghalado valtozasrdl, ha az a tudomasara jut,

e a gazdalkodasaban, a vagyoni és pénzligyi helyzetében bekovetkezd minden Iényeges
valtozasrdl,

e vezetd tisztségviseld és vezet0 beosztasl dolgozoéi korében bekdvetkezd Iényeges
valtozasrdl,

e ha a 3A Takarékszovetkezettel szemben esedékessé valt vagy a jovoben esedékessé
valé tartozasanak megfizetését barmilyen egyéb korilmény veszélyezteti,

e természetes személy esetében kilonésen munkaviszony megszlinése, jovedelem
lényeges csokkenése, tovabba minden olyan korilmény, amely a 3A
TakarékszOvetkezettel szemben fennalld kotelezettség hataridében torténd teljesitését
veszélyeztetheti.

2.1.15 Az Uzletfélnek lehetdvé kell tennie, hogy uzleti kényveit és feljegyzéseit a 3A
Takarékszovetkezet titoktartdsi kotelezettség mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a koztik
keletkez6, illetve mar fennallé barmely 3A Takarékszovetkezetet megilleté kovetelés biztonsaganak
megitéléséhez azt sziikségesnek tartja.

2.1.16 A tajékoztatdsi kotelezettség megszegése sllyos szerz8désszegésnek mindsiil és az Uzletfél
felel a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl ered6 karért.

2.1.17 Az Uzletfél jogosult a 3A Takarékszdvetkezettel koétdtt szerz8dések alapjan fennalld
koveteléseit - a 3A TakarékszOvetkezet elGzetes irasbeli hozzdjaruldsa és a Hirdetményben
meghatarozott dij megfizetése esetén, részletes hitelbirdlatot kovetéen, annak eredményétdl
fuggGen, a 3A TakarékszOvetkezet altal eldirt szerz6dések megkotése esetén, az azokban foglalt
részletes feltételekkel — harmadik személy részére atruhazni, illetve szerz6désatruhazassal élni.

A 3A Takarékszovetkezet jogosult jogait és kotelezettségeit harmadik személyekre atruhazni, illetve
szerz8déses pozicidjat szerz8désatruhdzassal atruhdzni az Uzletfél hozzadjaruldsa nélkil. Az
atruhazds a Fogyasztd szerzOdéses jogait nem csorbithatja és nem eredményezhet szamara
tobbletkoltséget. Az ilyen atruhazas alapjan az engedményes és a kotelezettséget atvallaldé személy,
illetve a szerz6désbe belépd fél az atruhazas keretei k6zott megszerzi a 3A Takarékszovetkezet jogait
és kotelezettségeit és a 3A TakarékszOvetkezet az atruhdazas keretei kdzott szabadul minden, a
Szerz0désbol fakado kotelezettségétdl. Az atruhazott szerzddés biztositékai a szerzodésatruhazassal

nem sz(innek meg, hanem az eredeti ranghelylikdn, rangsorukban maradnak fenn.
2.2 Képviseldk

2.2.1 A 3A Takarékszovetkezet az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggy6zddhet
az Uzletfél nevében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsdgardl. Uzleti targyaldsok folytatdsa
soran vagy a megbizasok teljesitését megel6z6en és a teljesités soran a 3A TakarékszOvetkezet
barmikor kérheti a képviseleti jog megfelel6 igazolasat.

2.2.2 A 3A Takarékszdvetkezet jogosult az Uzletfél altal hozza bejelentett képviseld(ke)t és az &
aldiras(aik)at mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megszlinésérdl,
visszavonasardl vagy az Uj képvisel6 képviseleti jogarol szél6 - a sziikséges okiratokkal megerdsitett
- irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.
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Az Uzletfél, tovdbba, amennyiben alkalmazandd, az Uzletfél nevében aldird, maganszemélyként is
kijelenti és szavatolja, hogy:*

i) az Uzletfél nevében a Szerzédés és barmely rendelkezés aldirdsara és a nevében egyébként
eljarasra képviseleti joggal felruhdzott személy képviseleti joga teljes és nem érinti olyan
korlatozas, amely a Szerz6dés vagy barmely rendelkezés alairasara vagy teljesitésére kihatassal
lehetne;

i) az Uzletfél nevében eljaré vezetd tisztségviseldket megbizatdsukbdl az Uzletfél nem hivta vissza
és (minden esetben) a cégjegyzési és képviseleti jogosultsagukat nem vonta vissza vagy
korlatozta;

iii) jognyilatkozata nincs feltételhez vagy jévahagyashoz kotve; és

iv) nem all fenn olyan ok vagy koérilmény, amelynek alapjan a 3A Takarékszovetkezet a képviseleti
jog barmilyen korlatozasardl vagy - a jognyilatkozat feltételhez vagy jovahagyashoz kotése
esetén - a feltétel bekovetkeztének vagy a jovahagyasnak a szlikségességérol és annak hianyardl
tudna vagy tudnia kellene.*

2.2.3 Az Uzletfél a 3A Takarékszdvetkezet képviseljének tekintheti azokat a személyeket, akik az
Uzletfél részére a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetdje ilyenként
bemutat. Az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben dolgozé alkalmazottat - amennyiben
a korilményekb6l mas nem kovetkezik - az ilyen helyen szokasos ugyletek megkétése
vonatkozasaban a 3A Takarékszovetkezet képviselGjének lehet tekinteni.

2.3 A kapcsolattartas formaja

2.3.1 Mind a 3A Takarékszoévetkezet, mind az Uzletfél az egymasnak szdl6 értesitéseket,
megbizasokat, lUzeneteket, valamint a szerz6déseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban
megerositeni.

2.3.2 Irasbeli formanak az Uzletszabdlyzat vonatkozdsdban az olyan okirat minésil, amelyen az
alairasra jogosult személy(ek) eredeti alairdsa szerepel.

2.3.3 A 3A Takarékszévetkezet az Uzletféllel fenndlld kapcsolatara és a konkrét tigyre tekintettel a
telefonon, telefaxon, elektronikus levélben adott értesitéseket, megbizasokat, Uzeneteket is
elfogadhatja.

2.3.4 A telefaxon, illetve elektronikus levélben adott értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket a 3A
Takarékszovetkezet abban az esetben fogadhatja el, amennyiben az elektronikus levélhez csatolt
szkennelt dokumentumon az Uzletfél aldirdsa feltiintetésre keril. A 3A Takarékszovetkezet
kildndsen az alabbi értesitések, megbizdsok, lizenetek megaddsat biztositja telefon Gtjan: Uzletfél
részére szo6l6 kozvetlen ajanlat eljuttatasa, a kdlcsonszerz6dés megkotését kovetd idvozld hivas, a
kolcsdnszerz8déssel kapcsolatos - a banktitok kérén kiviil esé, illetve az Uzletfél azonositdsat
kévetéen banktitok kdrében belil es6 — informacidk nyujtasa, késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
informacidk, értesitések.

2.3.5 A 3A Takarékszovetkezet jogosult mddositani, vagy visszavonni az egyes telefonon keresztl
megadhatd értesitések, Ulzenetek korét, ha azt a szolgaltatasra vonatkozd kockazat, vagy
Uzletpolitikai érdekei sziikségessé teszik.

2.3.6 A telefonon keresztil megadott értesités, megbizas, Uzenet megadasat megel6zéen a 3A
Takarékszovetkezet képvisel6je az Uzletfelet beazonositja - elsGdlegesen az Uzletfél személyes
adatai, masodlagosan a kolcsonszerzédés adatai alapjan.

2.3.7 Az Uzletfél hozzajarul ahhoz, hogy a telefonon folytatott beszélgetés régzitésre keriil és a 3A

Takarékszovetkezet altal barmely hivatalos eljarasban felhasznalhatdé a jogszabaly eldirasainak
megfelelden.

21



S TAKAREK

2.3.8 A telefaxon, telefonon, elektronikus levélben érkezett és a 3A TakarékszOvetkezet altal
teljesitett megbizasokat minden esetben az Uzletféltol szarmazonak kell tekinteni.

2.3.9 A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazolasa esetén a
masik fél azonnal koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

2.3.10 A 3A Takarékszovetkezet nem felel azért a karért, amely a telefon-, telefax-, vagy
internetkapcsolat soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a 3A
Takarékszovetkezet hibajabol ered. Kilonosen vonatkozik ez arra az esetre, ha a 3A
Takarékszovetkezet az Uzletfél kildn kérésére irdsbeli megerdsités kézhezvétele elbtt teljesit
rendelkezést.

2.4 A 3A Takarékszovetkezet szolgaltatasainak ellenértéke

2.4.1 Az Uzletfél a 3A Takarékszdvetkezet szolgdltatdsaiért kamatot, jutalékot, dijat (tovabbiakban
egyltt: ellenértéket) fizet.

2.4.2 A 3A Takarékszovetkezet altal az Uzletfél részére teljesitett szolgaltatdsoknak a szokdsos
meértéket meghaladd koltségei — kulénbésen az esetleges hatdsagi eljaras koltségei, a kozrem(ikodé
igénybevételének koltségei, a jogi és egyéb szakértbi koltségek, postakoltségek, illetékek —, tovabba
az Uzletfél fizetési késedelme esetén a kovetelés érvényesitésének koltségei az Uzletfelet terhelik.

2.4.3 Az ellenérték mértékét a 3A Takarékszdvetkezet és az Uzletfél kdzdtt megkodtétt szerzédések
tartalmazzak. Az olyan ellenértéket, amelyrél a szerz6dés masként nem rendelkezik, a 3A
Takarékszovetkezet az Ugyfélforgalom részére nyitva allé Uzleti helyiségeiben megtekinthetd
Hirdetményben teszi kozzé.

2.4.4 Az egyes szerz6désekben rogzitett ellenérték mértékét csak a szerz8désben vagy az ahhoz
szorosan kapcsolodé un. Szerzédés Altalanos Feltételeiben, illetbleg az Altalanos SzerzOdési
Feltételekben (Uzletszabalyzatban) meghatarozott mdédon lehet megvaltoztatni.

2.4.5 Az ellenértékek megvaltozasardl az Uzletfelet értesiteni kell. Az ellenérték valtozadsa csak az
értesités utani idére vonatkozhat.

2.4.6 A Hirdetmeényben megjeldlt ellenértéket a 3A TakarekszOvetkezet a jévdre nézve jogosult
egyoldaliian megvaltoztatni. Ebben az esetben a valtoztatas a jelen Uzletszabalyzat 1.2.8. és 1.2.9.
pontjaban megallapitott hataridében Iép hatalyba.

2.4.7 A 3A TakarékszOvetkezet altal kotott kolcsonszerz6dések fGszabaly szerint Un. annuitasos
kdlcsdndk, azaz az Uzletfél a futamidd sordn a koélcsén egyenl8 tdrlesztd részletekben torténd
visszafizetésére koteles, kivéve azon Un. maradvanyértékes kolcsonszerzOdéseket, melyek szerint
az Uzletfél a futamidd soran a kélcsdn egy része (az Un. maradvanyérték) utdn csak kamatot fizet.

2.4.8 A 3A Takarékszovetkezet a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, idGtartamhoz
kotott dijakat naptari napokra, a megkotott kolcsdnszerzédésnek megfeleléen forint vagy deviza
alapon, a kovetkezdk szerint szamolja el:

- azon kélcsdnszerz6dések esetén, melyek szerint az Uzletfél a futamidd sordn a kdlcsén
egyenld torlesztd részletekben torténd visszafizetésére koteles (Gn. annuitasos kolcsonok),
a kolcsonok utan felszamitott tigyleti kamatot a 3A Takarékszévetkezet 30/360-as bazison
szamitja (azaz 30 napos hdnapot és 360 napos évet feltételezve). Az ilyen hitelek esetében
- amennyiben a kamatszamitds nem teljes periddusra vonatkozik (pl. el6torlesztés,
elteljesités esetén) - a felszamitott kamat az aktudlis peridodusbdl ténylegesen eltelt
idétartam és a periddus napokban szamitott hossza alapjan aranyositassal kerdl
kiszamitasra;

- azon kélcsdnszerzédések esetén, melyek szerint az Uzletfél a futamid® sordn a kdlcsén egy
része utan csak kamatot fizet (Un. maradvanyérték), a maradvanyérték tekintetében is a
fenti szabalyokat kell alkalmazni.
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- minden egyéb esetben a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, idétartamhoz
kotott dijakat a 3A Takarékszovetkezet 360 napos év figyelembevételével, a ténylegesen
eltelt napokra szamitja fel.

Annuitasos kolcsontorlesztés esetén a havi egyenl6 6sszegli részlet 6sszegének meghatarozasara a
3A Takarékszovetkezet az alabbi képletet hasznalja:

C : torlesztd részlet 6sszege
PV : folydsitott hitel 6sszege
r : éves kamatlab /100

n : futamidé

(1+r*30/360)" *r*30/360
C = PV* (1+r*30/360)" -1

Az Un. maradvanyértékes kolcsonbk esetén a havi egyenl6 Osszegl részlet Osszegének
meghatarozasara a 3A Takarékszovetkezet az alabbi képletet hasznalja:

C : torlesztd részlet 6sszege

PV 1: az annuitas szerint térlesztend6 toke
PV2: maradvanyérték

r1 : éves kamatlab az annuitasos t6kére/100
r2 : éves kamatldb a maradvanyértékre/100
n : futamidd

(1+r1*30/360)" *r:1*30/360
C = PVi* (1+r1*30/360)" -1 + PV2*r2* 30/360

2.4.9 A felek a fizetési kotelezettséglik késedelmes teljesitése esetén - alapkamat esetén az
alapkamaton fellill - késedelmi kamatot kotelesek fizetni.

2.4.10 A 3A Takarékszovetkezet altal az egyes uUgylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat
mindenkori mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

A késedelmi kamat mértékének meghirdetése, kikotése hianyaban a Ptk.-ban meghatarozott
torvényes kamatmeérték az iranyaddé.

2.4.11 Az ellenérték medfizetése a szerz6désben meghatarozott napokon, illetve a szerz6déses
jogviszony megsz(inésének a napjan esedékes.

2.4.12 Egyedi esetekben, illetve a 3A Takarékszovetkezet altal meghatarozott szolgaltatasoknal a 3A
Takarékszovetkezet jogosult a szolgaltatds nyujtasat az ellenérték egyidejli, illetve el6re torténd
megfizetéséhez kotni.

2.4.13 Az Uzletfelet terheld ellenérték megfizetése Ggy térténik, hogy esedékességkor az Uzletfél
postai Uton vagy atutalassal, megfelel6 idoben gondoskodik az ellenérték megfizetésérdl, vagy azt a
3A Takarékszévetkezet azonnali, illetve csoportos beszedési megbizds Gtjan az Uzletfél
bankszamlajardél beszedi.

2.4.14 A 3A Takarékszovetkezetet terheld ellenérték megfizetése az Uzletfélnek a 3A
Takarékszovetkezetnél 1év6 - hitel/kdlcson-jellegld - szamldjan vald jovairdssal, vagy az Uzletfél
kulon kérésére az altala megjeldlt szamlara torténd atutalassal vagy postai Gton torténik.

2.4.15 Az Uzletfél csak abban az esetben jogosult a kdvetelései vonatkozasaban beszamitassal élni
a 3A Takarékszovetkezettel szemben, ha a koveteléseket a 3A Takarékszdvetkezet nem vitatja vagy
azokat birésag mar joger6sen megallapitotta.

2.4.16 A betéti kamat, az értékpapirok hozama, és a teljes hiteldij mutatd szamitasardl és
kozzétételérdl szolé 41/1997. (III. 5.) Korm. rendelet 8.§-a értelmében a 2010. junius 11. napjat
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megel6zden kotott Ggyletek vonatkozasaban a teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban: THM) az a
bels6 kamatldb, amely mellett az Uzletfél altal visszafizetendd téke és hiteldij egyenlé az Uzletfél
altal a hitel folydsitasaig bezardlag a kolcsonnel kapcsolatban - a betéti kamat az értékpapirok
hozama és a teljes hiteldij mutatd szamitasardl és kozzétételérdl szold 41/1997. (III. 5.) Korm.
rendelet 8. § (2) bekezdésében meghatarozott kivételekkel - fizetett 6sszes koltséggel csdkkentett
hitelésszeggel. A 3A Takarékszovetkezet a teljes hiteldij mutaté kiszamitédsara vonatkozéan a 2010.
junius 11. napjat megel6z6en kotott tigyletek vonatkozasaban a kovetkez6 képletet alkalmazza:

=2, A
HoS e
; (1+1)*

H: a hitel 6sszege, cstkkentve a hitel felvételével 6sszefiiggo koltségekkel,

Ak: a k-adik torlesztOrészlet 6sszege,

m: a torlesztbérészletek szama,

tk: a k-adik torlesztorészlet években vagy toredékévekben kifejezett idépontja,
i: @ THM szazadrésze.

A 2014. julius 25. napja el6tt kotott deviza alapon nyilvantartott kolcsondk esetében a teljes hiteldij
mutatd szamitasanal a fenti képletben az Uzletfél altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba
venni az UniCredit Bank Hungary Zrt. altal a szerz6dés megkotését megel6z6 2. banki napon
kozzétett - a nyilvantartott devizanemben figyelembe vett - deviza eladasi arfolyam -
figyelembevételével.

2.4.17 A teljes hiteldij mutaté meghatarozasardl, szamitasarol és kozzétételérdl szol6 83/2010. (III.
25.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan a 2010. junius 11. napjat kovet6éen megkotott, a
fogyaszténak nyujtott hitelr6él sz6lé 2009. évi CLXII. torvény (a tovabbiakban: Fhtv.) hatalya ald
tartozo hitel és pénzlgyi lizing (a tovabbiakban egyutt: hitel) esetén a 3A Takarékszovetkezet a
teljes hiteldij mutaté kiszamitasara vonatkozdan a kovetkezd képletet alkalmazza, figyelemmel a
teljes hiteldij mutaté meghatarozasarél, szamitasardl és kozzétételérdl szélé 83/2010. (III. 25.)
Korm. rendelet rendelkezéseire:

icku + X7 = iD,u + X
k=1 I=1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az
elsé hitelfolydsitasig fizetendo6 koltségekkel,

DIl: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolso torlesztorészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsd hitelfolydsitas idopontja és minden ezt kdvet6 hitelfolydsitas idépontja
kozotti id6tartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

sl: az els6 hitelfolyositas idopontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idopontja kozotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

A 2014. jdlius 25. napja el6tt kotott deviza alapon nyilvantartott kélcsénok esetében a teljes hiteldij
mutatd szamitasanal a fenti képletben az Uzletfél altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba
venni az UniCredit Bank Hungary Zrt. altal a szerz6dés megkotését megel6z6 2. banki napon
kozzétett - a nyilvantartott devizanemben figyelembe vett - deviza eladasi arfolyam -
figyelembevételével.

A 2014 julius 1. napjat kévetéen Ujonnan folydsitott deviza alapu jelzaloghitel szerz6désnek mindsiild
kolcsdonszerzdések és a 2014. szeptember 1. napjat kévetéen Ujonnan folydsitott deviza alapon
nyilvantartott, fogyasztokkal kotott egyéb kolcsondk esetében a teljes hiteldij mutatd szamitasanal
a fenti képletben az Uzletfél altal teljesitett fizetéseket forintban kell szdmitdsba venni a Magyar
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Nemzeti Bank altal megallapitott és a szerz6dés megkotését megel6z6 2. banki napon kozzétett -
hivatalos devizaarfolyam - figyelembevételével.

3. Titoktartas
3.1 Az iizleti titok

3.1.1 Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapcsolddd, titkos- egészben, vagy elemeinek
O0sszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara
nem kénnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat
és az azokbdl késziilt 6sszeallitds, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja.

Védett ismeret (know-how) az Uzleti titoknak min6silé, azonositasra alkalmas maddon régzitett,
miszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek 0sszeallitasa.

(2018. évi LIV. torvény az Uzleti titok védelmérdl 1. § (1)-(2)).

3.1.2 A 3A Takarékszovetkezet tulajdonosa, a 3A Takarékszovetkezetben részesedést szerezni
kivano személy, a vezets allasu személy, valamint a 3A Takarékszovetkezet alkalmazottja koteles a
3A Takarékszovetkezet mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Gzleti titkot - id6beli korlatozas
nélkdl - megtartani.

3.1.3 Az Uzleti titoknak nem mindsilé adatokrdl az Info tv. 27. § (3, 3a és 3b) bekezdései
rendelkeznek.

3.2 A banktitok

3.2.1 Banktitok minden olyan, az egyes Uzletfelekrdl a 3A Takarékszdvetkezet rendelkezésére all6
tény, informécid, megoldas vagy adat, amely az Uzletfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a 3A
Takarékszovetkezet altal vezetett hitel/kolcson-jellegl szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a 3A Takarékszovetkezettel kotott szerz6déseire vonatkozik (Hpt. 160. § (1) bekezdés).

3.2.2 Az el8z8 pont rendelkezései szempontjabdl a 3A Takarékszdvetkezet Uzletfelének kell tekinteni
mindenkit, aki (amely) a 3A Takarékszovetkezett6l pénzigyi szolgaltatdst vesz igénybe. A
banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele
céljabdl 1ép kapcsolatba a 3A TakarékszOvetkezettel, de a szolgaltatdst nem veszi igénybe. (Hpt.
160. § (2) bekezdés)

3.2.3 Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a)a 3A Takarékszdvetkezet Uzletfele, annak toérvényes képviseléje a ra vonatkozd
kiszolgaltathatd banktitok-kort pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem szikséges a koézokiratba,
teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatat a
pénzligyi intézménnyel torténd szerzédéskotés keretében - ideértve a fizetési szamla
valtasanak kezdeményezését is - nyuUjtja azzal, hogy ebben az esetben a nyilatkozat
azonositott elektronikus Uton is megtehetd,

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a 3A Takarékszdvetkezet érdeke ezt az Uzletféllel szemben fennallé kdvetelése eladdsdhoz
vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez szlikségessé teszi,

d) a 3A Takarékszovetkezet altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg. (Hpt. 161. § (1) bekezdés)

3.2.4 A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott szervekkel
szemben és esetekben.

3.2.5 Nem jelenti a banktitok sérelmét azon informacidk, adatok szolgaltatasa, amelyeket a Hpt.
kifejezetten lehetové tesz. A 3A Takarékszovetkezet a kézponti hitelinformacids rendszerbe a KHR
tv. rendelkezéseiben foglaltak alapjan, az ott meghatarozott esetekben szolgaltat adatot.
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3.3. Az uizleti- és banktitok kozos szabalyai

3.3.1 Ha a 3A Takarékszovetkezet vagy Uzletfele a masik félre vonatkozd Uzleti vagy banktitok
birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megtartani.

3.3.2 Az el6z6 pontban meghatarozott titoktartdsi kotelezettség alapjan az Gzleti, illet6leg a
banktitok kérébe tartozo tény, informacié, megoldas vagy adat, a Hpt-ben meghatarozott kéron kivil
a 3A Takarékszdvetkezet, illetve az Uzletfél felhatalmazdsa nélkil nem adhaté ki harmadik
személynek, és feladatkoron kivil nem hasznalhato fel.

3.3.3 Ha a 3A Takarékszovetkezet vagy Uzletfele a masik félre vonatkozd (izleti titok vagy banktitok
birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kdzvetlen vagy kozvetett mdédon elényt szerezzen, tovabba hogy a 3A Takarékszovetkezetnek vagy
Uzletfelének hatréanyt okozzon.

3.4. Egyéb rendelkezések

3.4.1 A 3A Takarékszdvetkezet és Uzletfele az egymadssal vald kapcsolatukra és a masik félre
vonatkozd, az Uzleti kapcsolat sordn tudomasukra jutott nem nyilvanos informacidkat kotelesek
bizalmasan kezelni.

3.4.2 A 3A Takarékszovetkezet felelGs az altala igénybevett jogi vagy egyéb képviseld, szakértd és
kozrem(ik6do titoktartasaért és adatszolgaltataskor erre kilon felhivja a figyelmuket.

3.4.3 A jelen Uzletszabalyzat elfogaddsdval egyidejlileg az Uzletfél visszavonhatatlanul
felhatalmazza a 3A Takarékszovetkezetet arra, hogy a koztik fennalld Gizleti kapcsolatbdl fakado, a
3A Takarékszovetkezetet megilletd kdvetelések teljes kielégitéséig az Uzletfél mas hitelintézetnél
vezetett szamlairdl és nyilvantartott tartozasairdl - az egyébként banktitoknak mindslls, a
gazdalkodast érintd adatokrodl és tényekrdl is - felvilagositast kérjen a maga részére.

3.4.4 Az Uzletfél ezennel kijelenti, hogy nem tekinti a banktitok megsértésének, ha a 3A
Takarékszovetkezet megkeresésére barmely mas hitelintézet vagy pénzigyi vallalkozas informaciot
ad ki réla a 3A Takarékszovetkezetnek.

A banktitok megtartasanak kotelezettsége az igy megszerzett informaciokra, adatokra is vonatkozik.

3.4.5 A 3A Takarékszovetkezet az Uzletfél vagy harmadik személy a 3A Takarékszdvetkezet
birtokdba, rendelkezése ald kerilt dolgat, tulajdondt, eszkozét, kovetelését (vagyonat)
elkiilénitetten, azonosithaté mdédon tartja nyilvan az Uzletfél vagy harmadik személy kdltségére és
veszélyére, feltéve, hogy a 3A Takarékszdvetkezet és az Uzletfél vagy harmadik személy kézétt nincs
hatdlyban erre vonatkoz6 kiilon jogviszony. Amennyiben ilyen kilon jogviszony létezik, a 3A
Takarékszovetkezet elsGsorban ennek alapjan jar el. A jelen pont szerint elklldnitetten nyilvantartott
vagyon tekintetében a 3A Takarékszovetkezet-t kizardlag Orzési, illetve nyilvantartasi kotelezettség
terheli.*

3.4.6 A 3A TakarékszOvetkezet az Orzesi, illetve nyilvantartasi kotelezettség kapcsan felmerilt
koltségeit, kiadasait kovetelheti és azokat, valamint az Uzletféllel vagy harmadik személlyel
szembeni egyéb kodveteléseit a jelen pont szerint nyilvantartott vagyonbdl kézvetlenil kielégitheti.*

3.4.7 A 3A Takarékszdvetkezet és az Uzletfél megdllapodnak, hogy az (j Ptk. 6:25 § (1)
bekezdésében irt tényeken és cselekményeken kivil a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli
felszolitds, valamint a kovetelés felszamoldsi eljardsban torténd érvényesitése is megszakitja a
kovetelés elévilését.*
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3.4.8 A SzerzGdésben kikotott szolgaltatdsok kovetelésére kizardlag a felek, valamint az adott
SzerzOdésben arra kifejezetten feljogositott harmadik személyek jogosultak. Az adott Szerzédésben
fel nem jogositott harmadik személy a Szerz6déssel kikotott szolgaltatas kdvetelésére nem jogosult.*

3.5 Informacionyuajtas

3.5.1 A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfél kiilén felhatalmazédsa nélkiil jogosult - a banktitokra és
Gzleti titokra vonatkozd szabalyok szigoru figyelembevételével — harmadik személyek részére az itt
meghatdrozott tartalmua informaciét megadni, hacsak azt az Uzletfél az informaciéadast megeldz6en
irasban kifejezetten meg nem tiltotta.

3.5.2 A 3A Takarékszovetkezet altal kiadott informacid a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

= az Uzletfélre vonatkozd nyilvanos informaciok,
» az Uzletfél és a 3A Takarékszovetkezet kapcsolatanak altalanos jellemzése.

3.5.3 Az Uzletfél kulén irdsbeli felhatalmazdsa nélkil nyujtott informdcid nem tartalmazhat
banktitoknak, illetve Gzleti titoknak min6sil6 informaciét.

3.5.4 A 3A Takarékszovetkezet az Uzletfél kildn irasbeli felhatalmazdsa alapjan részletesebb
informaciét is jogosult kiadni az Uzletfélrdl.

3.5.5 A 3A Takarékszovetkezet az informacié adasat dij fizetéséhez kotheti, amelynek mértékét a
mindenkor hatdlyos Hirdetmény allapitja meg. A 3A Takarékszovetkezet jogosult az informaciot
mindaddig visszatartani, amig részére a dijat meg nem fizették. Kivételt képez ez aldl minden olyan
eset, amikor az irdnyadd jogszabalyok masképpen rendelkeznek.

3.5.6 Az informaci6 megtagadasa a 3A Takarékszovetkezet részérdl semmiképpen sem jelent az
Uzletfélrél alkotott negativ értékelést, és ennek megfeleléen az Uzletfél nem tamaszthat ezzel
kapcsolatban a 3A Takarékszovetkezet-vel szemben semmilyen kovetelést.

3.5.7 A 3A Takarékszovetkezet altal szolgaltatott informacié nem jelent az érintett Uzletfélért torténd
kotelezettségvallalast, kezességvallalast, garancianyujtasat, illetdleg felel6sség vallalast.

3.5.8 A 3A Takarékszovetkezet az altala nyujtott informacid felhasznalasa sordn keletkezett karért
kizardlag akkor felel, ha bizonyitottan valétlan adatot szolgaltatott, illetéleg a banktitokra, valamint
az Uzleti titokra vonatkozd szabdlyokat megsértette. Az Uzletfélrdl alkotott gazdasagi megitéléssel
kapcsolatban a 3A Takarékszovetkezet csak sulyos gondatlansag esetén felel.

4. Jogvitak rendezése

4.1 A felek a kozottlk keletkezo vitds kérdéseket lehetdség szerint kdzos megegyezéssel kivanjak
rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél birésaghoz fordulhat.

4.2 A 3A Takarékszovetkezet és az Uzletfél kozotti Gzleti kapcsolat sordan, a 3A
Takarékszovetkezet és az Uzletfél kdzétt fennalld hitel/kdlcsdn viszonybdl eredd peres eljarasok
esetére a felek — a hataskori szabalyokra tekintettel — a helyi birésagok kézil a Budapesti II. és III.
Kerlleti Birosag, a torvényszékek kozll a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét
kotik ki.

5. Biztositékok
5.1 Biztositéknyujtas

5.1.1 Az Uzleti kapcsolat fennallas alatt a 3A Takarékszovetkezet kérésére — kivéve, ha a szerzddés
vagy az ahhoz szorosan kapcsolddé Un. Szerzédés Altaldnos Feltételei masként rendelkezik - az
Uzletfél koteles megfeleld biztositékot nyujtani, vagy a mar adott biztositékot kiegésziteni olyan
mértékben, amilyen mértékben a 3A TakarékszOvetkezet megitélése szerint a mar fennalld, vagy
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valamely mas kotelezettségvallalasra tekintettel a jovOoben esetleg keletkezé kovetelései
megtérilésének biztositékaul sziikséges.

A fenti kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsil.

5.1.2 A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék 3A Takarékszovetkezet altal kért
kiegészitésének megtorténtéig a 3A Takarékszovetkezet jogosult az Uzletféllel szembeni esetleges
fizetési kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni.

5.1.3 A biztositék kikotésekor a 3A Takarékszovetkezet jogosult meghatdrozni, hogy az egyes
biztositékokat milyen értéken fogadja el.

5.1.4 A 3A Takarékszovetkezet javara biztositékul lekotott valamennyi vagyontargy, vagyoni érték(
jog és kovetelés a 3A Takarékszovetkezetnek az Uzletféllel szembeni valamennyi kdvetelésére
biztositékul szolgal, tekintet nélkil arra, hogy a kovetelés hitelnyljtdsbol vagy a pénzigyi-
szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggl egyéb izleti kapcsolatbdl ered. Ugyanez a szabaly érvényes
azokra a kovetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott at a 3A Takarékszovetkezetre.

5.1.5. A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletféllel megkotétt szerzd8dés soran, killénésen a kdévetkezd
szerzddéses biztositékokat alkalmazhatja:

- deviza alapon nyilvantartott kdlcsonok esetén arfolyamtartalék felszamitasa,

- gépjarm( vasarlasara nyujtott kolcsénok esetén CASCO biztositasi szerz6dés
megkotésének elGirdsa és a kotelezd felel6sségbiztositas engedményezése,

- 2014. marcius 15. napja elott kotott Szerzédések esetében gépjarmd vasarlasara nyujtott
kolcsonok, illetve gépjarm(i fedezettel biztositott szabad felhasznalasu kolcsonok esetén
vételi (opcids) szerz6dés megkotése, valamint azt biztositd elidegenitési és terhelési tilalom
kikotése,

- gépjarm( vasarlasara nyujtott kolcsonok, illetve ingatlan fedezete mellett nydjtott szabad
felhasznalasu személyi kolcsonok esetén zalogszerzédés megkotése, valamint azt biztositd
elidegenitési és terhelési tilalom kikotése,

- készfizeto kezes (vagy adodstars) bevonasa,

- a kolcsonszerz6dés kozokiratba foglalasa,

- meghatdrozott kockazatok esetére un. hitelfedezeti élet- és balesetbiztositds megkotése,
illetve gépjarmi vasarlasara nyujtott kolcsonok, illetve gépjarmi fedezettel biztositott
szabad felhasznalasu kélcs6nok esetén meghatarozott kockazatok esetére Un. hitelfedezeti
vagyonbiztositas megkotése,

- felhatalmazas azonnali beszedési megbizas benyujtasara.

A 3A Takarékszovetkezet a fent felsorolt biztositékokon tul egyedi esetekben a kdlcsonszerzédésben,
illetve egyes szerzédestipusok esetén a kolcsdnszerz8déshez elvalaszthatatlanul kapcsolddo
Szerz6dés Altalanos Feltételeiben egyéb biztositékok meglétét is eldirhatja.

5.2 Felhatalmazas azonnali beszedési megbizas benytjtasara

5.2.1 A 3A Takarékszdvetkezet térvény, kormanyrendelet vagy az Uzletfél felhatalmazdsa alapjan
jogosult az Uzletfelével szembeni kdveteléseit azonnali beszedési megbizas Utjan beszedni az Uzletfél
barmely hitelintézetnél vezetett elszamolasi/pénzforgalmi bankszamlaja terhére. Felhatalmazo levél
alapjan az azonnali beszedési megbizas az Uzletfél lakossagi bankszamlaja terhére is benyujthato.

5.2.2 Azon szerzddéskotések esetében, ahol a szerz6dés barmely fizetési kotelezettséget ir eld az
Uzletfél részére, az Uzletfél koteles a szerz8désben vallalt ezen koételezettsége alapjan vagy a 3A
Takarékszovetkezet felhivasara a 3A Takaréksztvetkezet javara fennalld azonnali beszedési
megbizas benyuljtasanak jogarol felhatalmazé levélben a szamlavezetd hitelintézetét/hitelintézeteit
értesiteni. Ezzel egyidejlileg koteles bankszamlai szamat és az azokat vezetd hitelintézetek nevét,
illetbleg a felhatalmazé levelek olyan masolatat, amelyben a szamlavezet6 a felhatalmazds
tudomasulvételét igazolta, a 3A Takarékszovetkezetnek atadni. Az azonnali beszedési megbizasra
vonatkozd felhatalmazadst az Uzletfél kizdrdlag a 3A Takarékszovetkezet el6zetes irdsos
beleegyezésével vonhatja vissza.
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5.2.3 Amennyiben tartozdsa fennalldsa alatt az Uzletfél valamely bankszamldjanak szédma
megvaltozna, illetve valamelyik hitelintézetnél Uj bankszamlat nyitna, koteles a szamlavaltozas,
illetve a szamlanyitas napjatél szamitott 3 munkanapon belll a bankszamlara vonatkozodan az el6bbi
bekezdés szerinti felhatalmazo levelet a 3A Takarékszovetkezethez eljuttatni.

5.3 Beszamitas

5.3.1 A 3A Takarékszovetkezet az Uzletfél rendelkezése nélkiil is megterhelheti az Uzletfél nala
vezetett hitel/kolcson-jellegli szamlajat, illetve beszamitdssal élhet a pénzligyi-szolgaltatasi
tevékenysége korében keletkezett, esedékessé valt kdvetelése erejéig.

5.3.2 Ha az Uzletfélnek a 3A Takarékszdvetkezettel szemben egy idében tébb tartozésa all fenn és
az Uzletfél teljesitése csak részben fedezné a tartozdsokat, a 3A Takarékszdvetkezet eltérd
megallapodas vagy a Ptk. kotelez6en érvényesild szabalya hidnyaban szabad belatasa szerint a
régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kdvetelés fedezésére fordithatja a befolyt 6sszeget.

5.4 A biztositékok kezelése

5.4.1 Az Uzletfél koételes gondoskodni a 3A Takarékszdvetkezet szdmadra biztositékul szolgdlé
valamennyi vagyontdrgy, jog és koévetelés fenntartdsardl és értéke megdrzésérdl. Koteles
gondoskodni tovabbd a kovetelések érvényesithetdségérdl, és arrdl, hogy azok teljesitése a 3A
Takarékszovetkezet részére esedékességkor megtérténjen.

5.4.2 Az Uzletfél jogosult és koteles a birtokdban, illetéleg haszndlatdban 1év6, a 3A
Takarékszovetkezet javara biztositékul lekotott vagyontargyakat rendeltetésszer(ien hasznalni,
kezelni, Gzemeltetni, meg6rzésiikrél gondoskodni.

5.4.3 Amennyiben az Uzletfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezdltal a biztositékok
fennallasat, értékét, érvényesithet6séget veszélyezteti, akkor a 3A Takarékszovetkezet - vagy az
altala megbizott személy - jogosult kdzvetlenil eljarni az Uzletfél helyett, illetve kezdeményezni a
szlikséges hatdsagi vagy birdsagi eljarast.

5.4.4 Ha valamely biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése a lekotés
id6tartama alatt esedékessé valik, a 3A Takarékszovetkezet jogosult a jogot gyakorolni, illetve a
kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités folytan befolyt Osszegeket a 3A Takarékszovetkezet
jogosult biztositékként kezelni, ha pedig ez nem sziikséges, jovairja az Uzletfél 3A
Takarékszovetkezetnél vezetett hitel/kdlcson-jellegli szamldjan, illetve atutalja az Uzletfél altal
megjeldlt bankszamlara.

5.4.5 Az Uzletfélnek barmely, a 3A Takarékszdvetkezettel megkétdtt kolcsénszerz8désébdl
finanszirozott vagyontargya, vagyoni értékii joga vagy kovetelése - amely a 3A
Takarékszovetkezettel fenndlld Gizleti kapcsolata sordn a 3A Takarékszévetkezet birtokaba jut — kilén
biztositéki szerz6dés kotése nélkil is zalogként, évadékként szolgadl a 3A Takarékszovetkezetnek az
Uzletféllel szembeni kdvetelései biztositékaul.

5.5 Biztositas

5.5.1 Az Uzletfél - kivéve, ha a szerz6dés masként rendelkezik - koteles a biztositékul lekdtdtt
vagyontargyakat minden kar esetére teljes értékben biztositani és a biztositasi szerzédés(ek)ben,
illetve koétvény(ek)ben a 3A Takarékszovetkezetet, mint kedvezményezettet, feltintetni.

5.5.2 Az Uzletfél a biztositasi szerz6dést - amig a vagyontdrgyak a 3A Takarékszovetkezettel
szembeni tartozasdnak biztositékaul szolgalnak — a 3A Takarékszovetkezet hozzajaruldsa nélkil nem
maodosithatja, és nem szlintetheti meg.

5.5.3 Az Uzletfél a 3A Takarékszodvetkezet felhivasara haladéktalanul kdteles a biztositasi kétvényt

és a biztositasi dij megfizetését igazol6 okmanyokat a 3A Takarékszovetkezet részére bemutatni,
illetve atadni.
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5.5.4 A 3A Takarékszévetkezet a befolyd biztositasi 6sszeget az Uzletfél tartozdsanak csékkentésére
fordithatja a tartozas esedékessé valasa el6tt is oly modon, hogy abbdl részleges, illetve teljes
el6torlesztést valdsit meg. A biztositasi 6sszegnek a 3A Takarékszovetkezet koveteléseit meghaladd
része az Uzletfelet illeti meg. A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfelet felhivja nyilatkozattételre azzal
kapcsolatban hogy az ilyen el6torlesztés eredményeként el6allé téketartozas csokkenés 6sszegének
megfelelden a futamid8, vagy a toérlesztdrészlet csékkentését kéri-e. Az Uzletfél nyilatkozatanak
hianyaban a 3A Takarékszovetkezet a futamidot csokkenti.

5.6 A biztositékok érvényesitése

5.6.1 Ha az Uzletfél a 3A Takarékszdvetkezettel szemben fennadllé fizetési kotelezettségeit
esedékességkor nem teljesiti, a 3A Takarékszovetkezet - vagy az altala megbizott harmadik személy
- jogosult érvényesiteni a 3A Takarékszovetkezetnek barmely, a biztositékkal kapcsolatos jogat oly
maodon, amint az megitélése szerint a 3A TakarékszOvetkezetet megilletd kovetelések kielégitését a
legeredményesebben szolgalja.

5.6.2 Ha az Uzletfél valamely esedékessé valt fizetési kételezettségének a 3A Takarékszdvetkezet
részérdl Fogyasztéi ligyletek esetén a hitel- és a biztositéki kotelezettekhez intézett irdsbeli felhivas
ellenére a felhivasban megjeldlt hataridon belll sem tesz eleget, a 3A Takarékszovetkezet jogosult
valamennyi fennallé koveteléséhez kapcsolédd jogviszonyt azonnal hatallyal felmondani és az
azokbdl szarmazd kovetelését esedékessé tenni. A biztositékok érvényesitését kovetbéen a 3A
Takarékszovetkezet haladéktalanul elszdmol az Uzletféllel.

5.6.3. A biztositékok érvényesitése soran a 3A Takarékszovetkezet a szerz6dést érinté valamely
rendkivili esemény (kdresemény, azonnali hatdlyd felmondds stb.) bekdvetkezése esetén a
kovetelés leggyorsabb és legnagyobb aranyl megtérilésén tul annak a biztositéknak az
érvényesitésére torekszik, amely az Uzletfél szdmara a legkisebb koéltségvonzattal jar. A 3A
Takarékszovetkezet a biztositék érvényesitése sordn térekszik az Uzletféllel toérténd
egylttmikodésre.

5.6.4. Gépjarm(i vasarladsara nyujtott kolcsénok, illetve gépjarmi fedezettel biztositott szabad
felhasznalasu kolcsonok esetén, amennyiben a biztositék érvényesitése a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasa miatt valik sziilkségessé, a 3A TakarékszOvetkezet a gépjarmiibdl torténd kielégités
esetén elsdsorban az Uzletféllel térténd kozds értékesitésre tdrekszik.

5.7 Tajékoztatas, ellenérzés

5.7.1 Az Uzletfél haladéktalanul kételes tdjékoztatni a 3A Takarékszovetkezetet a biztositékok
értékében, értékesithetGségében és érvényesithet6ségében bekoOvetkezett, illetve elbrelatatdéan
bekévetkezd valtozasrol.

5.7.2 A 3A TakarékszOvetkezet vagy megbizottja barmikor jogosult ellen6rizni — akar a helyszinen
is — a biztositékok meglétét és azt, hogy az Uzletfél a biztositékokkal kapcsolatos kételezettségeinek
eleget tesz-e. Az ellenérzés sordn az Uzletfél kételes a 3A Takarékszdvetkezettel mindenben
egyuttm(ikédni és az ellenGrzéshez minden szlikséges tajékoztatast megadni és az okmanyokba
betekintést engedni.

5.8 A koltségek viselése

A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, 3A Takarékszovetkezet altal torténd
ellendrzésével és érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges koltség az Uzletfelet terheli.

6. Hitel/kolcson-iigyletek

6.1 A hitel/kolcson ligyletekrdl altalaban
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6.1.1 A 3A Takarékszovetkezet hitel/kélcson nyujtasi tevékenységet hitel/kdlcson-szerz6dés
alapjan végez.

6.1.2 A 3A Takarékszovetkezet hitel/kélcsdon nyujtasara, illetve mddositasara vonatkozé ajanlatot
(fuggetleniil attdl, hogy az ajanlattétel az Uzletfél kezdeményezésére vagy sajat elhatdrozas alapjan
torténik) érvényesen csak irdsos formaban tesz. Az Uzletfél érvényesen nem hivatkozhat arra, hogy
személyes megbeszélés vagy tavbeszél6 utjan szdébeli ajanlatot vagy igértet kapott.

6.1.3 Hitelszerz6dés megkotésére és mas tartds hiteljogviszony létesitésére akkor kerilhet sor, ha
a 3A Takarékszovetkezet az Uzletfél hitelképességét megfelel8nek itéli. A 3A Takarékszdvetkezet az
Uzletfél hitelképességére vonatkozd vizsgalat szempontjait - a hitelképesség vizsgdlat részletes
el6irasait tartalmazd kotelez6 jogszabalyok szerint - maga hatarozza meg, és jogosult azokat
madositani, ha a moddositas — megitélése szerint — ésszer(i és sziikséges.

6.1.4 A Hitelképesség megitéléséhez a 3A Takarékszodvetkezet els6sorban Uzletfeleivel kialakitott
lizleti kapcsolatai soran szerzett ismereteit, az Uzletfél altal meghatarozott id6kdzénként szolgaltatott
adatokat, informacidékat hasznalja fel, de a 3A Takarékszovetkezet jogosult barmely egyéb, az
elbiralashoz altala sziikségesnek tartott adatot, informaciét, okiratot kérni.

6.1.5 A hitelkérelem érdemi elbirdlasanak, valamint a mar biztositott hitelkeret tovabbi
fenntartdsanak az a feltétele, hogy az Uzletfél a gazdalkodasrdl a 3A Takarékszévetkezet altal kért
szlikséges informaciokat, adatokat, okiratokat id6ben, pontosan, a 3A TakarékszOvetkezet altal
igényelt formdban megadja. A hitelkérelem benyujtdsakor az Uzletfél kételes tdjékoztatast adni
tartozasairol.

6.1.6 A 3A Takarékszdvetkezet az Uzletfél hiteliigyletekre vonatkozé - irdsbeli vagy szdébeli -
kezdeményezésre, az Uzleti feltételek kialakitasat célzé targyaldsra vagy szerz6déskotésre szold
javaslat formajaban, az adott kortlmények kozott lehetséges legrovidebb idon belll valaszol. A
hitelkérelmek befogaddsanak részletes rendjérdl a 3A Takarékszovetkezet az Uzletfelet tajékoztatja.

6.1.7 A 3A Takarékszovetkezet

- a Régi Ptk. (1959. évi IV. tv.) 524. § (1) bekezdése alapjan*;

- az Uuj Ptk. (2013. évi V. tv.) 6:384. §-ara hivatkozva**

- ha bizonyitja, hogy a Szerz6dés megkdtése utan akar a 3A Takarékszévetkezet, akar
az Uzletfél kérilményeiben olyan lényeges valtozas allt be, amely miatt a hitel-
és/vagy kolcsdnszerzodés teljesitése tobbé el nem varhatd, vagy a hitel- és/vagy
kélcs6nszerzddés felmondasanak van helye*;

- ha a szerz6dés megkétése utdn az Uzletfél kériilményeiben vagy a biztositék értékében
vagy érvényesithet6ségében olyan |ényeges valtozas allt be, amely miatt a szerzédés
teljesitése tdbbé nem elvarhatd, és az Uzletfél felszdlitas ellenére nem ad megfeleld
biztositékot**;

- ha vélelmezhetd, hogy az Uzletfél altal a hitelkérelemben vagy mellékleteiben el8adott
adatok valamelyike nem felel meg a valdsagnak;, illetve

- ha a hitelfolydsitaskor rendelkezésre allé adatok vagy iratok eltérnek a hiteligénylés
benyujtasakor a 3A Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatott adatoktdl, illetve
dokumentacidktol.

a 3A TakarékszOvetkezet jogosult megtagadni a kolcsondsszeg atadasat, illetve a korilmények
kivizsgalasaig a folyositast felfliggesztheti. Az ebbdl eredd karokért a 3A Takarékszovetkezet
felel6sséget nem vallal.

6.1.8 A hitelezési jogviszony fenndlldsa alatt az egylttm(ikddési és tajékoztatasi kotelezettség
megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsdil.

6.1.9 Sulyos szerzddésszegés esetén a 3A TakarékszOvetkezet jogosult a hitelligyletre vonatkozé

szerz6déseket egyoldalian, azonnali hatallyal felmondani, Fogyasztoi hitelligyletek esetében a
szerzddéses kotelezettekhez intézett irasbeli felszélitast kovetben.
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6.1.10 A felmondds nem érinti a 3A Takarékszdvetkezet dltal - a szerz6dés alapjan - harmadik
személlyel szemben vallalt kotelezettségeket, azonban az Uzletfél koteles a 3A TakarékszOvetkezet
kivansagara a teljesitéshez sziikséges fedezetet a 3A Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani.

6.1.11 A hitel/kdlcson-ligyletre vonatkozd szerz&dés felmonddsa esetén az Uzletfél koteles a 3A
Takarékszovetkezet felé fennalld teljes tartozasat hianytalanul, a kézbesitéstdl szamitott 5 naptari
napon belll kiegyenliteni.

7. Panaszligyintézés

7.1. Panasz a 3A Takarékszovetkezet tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével szemben
felmertl6 minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacio, amelyben az Ugyfél a 3A
Takarékszovetkezet eljarasat kifogdsolja, és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelml igényét
megfogalmazza. Nem minGsil panasznak, ha az lgyfél a 3A Takarékszovetkezett6lk altaldnos
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel, illetve ha a kérelem vagy reklamacié azonnal
megoldddik (pl. az Ggyféllel valé személyes vagy telefonos kapcsolattartas soran).

7.2. A panaszokat a 3A Takarékszovetkezettel minden, Ggyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségében,
illetve telefonon, faxon vagy interneten lehet k6z6Ini. A panaszokat a 3A Takarékszovetkezet teljes
nyitvatartasi ideje alatt fogadja be.

7.3. A 3A Takarékszovetkezet a panaszt a Hitelintézetekr6l és pénzigyi vallalkozasokrol szolo
torvényben foglaltaknak megfelel6en kivizsgalja, érdemben elbirdlja, és ennek eredményérdl az
Ugyfél részére irasbeli értesitést kiild. A ,,nem pénzforgalmi” szolgaltatas nyljtdsara vonatkozd
panasz esetén: a panasz kozlését (beérkezését) kovet6 30 naptari napon belll értesitjik
Ugyfeleinket. Amennyiben a benyujtott panasz pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasat érinti, az
esetben az indoklassal ellatott allaspontot tartalmazo valasz levél a panasz beérkezését kovetd 15
munkanapon beliil keriil megkiildésre az Ugyfél részére.

Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggb panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kivil allé okbdl
15 munkanapon beliil nem valaszolhatdé meg, a szolgaltatd ideiglenes valaszt kiild Ugyfelének, amely
az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza. A végso
valasz megklildésének hatarideje nem lehet késObbi, mint a panasz kozlését (beérkezését) kovetd
35. munkanap.

7.3.1. A 3A Takarékszovetkezet panaszkezelés folyamatat, tovabbad a panaszok bejelentésének
formajara és modjara vonatozo részletes szabalyokat leird ,panaszkezelési tajékoztatd” valamint a
panaszkezeléshez kapcsoldodé nyomtatvanyok és teljeskorl tajékoztatd informaciok elérhetésége a
www.3atakarek.hu weboldalon talalhaté.

7.4 Abban az esetben, ha a 3A Takarékszdvetkezet alldspontja az Ugyfél szdmara nem elfogadhato,
jogorvoslatként — hacsak a felek szerzddésben eltéréen nem allapodtak meg, avagy jogszabaly,
illetve a kolcsbnszerz6dés masként nem rendelkezik - a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint az
illetékes birdsag el6tt a 3A Takarékszovetkezet ellen peres eljaras indithaté (www.birosag.lap.hu).
Tovabba az Ugyfél panaszdval amennyiben fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésére iranyul,
akkor a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont (levélcim: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz (1054 Budapest, Alkotmany utca 5., levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036,
www.gvh.hu) is fordulhat. Amennyiben a reklamacié targya a szerz6déses jogviszonyt érinté nem
fogyasztévédelmi, hanem dltaldnos jogvita (azaz a szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszilinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos)
rendezésére iranyul, akkor az Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet felé (Magyar Nemzeti Bank
levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; telefonszam: 06-80-
203-776; eljarast kezdeményezhet (vagy birésdghoz fordulhat) abban az esetben, ha az Ugyfél
kozvetlenll megkisérelte a vitds (gy rendezését a 3A Takarékszovetkezettel, de az nem vezetett
eredményre. A Pénzligyi Békéltet6 Testilet — a pénzligyi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezés érdekében - egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az
Ggyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositédsa érdekében.
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8. Kiszervezés

A 3A Takarékszovetkezet a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl széld 2013. évi CCXXXVII.
torvény 68. § (12) bekezdésével dsszhangban tdjékoztatja Ugyfeleit, hogy kiszervezésnek mindsiil
a pénzigyi-, illet6leg kiegészité pénzligyi szolgaltatdsi tevékenységéhez kapcsoldédo, illetve
jogszabaly altal végzni rendelt olyan tevékenység, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattarolas valdsul meg, az adatvédelmi el6irdsok mellett. A kiszervezett tevékenységek kore,
és a kiszervezett tevékenységek végzdire vonatkozé informaciot a www.3atakarek.hu weboldalon,
az Altaldnos Uzletszabdlyzat elnevezés(i dokumentum részletesen tartalmazza

Jelen Uzletszabdlyzatot a 3A Takarékszovetkezet Igazgatésdga 176/2019. (IX.23.) szadmdu
hatarozataval hagyta jova, 2019. szeptember 30-ai hatallyal.

3A Takarékszovetkezet
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I. Melléklet: A SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI

II. Melléklet: HIRDETMENY 2008. marcius 1. napjat megel6z8en a (3A Takarékszovetkezet.
altal) megkotott a 2014. évi XXXVIII. térvény hatdlya ala tartozdmaganszemélyek részére nyujtott
ingatlanfedezettel biztositott személyi kolcsénok koéltségeirdl és dijairdl.

III.Melléklet: HIRDETMENY a (3A Takarékszovetkezet altal), 2010. mércius 01. napjat
megel6zéen megkotott, maganszemélyek részére nyljtott ingatlanfedezettel biztositott személyi
kolcsonok koltségeirdl és dijairdl.

IV.Melléklet: Hirdetmény a nem fogyasztonak mindsulé Ggyfelek esetén végrehajtott egyoldald
kamatmodositas rendjérdl.

V.Melléklet: KOZZETETEL REFERENCIAKAMATROL

VI.Melléklet: Ugyfélszolgalat hivatalos nyitva tartasa és egyéb elérhetéségek

A 3A Takarékszovetkezet személyes ligyfélszolgalata hétf6t6l csutortokig 7.30 és 16.00 odra
kozott, pénteken 7.30 — 13.30 6raig tart nyitva.

Amennyiben személyesen szeretne felkeresni bennilinket, kérjuk, telefonon egyeztessen
idépontot kollégainkkal.

Ugyfélszolgalati fiokunk cime: 6753 Szeged-Tapé, Budai Nagy Antal u. 27/E.

Telefonos Ugyfélszolgalatunk elérhetésége: +36 (63) 565-560 vagy +36 30 153 4436,
nyitva tartasi rendje: hétf6tol csiitrotokig 7.30 - 16.00 kozott, pénteken 7.30 -13,30
ora kozott.

Panaszbejelentés telefonon: a hét minden napjan 0-24 déra kozott; telefonszam: 06-21-24-24-
698, 2. Ugyintéz6i szolgaltatas>2.panaszkezelés menipontokon keresztiil.

Panaszkezelési Csoport elérhetGsége nyitva tartasi idében: 3A Takarékszovetkezet 6724 Szeged,
Mikszath K. u. 15., Nyitva tartasi id6: hétf6tll csitortokig 8.00 — 16.00 ora kozott, pénteken:
8.00 - 13.50. 6raig.

E-mailben a hét minden napjan 0-24. 6rdig a kozpont@3atakarek.hu e-mail cimen fogadjuk.
(Felhivjuk figyelmét, hogy az On biztonsaga érdekében valaszunkat minden esetben postai Gton
kézbesitjik)

Levélcim: 3A Takarékszovetkezet, Budapest 1837.
Fax: 06-21-25-12-151

3A Takarékszovetkezet
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