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Hatalyos: 2019. marcius 1-jétol

Az M7 TAKAREK Szévetkezet Panaszkezelési Tajékoztatdja

Tisztelt Ugyfeliink!

Az M7 TAKAREK Szbvetkezet (a tovdbbiakban: M7 TAKAREK, a Takarék Csoport tagja)
alkalmazottai mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a lehet8 leghatékonyabban
szolgéljak ki, és On az M7 TAKAREK szolgéltatasaival, termékeivel maradéktalanul elégedett
legyen.

Idénként elSfordulhatnak azonban olyan esetek, amikor On és az M7 TAKAREK kozott
véleményeltérés jelentkezik. Az M7 TAKAREK célja, hogy ezen eseteket gyorsan és mindkét fél
szamadra megnyugtatd médon rendezze.

Jelen, Panaszkezelési Tajékoztatd elnevezésli dokumentummal az M7 TAKAREK segitséget
kivan nyujtani abban, hogy termékeivel, szolgaltatasaival, vagy ezek minéségével, Ugyintézéi
magatartdsaval, vagy barmely mas témaval kapcsolatban felmerilt panaszat milyen médon
terjesztheti eld.

Ennek érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el jelen Tajékoztatdnkat, mely az esetleges
bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos ligyek kezelésével, valamint ezek eljarasi
modjaval kapcsolatos tudnivaldkat tartalmazza.

Ezaton hivjuk fel szives figyelmét, hogy panaszkezeléssel, valamint fogyasztévédelemmel
kapcsolatban tovabbi informdciot taldl a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB
honlapjan a www.mnb.hu/fogyasztovedelem oldalon.

Figyelmét és egyuttmiikodését koszonjiik!
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1. A panasz bejelentésének modja az M7 TAKAREK Szovetkezetnél

Az M7 TAKAREK az Ugyfelei altal elSterjesztett panaszbejelentéseket az alabbi médon fogadja
el:

e szdban:

o aszemélyesen: az M7 TAKAREK panasziigyintézési helyén, székhelyén (8900
Zalaegerszeg, Disz tér 7.), nyitvatartdsi id6ben, valamint jelen Tdjékoztatd
fliggelékében kozzétett ligyfélfogadasi helyein, azok nyitvatartasi idejében,

o telefonon: a +36 92 549 470 telefonszdmon, a hét minden napjan teljes
munkaidében, valamint a Telefonos Ugyfélszolgalati Rendszeren keresztiil
munkaidén tal is a 21/24-24-670 telefonszamon

e irasban:
o személyesen vagy mds altal dtadott irat utjan,
o postai Gton az M7 TAKAREK székhelyére cimezve (8900 Zalaegerszeg, Disz tér
7.)
o az M7 TAKAREK telefaxszdman: 92/ 549-473
elektronikus levélben a hét minden napjan 0-24 6rdig, az info@m7takarek.hu
e-mail cimen fogadja

fogadja

e Meghatalmazott utjan

Amennyiben On meghatalmazott Utjan kivdnja benydjtani panaszat, erre is
lehetdsége nyilik, ekkor a meghatalmazast minden esetben kdézokiratba vagy
teljes bizonyitd erejd magdanokiratba kell foglalni, ezért kérjiik, ligyeljen arra,
hogy a meghatalmazds a Polgdri Perrendtartdsrdl szolé 2016. évi CXXX.
térvényben meghatdrozott - a kézokiratra és a teljes bizonyitd erejl
magdnokiratra vonatkozo - kévetelményeknek eleget tegyen.

Javasoljuk, hogy a jelen Tajékoztatd fiiggelékében taldlhaté nyomtatvanyt
hasznalja.

2. Azirasos panasz formaja

Papiron irott panaszat On elGSterjesztheti:

e az On altal megirt levélként,

e az MNB altal kozzétett formanyomtatvanyon (fiiggelék),
Irdsos panaszat elektronikus levélben is eljuttathatja az M7 TAKAREK részére, a fent
jelolt médon:

e az On altal megirt levélként,

e az MNB altal kozzétett formanyomtatvanyon (fiiggelék) annak elektronikus
uton torténé megkiildésével,

Panaszkezelési szabalyzat V.2.0


mailto:info@m7takarek.hu

Tajékoztatjuk, hogy az MNB 4dltal a fogyasztéi panasz bejelentésére kialakitott
formanyomtatvany elérhetd az (Ugyfélszolgdlati helyeken, valamint az M7 TAKAREK
honlapjanak nyitdoldalan talalhato, kilon a panaszkezelésre vonatkozé meniipont alatt is.

3. A panasz kivizsgalasa

A panaszok bejelentése, kivizsgalasa, valamint megvalaszoldsa téritésmentes, azért kiilon
dij nem szamithato fel! A panasz kivizsgdlasara az oOsszes vonatkozo koriilmény
figyelembevételével keriil sor. A panasz benyujtasakor kérjiik, az aldabbi adatokat
sziveskedjen megadni az M7 TAKAREK részére:

e név

o lakcim (székhely), illetve levelezési cim,

e azonositd szam (szerzddésszam, hitelazonosité szam, szadmlaszdm, bankkdrtya
szdma stb.)

e értesités mddja

e telefonszam

e panasszal érintett termék/szolgaltatas

e panasz leirdsa, oka, az ligyfél igénye

e panasza aldtdmasztasahoz sziikséges, az On birtokaban 1évé dokumentumok
masolata, amely nem &ll az M7 TAKAREK rendelkezésére

e meghatalmazott Utjan torténd eljaras esetén, érvényes meghatalmazas

e a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikségesnek itélt egyéb adat a
panasz kdzvetitéssel valo érintettsége
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4. Panaszkezelés kozvetitd alkalmazasa esetén:

Az M7 TAKAREK 4&ltal a hitelintézetekrsl és a pénziigyi véllalkozasokrél szél6 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.) alapjan végzett pénziigyi szolgaltatdsi, illetve a befektetési
vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairél szl 2007. CXXXVIIL. torvény (Bszt.) szerinti befektetési szolgaltatasi
tevékenységet e torvényekben meghatdrozott kozvetité atjan, illetve kozvetit6ként is
végezheti. A kdzvetits tevékenységéért az Ugyfelek felé a megbizd pénziigyi intézmény felel,
e felelésség joghatdlyosan nem zarhatd ki. Ezen felel8sség alapjan az Ugyfél panaszat akar a
kozvetiténél, akar a megbizénadl is benyujthatja.

Az M7 TAKAREK altal igénybe vett kdzvetits is a Takarék Csoport tagja hatalyos Panaszkezelési
Szabalyzata rendelkezéseinek megfelel§ panaszkezelési szabdlyokat koteles alkalmazni.

Az M7 TAKAREK, mint Hpt., illetve Bszt. szerinti kdzvetit§ az altala kdzvetitett pénziigyi
szolgdltatasokkal (pl. befektetési szolgdltatas, jelzaloghitel kdzvetités) kapcsolatos panaszok
kezelése tekintetében is a hatdlyos Panaszkezelési Szabalyzataban rogzitett elvek mentén, az
itt rogzitettek, vagy ezek megfelelGségi szintjét elérd szabalyok szerint jar el.

5. Szébeli és telefonos panaszbejelentés

Az M7 TAKAREK a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetSség szerint orvosolja. A
telefonon kozo6lt szobeli panasz esetén az lgyfélszolgdlati lgyintéz6 él6hangos, az inditott
hivas sikeres felépilésének id6pontjatol szamitott 6t percen belili bejelentkezése érdekében
az M7 TAKAREK ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvérhaté.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa és orvosldsa nem lehetséges, vagy On a panasz
kezelésével nem ért egyet, Ugy az On szébeli panaszarél az M7 TAKAREK alkalmazottja
Jegyz6konyvet vesz fel, valamint telefonon ko6zOlt panasz esetén megadja a panasz
azonositdsara szolgdld adatokat.

A Jegyz8koényv kitdltését kovetSen, az M7 TAKAREK &tadja, illetve telefonos panasz esetén a
panaszra adott vélasszal egyiitt megkiildi Onnek a Jegyz6kényv masolati példanyat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a telefonon keresztil tett szébeli panaszrél hangfelvétel
késziil, melyet 5 (6t) évig kell megérizniink! Az On kérésére biztositjuk a hangfelvétele
visszahallgatasat, tovabba a jogszabalyban rogzitett hataridén belil /jelen hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerint 25 (huszon6t) nap/ téritésmentesen rendelkezésére bocsatjuk —
kérésének megfelel6en — a hangfelvételrdl készitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.
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6. A panaszrol késziilt jegyz6konyv

A szébeli/telefonon kozolt panaszrol készilt jegyz6konyv legaldbb az alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett Takarék Csoport tag és kozvetitGje neve és cime,

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilénitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt
valamennyi kifogas teljeskorlen kivizsgalasra keriljon.

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliggben ligyfélszdm

g) az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevs személy és az
Ugyfél aldirasa.

Ugyintéz8ink az On erre irdnyuld kérdése esetén, tdjékoztatdst nyujtanak arrdl, hogy
panaszanak kivizsgaldsa milyen szakaszban van.

7. A panaszok megvalaszolasa

Az M7 TAKAREK a panaszok megvalaszolasa soran az alabbi szabalyok figyelembevételével
jar el:
7.1. A valaszadas csatornai

1. Szébeli, azonnal ki nem vizsgalt panasz esetén:

Irasban az irasbeli panasszal azonos médon és hataridében.

2. [rasbeli panasz esetén:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat az M7 TAKAREK
irasban

e ajanlott, vagy tértivevényes postai kiildeményként,

e telefaxon, vagy

e elektronikus Uton kiildi meg Onnek.

2.1. Elektronikus ut:

Az M7 TAKAREK a vélaszat — az On eltérd rendelkezésének hidnyaban — elektronikus
aton kiildi meg Onnek, amennyiben On a panaszt:
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7.2.

7.2.1

e a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és az M7 TAKAREK altal nyilvantartott
elektronikus levelezési cimérdl kiildte, ugy ezen elektronikus levelezési cimre,

vagy
e az M7 TAKAREK altal tizemeltetett, On altal interneten elérhetd elektronikus

feliileten (honlapon elérheté internetbanki fidkon) keresztil terjesztette el6, -
amennyiben ez a technikai lehet&ség adott - Ugy ezen a fellleten keresztiil.

Nem alkalmazhaté a valaszadas fenti elektronikus mdédja, amennyiben nem biztositott
a) avalasznak az On részére oly médon térténd megkiildése, amely alkalmas
annak megallapitasara, hogy a valasz
a. kinek a részére és
b. milyen értesitési cimre kerilt megkiildésre, emellett
c. kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.
vagy
b) a titokvédelmi szabdlyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem
jogosult harmadik személyekkel szembeni védelme,

ez esetben az M7 TAKAREK az irdsos vélaszat postai Gton adja meg.

A valaszadas hatarideje

777

A valaszadas hatdridejére vonatkozo altalanos elGirasok

Az M7 TAKAREK a panasz kivizsgalasat és az azzal kapcsolatos, indokldssal, a vonatkozd
szerzGdési feltétel, szabalyzati, illetve alapszabaly szerinti rendelkezéssel ellatott allaspontjat,
a teljeskord valaszt, illetve megoldasi javaslatdt a lehet6 leggyorsabban, a panaszra
sziikségtelen minden késedelem nélkiil, legfeljebb a panasz kdzlését kovetd lenti hatarid6kon

belll,

elektronikusan, telefaxon, illetve ajanlott, vagy tértivevényes postai kildeményként

kiildi meg Onnek.

A teljeskor vélaszaddsra iranyuld kovetelmény nem sériil abban az esetben sem, ha

egy panasznak a pénzforgalmi és nem pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé részére
eltérd hataridék iranyadok, illetve

a kiilén szabdlyok szerint kezelendd, adatvédelmi incidensnek mingsiil6 bejelentésre
az M7 TAKAREK kulon vélaszlevelet készit, ezért

az okot add korulmény pontos megjel6lése mellett a Takarék Csoport tagja az egyes

panaszelemekre kilon-kiilon levélben, az adott panaszelemre vonatkozé valaszadasi
hataridg betartasaval valaszol.

A panasz kdzlésének idSpontja alatt a panasz M7 TAKAREK &ltal torténé atvételének napja/az
M7 TAKAREKhoz érkezésének napja értendd.

Amennyiben a vélaszadasi hataridé hétvégére/ munkasziineti napra esik, a valaszt legkésébb
az ezt megel6z6 munkanapon postazzuk Onnek.
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Munkanap alatt a pénzforgalmi szolgéaltatds nyujtasardl szold térvényben meghatarozott
munkanap értendé, azaz az a nap, amelyen az On pénzforgalmi szolgéltatdja fizetési mivelet
teljesitése céljabdl nyitva tart. A panaszkezelésre elGirt lenti hatarid6k meghosszabbitdsara
nincs maod.

Amennyiben nem adhatdé vialasz a jogszabdly dltal elirt hataridén bellil (pl. nem dll
rendelkezésre a panasz kivizsgdldsdhoz sziikséges dokumentum), az M7 TAKAREK irdsban
tajékoztatja Ont a késedelem okardl, és lehet8ség szerint megjeldli a vizsgalat befejezésének
varhatdé id6pontjat.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz a Takarék Csoport tagjanak az On rendelkezésre 4ll6
tovabbi informdciéra van sziiksége, a Takarék Csoport tagjanak illetékes alkalmazottja
haladéktalanul felveszi Onnel a kapcsolatot az informacié beszerzése érdekében.

7.2.1 Pontos hatarid6k a panasszal érintett szolgaltatas jellege szerint:
Nem pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtdsdra vonatkozd panasz:

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott dlldspontot tartalmazoé valaszlevél —
pénzforgalmi szolgdltatassal kapcsolatos panasz kivételével — a panasz kozlését kovet6 30
(harminc) naptari napon belil,

Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtdsdra vonatkozo panasz:

Pénzforgalmi szolgdltatassal kapcsolatos irdsbeli panasz esetén a panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontot tartalmazé valaszlevél a panasz kozlését koveté 15
(tizenot) munkanapon belil.

Ideiglenes valasz:

Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggé panasz valamennyi eleme a szolgaltatén
kivil allé okbdl 15 (tizenot) munkanapon belll nem valaszolhaté meg, a szolgaltaté
ideiglenes valaszt kiild Onnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a
végsd valasz hataridejét is tartalmazza.

Végs6 valasz:
A végsé valasz megkildésének hatarideje nem lehet kés6bbi, mint a panasz kozlését
kdvetd 35. (harmincotddik)munkanap.

8. A panaszok nyilvantartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél az M7
TAKAREK nyilvantartdast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:
e a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,
e a panasz benyujtasanak id6pontjat,
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e apanasz rendezésére vagy megoldasdra szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

e az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtdsért felelés személy
megnevezését,

e Qa panaszra adott valaszlevél postdra adasanak (kikiildésének) — elektronikus Uton
megkuldott valasz esetén az elklldés - datumat.

Az M7 TAKAREK a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig megdrzi.

9. Jogorvoslati lehet6ségek a panaszkezelési eljarasban

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsdra el6irt torvényi valaszaddsi hatdaridd
eredménytelen eltelte esetén On a Pénziigyi Békéltets Testiilet, az MNB, illetve a birdsag
eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az On &ltal el6terjesztett panaszt az M7 TAKAREK elutasitja, az M7 TAKAREK az
On szdmdra megkildétt valaszlevélben tajékoztatja Ont a panasza szerinti, aldbbi jogorvoslati
lehetdségekrél.

Amennyiben panasza fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése ellen iranyult,
jogorvoslatért fordulhat:

e a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz (Székhely: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 9., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06-
80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

Amennyiben a panasza a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogorvoslatért
fordulhat:
e a Pénziigyi Békélteté Testiilethez (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.,
tigyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172,telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), illetve
e az M7 TAKAREK székhelye szerint illetékes birésaghoz.

Az M7 TAKAREK az elutasitott panaszbeadvanyra adott valaszlevélben kételes tajékoztatni Ont
arrdl, hogy tett-e altaldnos alavetési nyilatkozatot, amellyel a Pénzligyi Békéltets Testiilet altal
hozott hatarozatot magdra nézve kotelez6nek és végrehajthaténak fogadta el. A
valaszlevelében meg kell adnia az MNB, illetve a Pénziigyi Békéltetd Testilet levelezési cimét,
telefonszamat, valamint a testileti, illetve fogyasztéovédelmi eljards kezdeményezésére
rendszeresitett formanyomtatvanyok:
e elektronikus elérhetGségét,
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzuqyi-panasz#formanyomtatvanyok

o (igyfélszolgalati elérhetGségét. (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, telefon: 06-80-203-776)
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Amennyiben az M7 TAKAREK az On panaszbeadvanyat elutasitotta, vagy amennyiben az M7
TAKAREK jogszabalyi valaszadasi hataridén beliil nem kiild Onnek valaszt, tgy On a Takarék
Csoport tagja aldbbi elérhetSségein kérheti, hogy a Pénziigyi Békéltet6 Testlilet, illetve az
MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont el6tt megindithaté eljards alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvanyt a Takarék Csoport tagja elektronikusan, vagy postai uton, haladéktalanul és
dijmentesen kiildje meg az On részére:

e telefonszam: +36 92 549 470

e e-mail cim: info@m7takarek.hu
e postai cim: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

Fogyasztonak nem mindsilé lgyfeleink a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdlasara
el8irt jogszabalyi valaszadasi hatarid§ eredménytelen eltelte esetén a szerz8dés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogorvoslatért a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhatnak.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti az, aki a Pénzligyi Békéltetd Testllet
eljdrdsdra vonatkozé szabalyok alapjan fogyasztdnak minésil. Fogyasztéon az o6nalld
foglalkozasan és gazdasdagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni. Nem mindsul fogyaszténak, ezért a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasat
sem kezdeményezhetiaz egyénivallalkozo, egyéni cég, gazdasdgi tarsasag, jogi személyek, jogi
személyiség nélkiili szervezetek, tarsashazak. A pénziigyi békéltetés, mint alternativ
vitarendezési férum tipikusan a maganszemélyek fogyasztévédelmi jogintézménye.

A Pénzligyi Békélteté Testllet eljaré tanacsa egyezség hianydban akkor is kotelezést
tartalmazoé hatarozatot hozhat, ha a Takarék Csoport tagja alavetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak minésiilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye -
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg
az egymillié forintot.

10. Kozzététel

Az M7 TAKAREK a Panaszkezelési Tajékoztatét az ligyfelek szdmadra nyitva all6 helyiségeiben
és amennyiben azzal rendelkezik, honlapjanak (www.m7takarek.hu) nyitéd oldaldn, kilén

menlpont alatt is k6zzéteszi.

11. Adatvédelem, panaszkezeléssel kapcsolatos megorzési hataridok

Tajékoztatjuk, hogy az M7 TAKAREK a panaszt benyujté tigyfelei adatait az adatok védelmére
vonatkozo el6irdsoknak megfelelen kezeli.
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Tajékoztatjuk tovabba, hogy az On altal, a panaszkezelési eljaras soran kozolt személyes
adatokat az M7 TAKAREK célhoz kététten, kizardlag a panasz ligyintézésével kapcsolatosan
kezeli.

Az On dltal el6terjesztett panasszal kapcsolatos irdsbeli dokumentumokat (a panaszt és az arra
adott vdlaszt, valamint a vizsgdlattal kapcsolatban keletkezett dokumentumokat) az M7
TAKAREK 5 (6t) évig 6rzi meg.
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1. sz. fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (TARSASAGHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.)
BENYUJTANDO PANASZ

PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet
Név:

Felek adatai
I']fél
Név:

Szerzddésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités moédja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*szemeélyesen tett panasz esetén
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L. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellaitva az Ugyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbol
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild
az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato altali végsé valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz koézlését kovetd 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
71 Jarulékos koltségekkel nem ért

1 Nem nyujtottak szolgaltatast egyet

7 Nem a megfelel6 szolgaltatast 1 Egyéb szerzdédéses feltételekkel
nyujtottak nem ért egyet

1 Késedelmesen  nyujtottdk a 1 Kartérités 0Osszegével nem ért
szolgaltatast egyet

1 A szolgaltatast nem megfelel6en 1 AKkartéritést visszautasitottak
nyujtottak 1 Nem megfeleld kartéritést

1 Aszolgaltatast megsziintették nyujtottak

1 Kara keletkezett "1 Szerz6dés felmondasa

7 Nem volt megelégedve az "1 Egyéb panasza van

ligyintézés koriilményeivel
Téves tajékoztatast nyujtottak
71 Hianyosan tajékoztattak

J

1 Dij/koltség/kamat
valtoztatasaval nem ért egyet
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

IL. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
anaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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2. szamu fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

FOGYASZTOI PANASZ
JEGYZOKONYV !

A PENZUGYI INTEZMENY ADATAL:

Név:

Cim:

A PANASZOS ADATAL:

Név:

Lakcim/Székhely/Levelezési
cim:

Telefon:

Képviselo
neve*:
*Abban az esetben kell kitolteni, ha a panaszos képviselje Gtjan nytjtja be a panaszt.

A panasz benyujtasanak modja*

[ telefonon [ személyesen/szdban

A panasz benyujtasanak helye és idépontja*

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. hitel, bankkartya-forgalmazas, szamlavezetés):

1 Nem fogyaszténak minésilé tigyfél esetén értelemszerlien médositandé.
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Az Ugyfél igénye (pl. tajékoztatas, szolgaltatas kiegészitése, szerzédés megsziintetése, kartérités):

Az Ugyfél azonositasara szolgalé egyéb adat*
(pl. bankszamlaszam, szerzédésszam):

PANASZ LEIRASA*:

Kérjiikk, amennyiben rendelkezésre all, csatolja a Kkitoltdtt nyomtatvanyhoz a panaszat alatamasztd
dokumentumokat (lehetéleg masolatban).

Benyujtott dokumentumok jegyzéke:
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> won

Kelt:

Jegyz6konyvet felvevd személy Ugyfél?

2 Kizarolag az Ugyfél altal személyesen elGterjesztett panasz esetén sziikséges az Ugyfél alairasat beszerezni.
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3. Sz. fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

MEGHATALMAZAS

Alulirott,

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, i1d6:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonosité igazolvany szama:

meghatalmazom

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, idd:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonositd igazolvany szédma:

hogy az M7 TAKAREK részére benylijtandd panaszommal kapcsolatosan teljes jogkorrel
képviseljen. Helyettem ¢és nevemben eljarjon, a panaszt és a kapcsolddd nyilatkozatokat,
nyomtatvanyokat képviseletemben aldirja, a panaszra adott valaszt 4tvegye, arra tovabbi észrevételt,

nyilatkozatot tegyen.

Jelen meghatalmazassal felmentést adok az M7 TAKAREK részére - a fent megjeldlt meghatalmazott
iranyaba fennallo - a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL
torvény (Hpt.) rendelkezéseiben meghatarozott — banktitok és — a befektetési vallalkozdsokrol és
arutozsdei szolgaltatokrol, valamint az dltaluk végezheto tevékenységek szabalyairol szolo 2007. évi
CXXXVIIL torvény (Bszt.) rendelkezéseiben meghatdrozott — értékpapirtitok megtartdsanak

kotelezettsege alol.

Kelt:

Meghatalmazé

Tanu 1

Alairas
Név:
Lakcim:
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Meghatalmazott

Tanu 2

Alairas
Név:
Lakcim:




