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Az M7 TAKAREK Szovetkezet a panaszkezelésrdl szold 35/2017. szamt SZHISZ kiils6
szabalyzat 7. pontjaban (Panaszkezelési eljarasrend) meghatarozottaknak eleget téve jelen 5.
szamu mellékletben Panaszkezelési eljarasrendet készit, a Szabalyzat 7.1. pontjaban
meghatarozott tartalommal. Az eljarasrend készitésének célja, hogy a Tarsasdgon belill a
panaszkezelés menetét a panasz beérkezésétdl a panasz megvalaszolasaig ¢€s az ligyfél részére
torténd megkiildéséig részletesen rogzitse, és az egyes folyamatok esetében a feleldsoket
egyértelmiien megjelolje.

1. A panasz bejelentésének modjai
A Takarékszovetkezet a bejelentéseket elfogadja:
1. Széban, amely lehet

a) személyesen, a Takarékszovetkezet valamennyi fiokjanal és kirendeltségén, valamint a
kodzpontjaban, az 1. szamu melléklet szerint.
b) telefonon

A hét minden napjan 0 oratol 24 oraig a 21/24-24-670 szamu telefonszamon telefonos
ligyfélszolgalat keretében. Valamennyi hivas rogzitésre kertil.

A szakaszos mentés révén 5 évig visszakereshetd a panaszos hivas. A hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzOkonyvet vagy a hangfelvétel mésolatat téritésmentesen 25 napon beliil - az
iigyfél kérésére - rendelkezésre bocsatja.

Nyitvatartasi 1don tul hangrogzitett hivas-fogadast biztosit a Takarékszovetkezet a kovetkezd
munkanapon torténd ligyintézéssel 21/24-24-670 szamu telefonszamon.

2. Irasban, amely lehet

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan az 1. szama mellékletben nevesitett
fioknal/kirendeltségnél,

b) postai uton, M7 TAKAREK Szovetkezet, 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7. szamra
cimezve,

c) telefaxon, a 92 549-473-as szamra,

d) elektronikus levelezérendszeren, az info@m7takarek.hu email cimre.

Az irdsban atadott panaszlevelek haladéktalanul tovabbitasra keriilnek a panaszkezelésért
felelds kompetens személy részére.

Az tigyfél eljarhat meghatalmazott Gitjan is amennyiben a meghatalmazas kozokiratba foglalt,
vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt.

Altalanos alapelv, hogy a Takarékszovetkezet egyiittmiikodik az tigyfelekkel, szerzédéses
jogviszony esetén tisztességes magatartast képvisel. Alkalmazza a transzparencia elvét, igy
mind a panaszkezelési eljarast megel6zden, mind az eljaras alatt biztositja a kdzérthetdséget,
az atlathatosagot, a kiszamithatosagot és az informaciok folyamatos hozzaférhetdségét.
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A Takarékszovetkezet lehetévé teszi, hogy az ligyfél az irasbeli panasz benyujtdsdhoz — a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal a honlapjan kdzzétett — formanyomtatvanyt alkalmazzon,
melyet a Takarékszovetkezet a sajat honlapjan is az tgyfelek szamara elérhetové tesz.
Ugyanakkor a Takarékszdvetkezet koteles ettdl eltérd formaban benyujtott irasbeli panaszt is
befogadni.

frasbeli bejelentés esetén a Panaszbejelentd nyomtatvany (Panaszkezelési tajékoztatd 1. sz.
mellélete szerinti) helyes tartalommal torténd kitoltéséhez - sziikkség esetén akar az ligyintézo
személyes kitoltését elérd szintii — segitséget kell nytjtani az Ugyfél részére.

A Takarékszovetkezet a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja.
Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az iigyfél a panasz kezelés
eredményével nem ért egyet, ugy a Takarékszovetkezet az {igyintézdje altal kitoltott
JegyzOkonyvet vesz fel (Panaszkezelési Tajékoztatd 2. szami melléklete szerint), melynek
alairdssal torténd megerésitésére az Ugyfelet fel kell hivni, ezt kdvetden részére egy masolati
példanyt at kell adni.

A panasziigyintézés rendszerét és folyamatat a Takarékszovetkezet ugy hatarozta meg, hogy a
panasz elbirdlasdval kapcsolatos egyes feladat- és feleldsségi kordk, valamint a dontési
jogkorok meghatarozasra keriiltek.

Befogadas: fiok igazgatok, kirendeltség vezetdk; esetlegesen az ligyintézok (2. sz. melléklet
szerint)

Ugykezelés: panaszkezelési felelés: Balatinczné dr. Kecskés Kinga (compliance officer)
Dontés, valasz: ligyvezetés.

A Takarékszovetkezet fogyasztovédelmi tigyekért felels kapcsolattartdja:
Balatinczné dr. Kecskés Kinga compliance munkatéars.

A Takarékszovetkezet panaszkezelésért felelds vezetdje: Dr. Tofeji Edina elndk-ligyvezetd

2. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgéalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamithato fel. A panasz kivizsgéalasa
az 6sszes koriilmény figyelembevételével torténik.

Amennyiben a panasz kivizsgalasdhoz a Takarékszovetkezetnek az ligyfélnél rendelkezésre
allo tovabbi — igy kiilondsen az ligyfél azonositisahoz sziikséges, a panasszal érintett
jogviszonnyal kapcsolatos — informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi az tigyféllel a
kapcsolatot és beszerzi azt.

1. Szobeli panasz

1.1 A szdbeli — ideértve a személyesen és a telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni,
¢és lehetdség szerint orvosolni. A Takarékszovetkezet a telefonon kozolt szobeli panasz

35/2017. szamu SZHISZ kils6 szabalyzat
Targy: Panaszkezelési Eljarasrend
Hatalyos: 2018.09.26.



esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatodl szamitott 6t percen beliili, az
illetékes tligyintézo €éléhangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
szolgaltato egység jegyzOkonyvet vesz fel.

1.2 Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén fel kell hivni az {ligyfél figyelmét, panaszarol
hangfelvétel késziil. A Takarékszovetkezet fidokon/kirendeltségen tett telefonos panasz
esetén az ligyintézének jelezni kell az tigyfél felé, hogy hivas rogzités a +36 30 2351381
telefonszamon torténik. A telefonos panaszrol késziilt hangfelvételt 5 évig meg kell Orizni.

1.3 Az ligyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
- 25 napon belill - rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzokonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

1.4 Ha az ligyf¢él a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Takarékszovetkezet a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel.

1.5 A jegyzOkdnyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
igyfélnek at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal
egylitt az ligyfélnek meg kell kiildeni.

1.6 Amennyiben a jogszabaly jegyzOkonyv készitését irja eld, a jegyzOkonyv legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

- azilgyfél neve

- azlgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- az ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertiljon,

- a panasszal érintett szerzOdés szdma, ligytél fliggden ligyfélszam, illetve a tag
azonositoja,

- az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, - telefonon kozolt szobeli
panasz kivételével — a jegyzOkonyvet felvevd személy és az ligyfél alirasa,

- ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje és

- apanasszal érintett szolgaltatd neve és cime.

Amennyiben az ligyfél szobeli panaszat nem a panaszkezelésre kijelolt ligyintézonél terjeszti
eld, a szolgaltatd koteles az iigyfelet tajékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezeld szervezeti
egyseég elérhetdségeral.
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2. Irdsbeli panasz

Az irésbeli panasszal kapcsolatos, az indokolassal ellatott, teljes kori valaszat/megoldési
javaslatat a lehetd leggyorsabban, legfeljebb a kozléstdl szamitott 30 napon - pénzforgalmi
szolgaltatassal Osszefliggd panasz esetén a panasz kozlését koveté 15 munkanapon, 15
munkanapon beliili ideiglenes valasz esetén a panasz kozlését kovetd 35 munkanapon - beliil,
kell megkiildeni az tigyfélnek.

Amennyiben az iigyfél az irasbeli panaszat nem a panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti
egység cimére (jelen esetben a Takarékszovetkezet kozpontja) kiildi meg, vagy ha az ligyfél az
irasbeli panaszt a Takarékszovetkezet valamely fidk/kirendeltségén nem a panaszkezelésre
kijelolt tigyintézének adja 4at, ugy az atvevd a beérkezést kovetden, nyilvantartasba vétel
mellett, haladéktalanul tovabbitja a panaszkezelésért felelds személy részére.

A Takarékszovetkezet a panasz kivizsgalasat kovetden valaszaban részletesen kitér a panasz
teljes korli kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo
intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Takarékszovetkezet a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezO adatokat kérheti az
igyfeltol:

- heve

- szerz6désszam, ligyfélszam, tagsagi azonosito,

- lakcime, székhelye, levelezési cime

- telefonszama

- ¢értesités mddja, panasszal érintett terméek vagy szolgaltatas

- panasz leirsa, oka

- lgyfél igénye, a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 1év6 olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

- meghatalmazott Gtjan eljaro ligyfél esetében meghatalmazas és

- apanasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasdhoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyjté iigyfél adatait az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011.évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden kell
kezelni.

4. A panaszkezeléshez fiizod6 tajékoztatasi kotelezettség

A Takarékszovetkezet a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl torténd tajékoztatast pontos,
kozérthetd és egyértelmil indoklassal latja el, amely indoklas - a panasz targyatdl fliggéen —
tartalmazza a vonatkozo szerzodési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szovegét €s
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hivatkozik az ligyfélnek kiildott elszamolasokra és valamennyi, a szerzddéses, illetve a tagsagi
jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

A Takarékszovetkezet a fogyasztonak mindsiild ligyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja
arrol, hogy allaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés

- aszerzddés illetve, tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival, és
megszinésével, tovabba szerzodésszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére, vagy

- a Magyar Nemzeti Bankrol szoldo 2013.¢vi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara iranyult.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kozlését kovetd 30 napos, pénzforgalmi szolgaltatassal
Osszefiiggd panasz esetén a panasz kozlését kovetd 15 munkanapos, 15 munkanapon beliili
ideiglenes valasz esetén a panasz kozlését kovetd 35 munkanaponos, torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilo ligyfél az alabbiakhoz fordulhat:

- Peénziigyi Békélteto Testiilet

A szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival, és megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén.

Az aktualis elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam) az MNB honlapjan megtalalhatok.

Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.
Tel: 06-80-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
Aktualis elérhetdségei (levelezési cim, telefonszam) az MNB honlapjan megtalalhatok.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa
Magyar Nemzeti Bank Hitelintézeti Fogyasztovédelmi Foosztaly
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Tel: 06-80-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- Birosag

Béarmely, a miikodési teriilethez tartozo birdsag.
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A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt a panasz kozlését kovetd 30 naptari
napos, pénzforgalmi szolgéltatdssal Osszefiiggd panasz esetén a panasz kozlését kovetd 15
munkanaponos, torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem
mindsiild iigyfél birosaghoz fordulhat.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt a panasz kozlését kovetd 30 naptari
napos, pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefliggd panasz esetén a panasz kozlését kovetd 15
munkanaponos, torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot
tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt megindithatéd eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany
megkiildését igényelheti.

A Takarékszovetkezet a fogyaszto ilyen tartalmu kiilon kérése esetén a formanyomtatvanyokat
— a rendelkezésre allo adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzéaféréssel rendelkezd
fogyasztd6 szamara elektronikus Uton, mas esetben postai Uton — koltségmentesen,
haladéktalanul megkiildi.

A fogyasztonak nem mindsiild ligyfelet a panasz elutasitdsa esetén a Takarékszovetkezet
tajékoztatja, hogy panaszaval a polgari perrendtartds szabalyai szerint birosaghoz fordulhat.

A Takarékszovetkezet valaszat oly modon kiildi meg az tgyfélnek, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy a szolgaltatd a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre
kiildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kiilldemény elkiildésének tényét és idopontjat
is. (Tértivevényes levél, vagy Email visszaigazolas)

A Tajékoztatas figyelemfelhivasra alkalmas modjai: az Altalanos Uzletszabalyzat és fiiggeléke
(M7 TAKAREK Szovetkezet Panaszkezelési Szabalyai) kihelyezése a Takarékszovetkezet
honlapjara - www.m7takarek.hu - illetve fidkjai/kirendeltségei tigyfélterébe.

5. A Panasz nyilvantartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast kell vezetni.

A Takarekszovetkezet a panaszkezeléssel 0sszefliggd nyilvantartasat ugy koteles kialakitani,
hogy abbol a valaszadasi hatarido €s annak betartasa egyértelmiien megallapithato legyen.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Takarékszovetkezet

- apanaszokat azok témadja szerint csoportosithassa,

- apanasz okat képez0 tényeket €s eseményeket feltarhassa és azonosithassa,

- megvizsgalhassa, hogy a feltart és rogzitett tények, események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,

- eljarast kezdeményezhessen a feltart és rogzitett tények és események korrekciojara, és

- Osszefoglalhassa az ismétl6do vagy rendszerszintli problémakat, jogi kockdzatokat.

A nyilvantartas tartalmazza:
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- apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

- apanasz benytjtasanak idOpontjat, - a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald

intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

- az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy

megnevezeését
- apanaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

Az M7 takarék szovetkezet tligyfélszolgalati, ligyfelek szamara nyitva allo

helyiségeinek elérhetosége (cégnév, cim, telefonszam, telefaxszam),
valamint nyitvatartasi ideje

Kozpont: 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

Tel.: +36 92 549 470
Fax: +36 92 549-473

Takarékszovetkezet Nyitvatartasi ideje:

Hétf6 - Kedd - Szerda

7:30  11:30 pénztari orak, munkaidé kezdete
11:30 12:00 ebédsziinet

12:00 16:00 pénztari 6rak

16:00 16:15 pénztarzaras, munkaidd vége

Csiitortok

7:30  11:30 pénztari 6rdk, munkaidd kezdete
11:30 12:00 ebédsziinet

12:00 17:00 pénztari 6rak

17:00 17:15 pénztarzaras, munkaidd vége

Péntek

7:30  13:00 pénztari 6rdk, munkaidd kezdete
13:00 13:30 pénztarzaras, munkaidd vége

A fentiek aldl kivételt képeznek az alabbi kirendeltségek:

Mihald nyitva tartasi napok: kedd, csiitortok (nyitva tartasi 1d6 azonos a fentiekkel)
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Tornyiszentmiklés nyitva tartasi nap: hétfé (nyitva tartasi id6 azonos a fentiekkel)
2018.07.01-t61

Paka nyitva tartasi napok: kedd, csiitortok (nyitva tartasi idé azonos a fentiekkel)
Bazakerettye nyitva tartasi nap: szerda (nyitva tartasi id6 azonos a fentiekkel) 2018.07.01-t61
Molnari nyitva tartasi nap: hétfé (nyitva tartasi id6 azonos a fentiekkel) 2018.07.01-t6l
Hahot nyitva tartasi napok: szerda, péntek (nyitva tartasi id6 azonos a fentiekkel)

Gelse nyitva tartasi napok: kedd (nyitva tartasi id6 azonos a fentiekkel)
Gellénhaza nyitva tartasi nap: csiitortok (nyitva tartasi id azonos a fentiekkel) 2018.07.01-

tol

Tiirje nyitva tartasi nap: péntek (nyitva tartasi id6 azonos a fentiekkel) 2018.07.23-t6l

Zalaapati nyitva tartasi nap: szerda (nyitva tartasi id6 azonos a fentickkel) 2018.07.23-t61
Vonyarcvashegy nyitva tartasi nap: hétfé (nyitva tartasi id6 azonos a fentiekkel) 2018.07.23-

tol

Rezi nyitva tartasi nap: kedd (nyitva tartasi idé azonos a fentiekkel) 2018.07.23-t6l
Bucsuszentlaszlé nyitva tartasi napok: kedd, csiitortok (nyitva tartasi id6 azonos a

fentiekkel)

Labod nyitva tartasi napok: szerda (nyitva tartasi idé azonos a fentiekkel) 2018.09.01-t61
Mesztegny6 nyitva tartasi napok: hétfo, szerda, péntek (nyitva tartasi ido azonos a

fentiekkel)

Nova nyitva tartasi napok: hétfd, szerda, péntek (nyitva tartasi id6 azonos a fentiekkel)
Sarmellék nyitva tartasi nap: esiitortok (nyitva tartasi idé azonos a fentiekkel) 2018.08.01-t61

Telefonos Ugyfélszolgalati Rendszer - 7x24 o6ras - elérhetdsége:

21/24-24-670

frasbeli panaszok atvételével foglalkozo munkatars: titkarsagvezetd

Kirendeltség Postacim Tel./Fax E;nlfl::;zt fogado
8900 Zalaegerszeg, E6tvos u. 1-3. 92/549-150 kirendeltség vezetd
8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 52. 92/510-700 kirendeltség vezetd
8900 Zalaegerszeg, Kormendi ut 19. 92/598-302 kirendeltség vezetd
8630 Balatonboglar, Sétalo u. 7. fsz. 85/350-629 kirendeltség vezetd
8638 Balatonlelle, Méra F. u. 5. 85/554-339 kirendeltség vezetd
féi4fo?alatonmériaﬁrd6, Grof Széchényi 1. 85/575-038 kirendeltség vezetd
8624 Balatonszarszo, Ady E. u. 2. 84/563-045 kirendeltség vezetd
8710 Balatonszentgyorgy, Berzsenyi u. 68. | 85/577-003 kirendeltség vezetd
8887 Bazakerettye, FO u. 3/A 93/348-014 kirendeltség vezetd
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8719 Bohonye, Kossuth u. 2.

85/322-048

kirendeltség vezetd

8973 Csesztreg, Deak F. u. 17. 92/573-037 kirendeltség vezeto
8640 Fonyod, Ady Endre utca 7. 85/560-038 kirendeltség vezeto
8754 Galambok, Ady u. 4/A 93/558-022 kirendeltség vezetd
8725 Tharosberény, Rékoczi F. u. 4. 82/594-002 kirendeltség vezeto
7400 Kaposvar, Teleki u.22. 82/510-854 kirendeltség vezetd
8676 Karad, Kossuth L. u. 3. 84/570-006 kirendeltség vezeto
8360 Keszthely, Georgikon u. 9. 83/510-990 kirendeltség vezetd
8713 Kéthely, Arany J. u. 2. 85/539-050 kirendeltség vezeto
7551 Labod, Kossuth u. 88. 82/548-050 kirendeltség vezetd
8960 Lenti, Kossuth u. 4. 92/551-159 kirendeltség vezetd
8868 Letenye, Kossuth u. 15. 93/343-010 kirendeltség vezetd
8700 Marcali, Rakoczi u. 16. 85/515-020 kirendeltség vezetd
8716 Mesztegny6, Vordsmarty u. 9. 85/329-022 kirendeltség vezetd
8825 Mihald, F6 u. 4. 93/558-023 kirendeltség vezetd
8863 Molnari, Zrinyi u. 6. 93/581-022 kirendeltség vezetd
7500 Nagyatad, Kossuth Lajos u. 16. 82/553-820 kirendeltség vezetd
8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 1. 93/536-606 kirendeltség vezetd
8956 Paka, Béke u. 14. 92/579-002 kirendeltség vezetd
7562 Segesd, Kossuth u. 56. 82/598-020 kirendeltség vezetd
8600 Siofok, Széchenyi utca 8-10. 84/510-551 kirendeltség vezetd
7563 Somogyszob, Kalvin u.2. 82/445-006 kirendeltség vezetd
8861 Szepetnek, Pet6fi u. 80. 93/381-288 kirendeltség vezetd
8877 Tornyiszentmiklos, Kossuth u. 2. 92/376-053 kirendeltség vezetd
8749 Zalakaros, Pet6fi u. 48. 93/540-102 kirendeltség vezetd
8751 Zalakomar, Pet6fi u. 2. 93/386-027 kirendeltség vezetd
8981 Gellénhaza, Széchenyi Istvan u. 1. 92/566-020 kirendeltség vezetd
8921 Zalaszentivan, Hunyadi Janos u. 6. 92/593-035 kirendeltség vezetd
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8796 Tiirje, Szabadsag tér 4.

83/356-025

kirendeltség vezetd

8999 Zalal6vo, Petdfi u. 2. 92/371-024 kirendeltség vezeto
8790 Zalaszentgrot, Nefelejcs u. 1. 83/560-220 kirendeltség vezeto
8945 Bak, Széchenyi tér 2. 92/581-906 kirendeltség vezetd
8925 Bucsuszentlaszld, Széchenyi u. 7. 92/562-408 kirendeltség vezeto
8774 Gelse, Kossuth L. u. 35. 93/360-026 kirendeltség vezetd
8771 Hahot, Kossuth tér 2. 93/563-004 kirendeltség vezeto
8948 Nova, Gocseji u. 2. 92/577-033 kirendeltség vezetd
8761 Pacsa, Jozsef A. u. 3. 92/568-032 kirendeltség vezeto
8856 Surd, Kossuth u. 9/B. 93/377-009 kirendeltség vezetd
8380 Héviz, Széchenyi u. 66 83/545-950 kirendeltség vezetd
8315 Gyenesdids, Kossuth u. 45. 83/316-111 kirendeltség vezetd
8373 Rezi, Var u. 8. 83/331-009 kirendeltség vezetd
8391 Sarmellék, Dozsa Gy. u. 317. 83/355-027 kirendeltség vezetd
8314 Vonyarcvashegy, Kossuth u. 42. 83/548-054 kirendeltség vezetd
8741 Zalaapati, Dedk F. u. 139. 83/552-033 kirendeltség vezetd
8353 Zalaszanto, F6 u. 13. 83/370-015 kirendeltség vezetd
8788 Zalaszentlaszlo, Kossuth u. 18. 83/335-007 kirendeltség vezetd
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