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Tajékoztato

a Pénziigyi Békélteto Testiilet elotti eljaras kezdeményezése és a Pénziigyi Békélteto
Testiilet dontése elleni jogorvoslati eljards esetén alkalmazando kotelezé
formanyomtatvdanyok elérhetdségérol

Tisztelt Ugyfeliink!

I. Pénziigyi Békélteto Testiilet elbtti eljards kezdeményezése esetén alkalmazando
nyomtatvanyok

A 2014. évi XXXVIIl. térvény hatalya ald tartozé a pénzigyi intézmény fogyasztdi
kolcsonszerz6déseire vonatkozo jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések
rendezésér6l sz6lé 2014. évi XL. torvény, valamint az egyes fogyasztoi
kolcsonszerz6dések devizanemének moddosuldsaval és a kamatszabalyokkal
kapcsolatos kérdések rendezésérdl szold 2014. évi LXXVIL. torvény alapjan
benyujtasra kerllé panasziigyekkel kapcsolatosan értesitjiik, hogy amennyiben nem
ért egyet a panaszbeadvanyra kapott valasszal, vagy 60 napon belilil nem kap vélaszt,
a Magyar Nemzeti Bank mellett m{kodd Pénzigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Az eljaras kezdeményezésére szolgald kérelem nyomtatvanyok:
151. Kérelem helyes elszamolas megallapitasa targyaban
152. Kérelem panaszeljaras lefolytatasa targyaban
153. Kérelem elszdmoldsi kotelezettség fenndlldsdanak megdllapitasa
targyaban

Az eljarasok kizdrélag az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyok
haszndlataval, irdsban kezdeményezhetdk.

A nyomtatvanyok elérhet6k a Bankunk Kirendeltségein vagy kérhet6k a Pénzigyi
Békéltet§ Testulettél (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-1 489-
9700) is, tovabba kitoltheté formatumban letdltheték a Bankunk, valamint a Magyar
Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénzugyi Békéltet6 Testiilet honlapjardl
(http://penzugyibekeltetotestulet.hu), illetve az aldbbi elérhet&ségrél:

http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-
nyomtatvany
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Il. Pénziigyi Békélteté Testiilet dontésével szembeni birésdgi jogorvoslat sordn
alkalmazandé nyomtatvdnyok

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet dontésével szemben, annak érdemében, azaz a dontés
megvaltoztatasa érdekében, birdsag el6tti jogorvoslatnak van helye.

Az Orszagos Birdsagi Hivatal a 11/2015. (VI. 15.) IM rendeletben foglaltak alapjan a
Pénzligyi Békéltetd Testlilete altal hozott hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata iranti
kérelmek tekintetében az alabbi kételezéen alkalmazando lirlapokat alakitotta ki:

F1 - Jogszabalysértés megallapitasa iranti fogyasztoi kérelem

F2 — Panasz el nem késettségének megallapitasa iranti fogyasztoi kérelem

F3 — Elszamolasi kotelezettség fennallasanak megallapitdsa iranti fogyasztoi
kérelem

F4 — Jogszabalysértés megallapitdsa iranti fogyasztdi kérelem 2. (Pénzlgyi
Békéltetd Testilet nem érdemi dontésével szembeni jogorvoslat)

F5 — Jogszabalysért6 Pénziigyi Békéltet6é Testlleti dontés hatalyon kivil
helyezése iranti fogyasztoi kérelem.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy amennyiben a kérelmét nem a rendszeresitett
drlapon terjeszti el6, a birdsag a Pénzligyi Békéltetd Testiletének hatarozata elleni
jogorvoslati kérelmet elutasitja.

A birdsag el6tti jogorvoslat nemperes eljdarasban, a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes torvényszék székhelyén mikods jarasbirdsagon - a Févarosi Torvényszék
illetékességi teriletén a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsagon - torténik.

A nem peres eljaras iranti kérelem a Pénzigyi Békéltetd Testiilethez nyujthaté be, de
az adott tgyben illetékes birdsagnak kell cimezni.

Felhivjuk tisztelt Ugyfeleink figyelmét tovabba arra is, hogy a jogorvoslati kérelem
illetékkoteles. A fizetendd illeték mértékét az adott Grlap tartalmazza.

A birdsadgi eljdrds kezdeményezésére szolgdld (irlapok elérhet6k Bankunk
Kirendeltségein vagy kérhet6k a Pénzligyi Békéltet6 TestilettSl (levélcim: 1539
Budapest BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-1 489-9700) is, tovabba kitolthet6
formatumban letdlthet6k a Bankunk és a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu)
valamint a Pénzlgyi Békéltetd Testilet honlapjardl
(http://penzugyibekeltetotestulet.hu), illetve az aldbbi elérhet&ségrdl:

http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/birosagi-
polgari-nem-peres-eljarashoz-szukseges-nyomtatvanyok
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A letolthetd és kitolthetd, a kitoltést megel6z6en vagy azt kovet6en kinyomtathatd
drlapok 2015. julius ho 8. napjatdl kezd6dbéen a birdsagok internetes honlapjan is
elérhet6ek az alabbi linken:

http://birosag.hu/kozerdeku-informaciok/deviza-es-forinthitelek-elszamolasi-es-
forintositasi-jogorvoslatai

2015. szeptember 30.
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