ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy a 2018. majus 25-t6l alkalmazandd Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu altaldnos adatvédelmi rendeletének
(tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) valé megfelelés céljdbdl attekinthet6vé tegye, hogy
a(z) Hungdria Takarék Takarékszovetkezet (a tovabbiakban: Hitelintézet) milyen célbdl,
milyen jogalapok alapjan, hogyan gydijti, hasznalja fel természetes személyek adatait, azokba
kik tekinthetnek bele és kiknek keriilnek tovabbitasra, a Hitelintézet azokat meddig 6rzi meg,
valamint hogy milyen jogok illetik meg az Erintetteket a személyes adataik kezelésével
kapcsolatban.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Tdjékoztato
1. szamu melléklete tartalmazza.

Az adatkezel6 Hitelintézet:

Neve: Hungaria Takarék Takarékszovetkezet
Székhelye: 7150 Bonyhad, Szabadsag tér 9.
Cégjegyzékszam: 17-02-000588

Levelezési cime: Bonyhad, Szabadsag tér 9.

E-mail cime: kozpont@hungariatakarek.hu
KépviselGjének neve: Gaspar Csaba ligyvezetd

Képvisel6 elérhet6sége: 7150 Bonyhdad, Szabadsag tér 9.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetGsége: Szovetkezeti Hitelintézetek Integracids Szervezete,
1525 Budapest, Pf. 113;
e-mail cim: adatvedelem@szhisz.hu

1. Milyen célbdl kezel személyes adatokat a hitelintézet és mi az adatkezelés
jogalapja?
1.1. A termékek, szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodé adatkezelés

A hitelintézeti mlkodésnek, igy az egyes termékek, szolgaltatasok nyujtasanak, és a
szerzGdésszer( teljesitésnek sziikségszer( velejardja egyes személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja a hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi
CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa,
igénybevétele, az igényelt termék, szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban az
adatkezeléssel Erintett azonositasa, az igényelt termék, szolgéltatas irdnti kérelem elbiralasa
— beleértve az adatok ellenGrzésének jogat is —, kapcsolattartds, szerz6déskotési feltételek
bedllta esetén a szerz8déskotés, tovabba a termék, szolgaltatdas igénybevételéhez
kapcsolddo jogok és kotelezettségek kolcsonos teljesitése és érvényesitése.
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A termék, szolgaltatas igénybevétele sordn a Hitelintézet rendelkezésére allé személyes
adatok kezelése a termék, szolgdltatas igénybevételének sziikségszer(i és elengedhetetlen
feltétele, azok rendelkezésre bocsatasanak megtagaddsa vagy elmaraddsa esetén a termék,
szolgaltatas nem vehetd igénybe, illetve annak igénybevétele meghiusul.

1.2. A hitelintézet részére jogi kotelezettségként meghatarozott adatkezelések

A Hitelintézet részére egyes jogszabalyok kotelez6 adatkezeléseket, adattovabbitasokat irnak
el6, ahol az adatkezelés jogalapja elsGdlegesen torvény rendelkezése, illetve egyéb jogi
kotelezettség teljesitése.

Ebbe a korbe tartoznak pl. a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa és megel6zése okan
az erre vonatkozo térvény rendelkezése alapjan kotelez6en kezelendd, tovabba a Kozponti
Hitelinformacidos Rendszerbe kotelez6en tovabbitandd személyes adatok, illetve
torvényekben meghatarozott esetekben egyes szervezetekt6l, hatdosagoktdl (addhatdsag,
birésag, kozjegyz6, nyomozd hatdsag stb.) érkez6 megkeresések, adatkérések esetén
részukre torténd adatszolgaltatas.

1.3. Marketing célbdl térténé adatkezelés

A Hitelintézet id6rdl idére Uj termékekkel és szolgdltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve
termékei, szolgaltatasai igénybevételéhez esetenként kedvezményeket nyujt kilonbozé
akciok keretében. Termékeir6l, akcioirdl, illetve az igénybe veheté kedvezményekrdl
rendszeresen tdjékoztatni szeretné ugyfeleit. Ennek megfelel6en tovabbi célbdl, az uj
termékekrél, szolgéltatasokrél valé tajékoztatds, az Erintett hatékonyabb, személyre
szabottabb kiszolgaldsa, reklamiizenetek kiildése, marketing tevékenység végzése céljabdl az
Erintett kifejezett, dnkéntes és barmikor visszavonhatd hozzajaruldsa alapjan is sor kerdl
személyes adatok gyujtésére, kezelésére (pl. honlapon reklam, hirlevél-kiildésre torténd
jelentkezés, regisztracio utjan, termék, szolgaltatds igénylésekor kiilon marketing hozzajarulo
nyilatkozat alapjan, jatékszabdlyzatban szabdlyozott, meghirdetett jatékok utjan, stb.).
Amennyiben a korabban hozzijarulast tett személy nem szeretne a jov6ben reklam,
marketing targyu Uzeneteket kapni a Hitelintézet részér6l, visszavond nyilatkozatat az
alabbiak utjan teheti meg:

e postai kiildeményben:  Bonyhad, Szabadsdag tér 9.

e E-mail-ben: kozpont@hungariatakarek.hu

* Telefonon: +36 74 550 940

* Személyesen, a Hitelintézet barmely bankfiokjaban az tgyfélfogadasi id6ben.

Azon Erintettek, akik rekldm, marketing Uzenetek kildéséhez valé hozzajaruldsukat
visszavonjak, torvény rendelkezése folytan ugynevezett ,tiltd listara” kerilnek, hogy
részukre a tovabbiakban ne kerljon sor marketing lizenetek kiildésére.
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1.4. Egyéb célbdl torténd adatkezelések
1.4.1. Rogzitett-kamerafelvételek

A rogzitett kamera-felvételek készitésének célja a személy- és vagyonvédelem valamint az
Uzleti-, fizetési-, bank-, értékpapir-, és biztositasi titok védelme.

A rogzitett kamera-felvétel készitésr6l, a kapcsolédd adatkezelésr6l a felvételi zona
hatardnal elhelyezett figyelemfelhivd jelzés (kamera piktogram jel) és ismertetés ad
tajékoztatast.

1.4.2. Elektronikus beléptet6-rendszer

Az elektronikus belépteté-rendszer muikodtetésének célja a belépés jogossaganak
ellen6rzése, a személy- és vagyonbiztonsag, az Uzleti-, fizetési-, bank-, értékpapir-, és
biztositasi titok védelme. Az elektronikus beléptet6 rendszerrél és a kapcsolodd
adatkezelésrdl a beléptetésnél elhelyezett tajékoztatd szolgal iranymutatasul.

1.4.3. Hangfelvétel Gtjan torténd rogzités

Panaszkezeléssel kapcsolatosan torvényi rendelkezések alapjan kotelez6 a telefonos
kommunikaciét hangfelvétel utjan rogziteni és azt a torvényben meghatarozott idétartamig
meg6rizni, tovabba biztositani az Erintettek részére a hangfelvétel megismerhet&ségét. A
hangfelvétel megismerhetGségének torvényi modja a pénziigyi szervezetek esetében
hangfelvétel meghallgatasanak biztositdsa és kérelemre jegyz6konyv formajaban torténd
rendelkezésre bocsatasa.

A panaszkezelés targykorén tul, hangfelvétel mellett torténik a telefonos kommunikacio
olyan esetekben, ahol a beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak
bizonyitdsa, illetéleg szerz6déses jogviszony esetén a felek egyluttm(kodésének, a
szerzGdésszer(i teljesitésnek, a szolgaltatd jogszer(i eljdrdsdnak dokumentalasa
szempontjabdl jelentGsége van.

Minden hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetés esetén, annak megkezdésekor
tajékoztatast kell adni arrdl, hogy a beszélgetés hangfelvétellel rogzitésre keriil, valamint, a
hangfelvételek megGrzésérél, megismerhetdségérdl, valamint, hogy az adatkezel6 honlapjan
(www......), valamint a bankfidkokban tovabbi, részletes adatkezelési tajékoztatd talalhato az
Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

A hangfelvétel szovegét azon személyek ismerhetik meg, akiknek munkavégzésével
Osszefliggésben az sziikséges.

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatdsag, esetleges jogvita esetén az eljard birdsag
részére kerilhet kiadasra, tovabba csak a torvényben meghatdrozottak szerinti egyéb
esetekben hasznalhato fel.
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Amennyiben az érintett személy készit hangfelvételt a Hitelintézettel folytatott telefon
beszélgetésrdl, ezaltal maga is adatkezel&vé valik, melyre kiterjed az adatvédelmi normak
hatalya (pl. a célhoz kotott adatkezelés, adatmegdrzési idd stb.).

1.4.4. A ,siti”, vagy masik nevén ,,cookie” alkalmazasa a honlapon

A ,siti” (,cookie”), a web szerver altal kildott Gzenet, kddsorozat, amely az érintett
szamitogépének hattértaroldjara keril, mely elsGsorban a felhasznald kés6bbi azonositasara
szolgal, illetve alkalmas lehet személyre szabott informacidk kiildésére.

Célja kuilonbodzé lehet: informacidgydjtés arra vonatkozdan, hogyan hasznalja az Erintett a
weboldalt, megjegyzi a latogatd egyéni bedllitasait, megkonnyiti a weboldal hasznalatat a
felhasznaldk szamara stb. Kapcsolddhatnak munkamenethez, hirdetésekhez — annak
érdekében, hogy a felhasznalé érdekl6désének megfelel6 hirdetések jelenjenek meg a
weblapon —, hasznalat elGsegitéséhez, a bejelentkezés biztonsagahoz stb.

Viselkedésalapi rekldam csak akkor haszndlhaté a weboldalon, ha ehhez az Erintett
el6zetesen megfelel tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzajarulast ad.

A ,suti” (,cookie”) tényleges alkalmazasardl az Erintett tajékoztatdsa oly médon torténik,
hogy alkalmazasakor a Hitelintézet honlapjan jol lathatéan és jol észlelhetéen kerdl
elhelyezésre egy a cookie alkalmazasardl szé6lé figyelemfelhivas, amely kiutal, egy tovabbi
kattintassal elérhet6 tajékoztatdra a cookie alkalmazasa tekintetében.

1.4.5. A személyes adatok kezelésének lehetséges jogalapjai

A személyes adatok Hitelintézet kezelése akkor jogszerd, ha legaldbb az aldbbiak egyike
teljesal:

a) az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténé kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelSzéen az Erintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés a Hitelintézetre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés a Hitelintézet vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

Az egyes adatkezelések esetében az adatkezelés konkrét céljarol, jogalapjarél az
adatkezelés megkezdésekor az adatkezelésekhez kapcsolodd adatkezelési tajékoztaté ad
informdciot.
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2. Milyen személyes adatokat kezel a Hitelintézet?

A Hitelintézet els6dlegesen termékeinek, szolgdltatasainak nyujtdsa céljabdl kezel személyes
adatokat, amelyek alapvetSen az Erintett altal megadott, altala ismert személyes adatok,
illetéleg harmadik személyekt6l beszerzett személyes adatok (hitelkérelem nyomtatvanyok,
szamlanyitashoz sziikséges kozvetlen adatszolgaltatas stb.).

A kezelt adatok az Erintett altal a szerz6déskotés soran megadott, valamint a szolgaltatds
igénybevétele soran keletkez$ egyéb, az Erintettel kapcsolatba hozhaté adatok, valamint az
azokbdl levonhato kovetkeztetések.

A kezelt adatokra vonatkozd informacidkat az egyes adatkezelések megkezdésekor a
kapcsolodé adatkezelési tajékoztatdk tartalmazzak.

Az adatkezelési tajékoztatas az adatkezelés megkezdésekor torténik (pl. a honlapon torténd
regisztracié alkalmaval, bankfiokban torténé termék, szolgdltatdas iranti kérelem
benyujtasakor stb.) és mindig a konkrét adatkezeléshez kapcsoladik.

Az egyes termékektdl, szolgaltatasoktdl fliggben a kapcsolédd Uzletszabdlyzat, Altaldnos
Szerz6dési Feltételek is tovabbi részleteket tartalmazhatnak az adatkezelésre, a kezelt
adatokra vonatkozéan, melyek esetében a megismerés, tudomasulvétel tekintetében az
Uzletszabalyzatra vonatkozd rendelkezések az irdnyadok.

Az adatok kezelését a Hitelintézet jogszer(len, tisztességesen és atlathaté mddon végzi.

A kezelt adatok korét az adatkezelés célja (pl. személyazonositds, hitelkérelem elbiralasa,
kapcsolattartds stb.) hatarozza meg, személyes adatok csak célhoz kototten, a cél eléréséhez
sziikséges mértékben és ideig, illetve jogszabdlyban meghatdrozott id6tartamig kezelhetdk.

Az adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik, mely id6szakonként
adategyeztetést tesz sziikségessé.

Ha az adatkezelést az adatkezel6 Hitelintézet nevében mas végzi, a Hitelintézet kizardlag
olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel§ garanciakat nyujtanak
az adatkezelés GDPR koévetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztosito, megfelelS technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az adatkezeld Hitelintézet az adatfeldolgozdval
kotott szerz6désben szabalyozza.

3. Meddig kezeli személyes adataikat a Hitelintézet? Az adatkezelés idGtartama
(Megdbrzési idd)

A Hitelintézet f& szabalyként koteles tdrdlni minden olyan, az Erintettre vonatkozd
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
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kezeléséhez az Erintett hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

Az adatkezelési célok és egyes torvényi rendelkezések esetenként eltéré megdbrzési idéket
eredményeznek.

Egyes esetekben a meg6rzési id6 a polgari jogi altaldnos eléviilési id6, melytdl esetenként
eltér6en torvény rovidebb (pl. banki panasz targyu hangfelvételek megbrzése), vagy
hosszabb (pl. pénzmosas megelGzéssel, szamvitellel kapcsolatos dokumentumok) meg6rzési,
illetGleg torlési id6tartamot allapit meg. A Hitelintézet ilyen esetben az adatokat a kilon
jogszabalyban kotelez6en elSirt megdrzési id6 figyelembevételével brzi.

.....

/////

jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani.

A Hitelintézet a létre nem jott szolgdltatasi szerz6déssel kapcsolatos banktitkot,
értékpapirtitkot, fizetési és biztositasi titkot képez6 Ugyféladatokat, személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés l|étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Az igényérvényesités szempontjabdl — torvény eltéré rendelkezése hianyaban — a Ptk.-ban
meghatdarozott altalanos eléviilési id6 az iranyadd, amely jelenleg 6t év, és amelyet a
jogviszony megsz(inésétdl kell szamitani. Ez a papir alapon rogzitett, és az elektronikus Uton
tarolt adatok meg6rzésére egyarant iranyado.

4. Kik jogosultak a személyes adatok kezelésére, kik ismerhetik meg személyes
adataikat? (Cimzettek, cimzettek kategoriai)

Az adatokat a Hitelintézet azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladataik teljesitéséhez
szilkséges célokbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellen6rzésében
kdzremikodnek, valamint a képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésiikhoz
feltétleniil szlikséges mértékben. Az adatkezel§ Hitelintézeten beliili, személyes adatokhoz
vald hozzaférést a hozzaférési jogosultsagok bels6 eljarasrendje szabalyozza az egyes
munkakorokhoz kapcsolva.

Megismerik tovabba az adatokat a Hitelintézet 4ltal igényben vett adatfeldolgozdk,
kiszervezett tevékenységet végzik, igy kiilondsen a Hitelintézet altal igénybe vett pénziigyi
kdzvetitdk, tovabbd azok, akik, vagy amelyek részére az Erintett hozzajaruldsa, illetve torvény
rendelkezése folytan a személyes adatok tovabbitasra keriilnek.
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A Hitelintézet az adatfeldolgozasi tevékenységét kiszervezheti, a kiszervezett tevékenységet
végz6 adatfeldolgozékrél a Hitelintézet adott termékhez kapcsolédd mindenkori
Uzletszabalyzata ad tajékoztatést.

4.1. Adattovabbitasok

A Hitelintézet esetében a kezelt adatok egyben bank-, értékpapir-, fizetési-, és biztositasi
titoknak is minGsiilnek. Banktitok tovabbitasara a Hpt., értékpapirtitok tovabbitdsa
tekintetében a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatdkrol, valamint az
altaluk végezhet6 tevékenységekrdl szolé 2007. évi CXVII. torvény (Bszt.), fizetési titok
tovabbitasara a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.),
valamint a biztositdsi titok tovabbitasa vonatkozasaban a biztositasi tevékenységrdl szold
2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit) vonatkozd rendelkezései az iranyadodk.

A bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak mindsilé adatokat a Hitelintézet —
az Erintett hozzajaruldsa kivételével — csak a vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott
esetekben tovabbitja harmadik személynek.

Ezekre az adattovabbitasokra egyrészt jogszabdlyokban el8irt adatszolgaltatas teljesitése
soran (Felligyeleti hatdsag, Magyar Nemzeti Bank, hatdsagok, stb.), masrészt hatdsagi
illetéleg egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyzé stb.) megvalaszoldsa kapcsan, illetve
ellen6rzési jog gyakorlasa esetében (lakascélu allami tamogatasok ellenérzése a Magyar
Allamkincstdr 4ltal, adohatésagi ellendrzés stb.) keriilhet sor.

Személyes adatok tovabbitasara harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére csak
abban az esetben keriilhet sor, ha az adatokat atvevé adatkezeld, illetve adatfeldolgozd
teljesiti GDPR-ban az adattovabbitasra rogzitett feltételeket.

A harmadik orszagbeli cimzettek korérdl, valamint az alkalmazandd garanciak korérél a
Hitelintézet adott termékhez kapcsolddé mindenkori Uzletszabalyzata ad tajékoztatast.

5. A Hitelintézet Integracids Szervezetben valé részvételével kapcsolatos adatkezelés
specifikumai

A Hitelintézet integracidon belili személyes adatkezeléseire a szbvetkezeti hitelintézetek
integraciojardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok mdédositasardl szélo 2013. évi CXXXV.
torvény (Szhitv.) specidlis rendelkezései is vonatkoznak.

Az Integracios Szervezet egyetemleges felel6sség mellett m(ikodé tagjai (a Kbzponti Bank és
a szovetkezeti hitelintézetek) kotelesek csatlakozni a Kdzponti Bank irdnyitasaval és az
Integracids Szervezet prudencidlis kontrollja mellett Osszeallitott és fejlesztett Egységes
Informatikai Rendszerhez (a tovabbiakban: EIR), valamint kotelesek az informatikai
alkalmazast igényl6 tevékenységiiket az EIR hasznalataval ellatni.
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Az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve biztositasi titoknak
is mindsul6 adatokat a csatlakozott tagok tevékenységi koriik ellatdsdval dsszefliggésben a
célhoz kotottség elvének figyelembevételével kdlcsondsen megismerhetik, és a Kozponti
Bank egységes informatikai rendszer kialakitasardl szélé szabalyzataban foglaltaknak
megfelel6en kezelhetik.

Az EIR folyamatos és biztonsagos Uzemeltetését, valamint fejlesztését a Kozponti
Adatfeldolgozé végzi, amely a jelen Adatkezelési Tajékoztaté hatdlyba I[épésekor a
Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozé Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag.

A Kbzponti Adatfeldolgozé adatai és elérhetdsége:

e cégjegyzékszam: 01-10-043224

e székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.

* postai cime (hivatalos levelezési cime): 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
e elektronikus elérhetdsége (e-mail cim):  info@takarekinfo.hu

* honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu

6. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmaz a Hitelintézet a személyes adatok
védelmére?

A Hitelintézet a GDPR, valamint pénzligyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositok,
tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatdk informatikai rendszerének
védelmérdl sz6lé 42/2015. (l1l. 12.) Korm. rendelet alapjan koteles biztositani az informatikai
rendszere biztonsagos miikodtetését és az adatok megfelel6 védelmét.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Hitelintézet belsé szabalyozasi (adat-
és titokvédelem, informaciobiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), technikai, szervezési,
mUiszaki, oktatasi intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl. llyenek
kiilondsen az IT biztonsagi infrastruktirat alkotd technoldgidk, biztonsagi hozzaférés-
szabdlyozasok, jogosultsagkezel6 rendszerek, mely a munkavégzéshez sziikséges mértékre
korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes
elkiilonitések (pl. pénzigyi szolgaltatas és befektetési szolgaltatas korében birtokaba keriilt
adatok elkilonitett kezelése), adatszivargds elleni védelem, szamitogépes azonositok, jelszo,
képerny6védelem, napldzas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathaldsz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem
céljabdl szlréprogramok kerlilnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként
kovetkezménye lehet pl. kivilrél érkezé maganlevelek szlréprogram altali megallitasa is.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgdlja, hogy a Hitelintézet a
szOvetkezeti hitelintézeti integracio tagjaként a tobbi taggal egyitt kozoés adatvédelmi

Hatalyos: 2018.08.06. napjatdl 8



tisztvisel6t alkalmaz, aki az Integracids Szervezet legfelsé vezetésének tartozik felelGsséggel
és feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el senkitél.

Ha az adatkezelS Hitelintézet az adatkezeléshez Adatfeldolgozét vesz igénybe, az kizarélag
olyan személy lehet, aki vagy amely ugyancsak megfelel6 garancidkat nyujt az
adatkezelésnek a GDPR kovetelményeinek valé megfelelése és az érintettek jogainak
védelmét biztosité, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa
tekintetében.

7. Milyen jogok illetik meg személyes adatai kezelésével kapcsolatban?

Az adatkezeléssel Erintettet — az adatkezelés jogalapjatdl fliggSen — az aldbbi jogok illetik
meg:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval;

e) tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen;

f) jogainak megsértése esetén a Hitelintézethez, az adatvédelmi Fellgyeleti
hatdsaghoz, valamint birdsaghoz fordulhat.

7.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tdjékoztatast kérhet:

a) az adatkezelés céljardl,

b) az érintett személyes adatok kategodriairdl,

c) arrdl, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, killonosen, hogy harmadik
orszagba tovabbitjak-e,

d) az adatkezelés id&tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id&tartam
meghatdrozasanak szempontjairol,

e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) az adatvédelmi Felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasdnak jogardl;

g) ha az adatokat nem az Erintett6l gy(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacioral;

h) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhato kévetkezményekkel jar.
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7.2. A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a
hianyos személyes adatok — kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

7.3. Atorléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog és a korlatozasahoz vald jog

Az Erintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkozo személyes adatokat:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas maddon kezelték;

b) az Erintett hozzajaruldsat visszavonta, feltéve, hogy a tovabbi adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Hitelintézetnek nincs elsébbséget
élvezd jogszer(i indoka az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Hitelintézetre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére kozvetlenil a gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasokkal kapcsolatosan — a sziilGi felligyeletet
gyakorld személy hozzajaruldasanak hianyaban — kerdlt sor.

Ha a Hitelintézet nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlIni koteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével a Hitelintézet megteszi az
ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezelS adatkezelSket, arrdl, hogy az Erintett kérelmezte t6lik is a
sz6ban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A Hitelintézet nem torli az adatokat, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorldsa
céljabdl sziikséges;

b) a személyes adatok kezelését elGird, unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges;

c) kozérdekl archivalds, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl
szilkséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként vald felhasznalds céljabdl van sziikség).
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Amennyiben az Erintett csatolt formaban (az alapdokumentumtél /pl. kérelem/
elkilonithetd) olyan személyes adatokat bocsat a Hitelintézet rendelkezésére, amelyek az
adott adatkezelési cél eléréséhez nem sziikségesek (pl. részletfizetési kérelemhez csatolt
egészségiigyi dokumentacid), a Hitelintézet a célszer(iség elvével Gssze nem egyeztetd
adatokat — amennyiben az aranytalan terhet és koltséget nem jelent — indokolassal ellatva
visszakiildi az Erintettnek, vagy abban az esetben, amikor az adatok visszakiildése nem
lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai rendszerben tdarolt adatok, stb.) torli vagy
megsemmisiti.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a) az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Hitelintézet ellendrizni tudja az
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korldtozasat;

c) a Hitelintézetnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az FErintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy a Hitelintézet jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

7.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Hitelintézet minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a
Hitelintézet tdjékoztatja az Erintettet a cimzettekrdl, valamint az érintetti jogok gyakorldsa
korében benyujtott kérelme nyoman megtett intézkedésekrél.

7.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelése az Erintett hozzajaruldsan vagy az Erintettel kotott
szerz6désen alapul vagy az adatkezelés automatizalt médon torténik, az Erintett kérheti, a
Hitelintézett6l, hogy a ra vonatkozd, a Hitelintézet rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, azokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy kérheti, hogy az adatait a Hitelintézet tovabbitsa
kozvetlenill egy masik adatkezels részére, amennyiben ez technikailag megvaldsithaté.
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7.7. Atiltakozashoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelése a Hitelintézet jogos érdekén alapszik, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Hitelintézet altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal kapcsolatosan
megvaldsitott adatkezelései ellen. Ebben az esetben a Hitelintézet a személyes adatokat csak
akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
érdekek indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

8. Visszavonhatja-e az adatkezeléshez adott hozzajarulasat?

Amennyiben a személyes adatok kezelése az Erintett hozzéjarulasan alapszik, az Erintett
jogosult arra, hogy az altala a Hitelintézetnek adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Ez
azonban nem jelenti automatikusan a visszavonassal érintett adatok torlését; erre csak
abban az esetben keriilhet sor, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (lasd 7.3.b) alpont).

9. Jogorvoslati lehetdségek: hova fordulhat jogai védelme érdekében?

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birdsagi eljardas kezdeményezése el6tt éljen a Hitelintézetnél
benyujthato tiltakozas, panasz lehet&ségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézetnél az alabbi mdédokon lehet eljarni:

e postai kiildeményben a szamlavezet6 Hitelintézet székhelyén vagy levelezési cimén,

e elektronikus levél formajaban a Hitelintézet honlapjan a panaszkezelés céljabdl
feltlintetett e-mail cimen,

e telefonon, azonositas és hangrogzités mellett a Hitelintézet honlapjan feltiintetett
telefonszamon, valamint

e személyesen, az 1. pont szerinti, a terméket ténylegesen forgalmazd Hitelintézet
barmely, lgyfelek szamara nyitva allo helyiségében az ligyfélfogaddsi id6ben.

9.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (Felligyeleti hatdsag)

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi
Feligyeleti hatdsagndl (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.. 5. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).
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9.2. Birdsag

Az Erintett a Hitelintézet, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozd
adatkezelési miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint a Hitelintézet, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozd személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaiban meghatarozott elGirasok
megsértésével kezeli.

A pert az Erintett — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag az Gigyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, a Hitelintézet koteles
bizonyitani.

10. Az Erintett megkeresésének megvalaszolasa

A Hitelintézet a 7. pont szerinti érintetti jogok gyakorlasa kérében benyujtott kérelmekrél,
valamint a 7.9. pont szerint benyujtott panasz kapcsan hozott intézkedésekrdl
haladéktalanul, de a kérelem beérkezését6l szamitott legfeljebb egy hdnapon belil
tajékoztatja az Erintettet, mely hatdridé a kérelem Osszetettségétdl, illetve a kérelmek
szamatél fuggben legfeljebb 2 hoénappal meghosszabbithatdé. A valaszadasi hatarid6
meghosszabbitasardl a késedelem okanak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 hdnapon belill tajékoztatja az Erintettet a Hitelintézet.

Amennyiben a Hitelintézet gy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelmére,
haladéktalanul, de legfeljebb a kérelem beérkezését6l szamitott 1 hdnapon belil
tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

Az Erintett jogaival kapcsolatos tdjékoztatast a Hitelintézet dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan, vagy kiilondsen annak ismétlédé jellege
miatt tulzo, a Hitelintézet — figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — megtagadhatja a
kérelem alapjan torténé intézkedést.

11. Automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez tehat az Erintettet
megilletd alanyi jog, nem fligg attdl, hogy ezt kérelmezi vagy sem.
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Automatizalt adatkezelés kivételesen akkor alkalmazhatd, ha

o az Erintett és a Hitelintézet kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

* a Hitelintézet részére vonatkozé unios vagy tagallami jog lehetdvé teszi; vagy

 az Erintett kifejezett hozzajarul.

Az elsé és a harmadik esetben a Hitelintézet megfelel§ intézkedéseket tesz az Erintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek
legaldbb azt a jogat, hogy

e a Hitelintézet részérdl emberi beavatkozast kérjen,
e allaspontjat kifejezze, és
e adontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az alkalmazhatdsag fenti eseteiben a dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a

kiildnleges kategdriain, kivéve a kifejezett hozzajarulast, amennyiben az Erintett jogainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében megfelel6 intézkedések megtételére keriilt sor.
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1. szamu melléklet

Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lUgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kil6nds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely mivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovGbeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

»adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele;

,adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges;

,banktitok” minden olyan, az egyes lgyfelekr6l a pénzligyi intézmény rendelkezésére allo
tény, informacid, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Gzleti kapcsolataira, valamint
a pénzlgyi intézmény altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénzigyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik;

,biztositasi titok” minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik;

»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
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tagdllami joggal ©sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindGsiilnek
cimzettnek;

,Egységes Informatikai Rendszer” (EIR) [Szhitv. 1. §(1) a)] az Integrdcidés Szervezet
egyetemleges felel§sség mellett mikod6 tagjai részére a Kozponti Bank iranyitasaval, az
Integracios Szervezet prudencialis kontrollja mellett 6sszeallitott és fejlesztett, a Kdzponti
Adatfeldolgozd altal lizemeltetett adatbazis és ahhoz kapcsoldodd egyedi rendszerek
egylttese;

JErintett”: azonositott vagy — kozvetlenil illetve kdzvetett médon valamely azonositd
alapjan — azonosithatd természetes személy;

,Erintett hozzajaruldsa”: az Erintett akaratanak 6nkéntes, konkrét, megfelel tajékoztatdson
alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

,ertékpapirtitok” minden olyan, az Ugyfélr6l a befektetési vallalkozas, a multilateralis
kereskedési rendszer mikodtet6je és az arutdzsdei szolgaltatd rendelkezésére allo adat,
amely az Ggyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti befektetési tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és
arut6zsdei szolgdltatoval kotott szerz6déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara
vonatkozik;

Hfizetési titok” minden olyan, az egyes ugyfelekr6l a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas vagy
adat, amely Uugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (zleti tevékenységére,
gazdalkoddsara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény altal vezetett szdmldjanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a pénzforgalmi intézménnyel, elektronikuspénz-kibocsatd intézménnyel kotott
szerz6déseire vonatkozik;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,Integracids Szervezet”: a szovetkezeti hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és
befektetési vallalkozasokra vonatkozd prudencialis kovetelményekrél és a 648/2012/EU
rendelet modositasardl szélé 2013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovabbiakban: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete) 10.
cikkében meghatarozott kdzponti szerv feladatait ellato szervezet;

,Integracids Szervezet egyetemleges felel6sség mellett miik6dé tagjai” a Szovetkezeti
Hitelintézetek, és a K6zponti Bank;
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,KOzponti Bank”: a szovetkezeti hitelintézet tekintetében az Eurépai Parlament és a Tanacs
575/2013/EU rendeletének 10. cikkében meghatdrozott kozponti szerv feladatainak
ellatasaban kdzrem(ikddd hitelintézet, mely intézmény szerepét jelen tajékoztatd kiadasanak
idépontjaban a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (Cégj.: 01-10-04-1206, székhely: 1122
Budapest, Pethényi koz 10.) latja el;

,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formjja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz&k értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  dllapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdekl6déshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzdék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

»,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

,Szovetkezeti hitelintézet” vagy Hitelintézet a takarékszévetkezet, a hitelszovetkezet és
minden olyan egyéb hitelintézet is, amelynek mdikodését vagy amelynek betéteit 2013.
janudr 1-jén Onkéntes Takarékszovetkezeti intézményvédelmi alapok valamelyike védte,
valamint az a hitelintézet is, amelyet az Integracids Szervezethez benyujtott csatlakozasi
kérelme alapjan a K6zponti Bank igazgatdsaganak el6zetes egyetértése, tovabba a Felligyelet
el6zetes jovahagyasat kovetben felvettek az Integracids Szervezetbe.

,ugyfél” ligyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) az Integracios Szervezet tagjatol
pénziigyi, kiegészit6 pénziigyi, befektetési, biztositdsi szolgaltatdst vesz igénybe. Ugyfélnek
kell tekintetni az a személyt is, aki (amely) szolgaltatds igénybevétele céljabol lép
kapcsolatba az Integracidés Szervezet tagjaval, vagy az Integracids Szervezet tagjanak
kozvetitGjével.
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