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1. Altalanos informaciok

1.1. Bejelentkezés és Kijelentkezés

1.1.1. Bejelentkezés

A szolgaltatas igénybevételéhez be kell jelentkeznie a rendszerbe.

A bejelentkezéshez a bejelentkezés képernyon meg kell adnia a bejelentkezéshez sziikséges
adatokat.

Amennyiben On csak felhasznaloi azonositoval rendelkezé felhasznald, a bejelentkezé
oldalon megjelend Felhasznaldi azonosito €s Bejelentkezési jelszo mezdket kell kitdltenie.
Amennyiben On csoportkéddal és felhasznaloi névvel rendelkezé felhasznald, a
bejelentkezési képernyén megjelend mezék neve és szama fiigghet attol, hogy On hol vezet
szamlat.

Ha a bejelentkez6 oldalon harom mez6, Csoport, Felhasznald neve és Bejelentkezési jelszo
lathatd, akkor mindhdrom mez6t ki kell téltenie a megfeleld adatai megadasaval.
Amennyiben csak két mezd, Felhasznaloi azonositod és Bejelentkezési jelszo jelenik meg,
akkor a Felhasznal6i azonositd nevli mezében kettdsponttal elvalasztva adja meg
csoportkodjat, majd felhasznalonevét, vagy amennyiben a szerz0déskotés alkalmaval 'Alias
név' hasznalatat kérte, akkor annak megadasa sziikséges. A Bejelentkezési jelszd mezdbe
gépelje be jelszavat.

Amennyiben hibas adatokat ad meg, "Hibdas adatok. A bejelentkezés sikertelen." hibaiizenetet
fog kapni. Ismételt bejelentkezéshez kattintson a Ujra gombra és a bejelentkezés képernydn
adja meg adatait mégegyszer.

Figyelem: Amennyiben a jelszavat hdromszor hibasan adja meg, a rendszer kitiltja Ont a
szolgaltatasbol. Ebben az esetben vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal!
Bejelentkezési jelszavat barmikor megvaltoztathatja a Beallitasok/Bejelentkezési jelszo
modositasa meniipont segitségével.

1.1.2. Kijelentkezés

Amennyiben a szolgaltatast nem kivanja tovabb hasznalni, kérjiik mindig jelentkezzen ki a
rendszerbdl.

Ezt a kijelentkezés meniipont segitségével teheti meg. Ezzel megakadalyozhatja, hogy
illetéktelen személyek hozzaférhessenek az adataihoz, miutan befejezte a szolgaltatas
hasznalatat.

Figyelem: Ha csak a bongészdprogramot zarja be, az nem elég a kijelentkezéshez!
Amennyiben 15 percig nem hasznalja a szolgaltatast a rendszer biztonsagi okokbol
automatikusan kijelentkezteti a felhasznalot, de 12 perc eltelte utan erre figyelmeztet.
Amennyiben a rendszer automatikusan kilépteti Ont, de még szeretné a szolgaltatast
hasznalni, kérjiik jelentkezzen be ujra!

1.2 Ugyfelek kezelése

A rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy egy felhasznalé tobb ligyfél adatait kezelje. A
képernydk felso teriiletén megjelenik az aktualisan kezelt tigyfél neve.

Amennyiben On jogosult tobb iigyfél adatainak kezelésére, a bejelentkezés utan az Ugyfél
kivalasztasa képernyon ki kell valasztania, hogy mely iigyfél adatait kivanja kezelni.

Ezen a képerny6n az ligyfél kivalasztasa utan a Rendben gombra kattintva az Attekintd
oldalra jut €s az jonnan kivalasztott tigyfél adatait lathatja.

Ezen a képerny6n a Mégsem gombra kattintva az Attekinté oldalra jut és a kivalasztott {igyfél



nem valtozik.

Ugyfél valtasara barmikor lehetdsége van feltéve, hogy On jogosult tobb iigyfél adatainak
kezelésére. A képernydk felsd részén megjelend Ugyfél kivalasztasa feliratra kattintva az
Ugyfél kivalasztasa képernydre jut. Ugyfél valtasa a Beallitasok/Ugyfél kivalasztasa
mentiipont segitségével is torténhet.

1.3. A szolgaltatas nyelvének valasztasa

A szolgaltatas magyar, angol és német nyelven érhet6 el.

A szolgéltatas nyelvének kivalasztasahoz kattintson a képernydk jobb felsd sarkaban talalhato
MAGYAR, ENGLISH vagy DEUTSCH feliratokra.

A szolgéltatas nyelvének kivalasztasa a Beallitasok/Nyelv kivalasztasa meniipont segitségével
is torténhet. Ebben az esetben a megjelend oldalon kattintson a kivant nyelv feliratara vagy
zaszldjara, és a rendszer a kivant nyelvre fog atvaltani.

A nyelvet bejelentkezéskor is kivalaszthatja, itt az adatok beirasa el6tt kattinson a képernyd
jobb felsd sarkéban talalhatd MAGY AR, ENGLISH vagy DEUTSCH feliratokra.

1.4. Gyorssegéd

Amennyiben On szeretne egy miiveletet elvégezni a Takarékpont Electra Internet Banking
segitségével, de nem tudja biztosan, hogy ezt a miiveletet mely meniipont haszndalataval tudja
elvégezni, akkor a Gyorssegéd funkcio lehet segitségére.

A Gyorssegéd funkcidt a meniiben a menii aljan érheti el! A megjelend oldalakon vélasszon a
lehetdségek koziil, aszerint, hogy mit szeretne csindlni! A Gyorssegéd elvezeti Ont a keresett
funkciohoz.

1.5. Nyomtatas

A rendszerben lehetdség van bizonyos megjelenitett adatok nyomtatasara is. A nyomtatas
soran az adatok nyomtatobarat, konnyen attekintheté formaban jelennek meg. A nyomtathatd
formatum nem tartalmazza tovabba a mentiit és a fejlécet, igy csak a valoban fontos adatok
fognak megjelenni a nyomtaton.

Amennyiben valamely oldal nyomtathaté formaban is elérhetd, az adott oldalon egy
Nyomtatas felirat jelenik meg. Altalaban egy-egy nyomtathat6 oldal tobbféle formaban is
nyomtathat6. Az ikonra kattintva megjelenik a lehetséges formatumok listdja, amelybdl
valamelyikre kattintva egy 0j ablakban megjelenik az oldal nyomtatdbarat verzidja.

Ezzel az oldallal semmi tennivaloja nincs, bet6ltddés utan automatikusan kinyomtatja
onmagat. Onnek egyediil a bongészéprogram megnyilé nyomtatéablakaban egy nyomtatot
kell kivalasztania. A nyomtatds végén ez az ablak automatikusan becsukodik. Ha a
nyomtatoablakban a Mégsem gombra kattint, akkor megszakithatja a miiveletet, ilyenkor nem
fog az adat megjelenni a nyomtatdjan.

A bongészOprogramok alapértelmezés szerint egy oldal nyomtatasakor az oldal fej- és
lablécében szamos informaciot is kinyomtatnak, igy tobbek kdzt a nyomatas datumat,
oldalszamot, az oldal cimét, stb. Ezeket ki lehet kapcsolni bongészdprogramjanak File (Fajl)
menii Page Setup (Oldalbeallitds) meniipontja segitségével.

Eldfordulhat, hogy a bongészdprogram alapbeallitasi mellett bizonyos adatok nem férnek ki
az oldalra, és a jobb szélén 1évd adatok nem jelennek meg. Ebben az esetben vélassza ki az
elobb emlitett meniipontot. Itt allitsa a jobb és bal oldali margok (Margins, Left, Right)
méretét kisebbre, hogy az adatok kiférjenek a papirra.

1.6. Adatok exportja

A rendszerben lehetdség van bizonyos megjelenitett adatok exportaldsara is. Az export soran
egy kotott formatumu f4jl jon 1étre az On szamitdgépén.



Fontos! Az export funkci6 hasznélata soran az On pénziigyi adatai - szamitogépének
beallitasaitol fliggden - masok altal is hozzaférhet6 file-okba keriilnek. Az adatainak
védeleme érdekében gondoskodjon arrél, hogy ezekhez a file-okhoz illetéktelenek ne tudjanak
hozzaférni, valamint lehetdleg keriilje az export funkcié ismeretlen gépen (pl. internet kavézo)
torténd hasznalatat!

Amennyiben lehetdség van az On 4ltal megtekintett informécio exportalasara, akkor az
oldalon egy Export felirat jelenik meg. Kattintson ra erre! Az feliratra kattintva megjelenik a
lehetséges formatumok listaja. A megfeleld formatumu exportfile elkészitéséhez kattintson a
jobb egérgombbal a megfelel formatum nevére és valassza ki a Cél mentése mas néven
meniipontot. Ekkor valassza ki, hogy melyik konyvtarba és milyen néven kivanja a fajlt
menteni.

Ha az adott formatumra az egér bal gombjaval kattint, akkor a bongészéprogram az On
szamitogépének beallitasainak megfelelden az exportfile-név kiterjesztésének alapjan
megprobalja a file-t egybdl megnyitni. Ha az adott kiterjesztéshez nem talal megjelenitd-
programot, akkor felajanlja a mentés lehet6ségét, de eléfordulhat, hogy olyan programmal
akarja megjeleniteni, amely ezt a file-t nem tudja értelmezni, igy érdemes mindig a jobb
egérgombos valtozatot hasznalni.

Az exportformatumok listajat tartalmazo kis ablak bezarasahoz kattintson az annak jobb felsé
sarkaban talalhato 'x' ikonra!

1.7. Sugo

A meniiben talalhaté Sugd mentipontra kattintva nyithatja meg a Takarékpont Electra Internet
Banking felhasznaloi kézikonyvét, azaz az éppen olvasott dokumentumot. Ez a dokumentum
segitséget ad a szolgaltatas hasznalatdhoz. Ezen dokumentum a bejelentkezd oldalrdl is
elérhetd az oldal aljan talalhato Sugo feliratra kattintva.

Ezen kiviil egyes oldalakon egyes mezdk mellett egy kék szinli kérddjel jelenik meg, amelyre
ramozgatva az egeret tjékoztatd informacidkat kap az adott mezorol.

2. Folyoszamlak meniije

2.1. A menii felépitése

A Takarékpont Electra Internet Banking szolgéltatasban elérhetd funkciok legtobbjét a menii
segitségével valaszthatja ki.

A menii a képerny6k bal oldaldn helyezkedik el. Ha az aktualisan kezelt igyfél nem jogosult
valamelyik, ebben a dokumentumban ismertetett meniipont hasznalatara, akkor a meniipont
vagy teljesen hidnyzik vagy mindig inaktiv.

Ha egy aktiv meniipontra kattint, akkor a megfeleld funkcidba jut. A meniibdl barmikor
vélaszthat 0j funkciot, ezzel az aktudlis funkcid végrehajtasat félbeszakitja. Egyes esetekben
(pl. csomag modositasa)a menii inaktivva valik, ezen esetekben kizarolag a képernyén
talalhato gombokkal tud az adott funkcidbdl kilépni.

Amennyiben nem tudja, hogy egy adott miiveletet mely menii segitségével végezhet el, akkor
vegye igénybe a Gyorssegéd szolgaltatast!

A Takarékpont Electra Internet Banking két modult tartalmaz, a Folyoszdmlak és
Befektetések moduljat.

A Befektetések modulban értékpapirokkal kapcsolatos miiveleteket, a Folydszamlak
modulban hagyomanyos banki miiveleteket végezhet.

A két modul koziil a menti 616tt elhelyezked¢ fiilek segitségével valaszthat. Bejelentkezés
utan automatikusan a Folydszamlédk modul lesz kivalasztva.

A Befektetések modul csak azon felhasznalok szamara érhet6 el, akik a modul hasznalatat



lehetdvé tevo szerzodést kotottek a bankkal.

Mindkét modul sajat meniivel rendelkezik, mindig az aktualisan kivalasztott modul meniije
lathat6 a képernyon.

A Befektetések modul meniijének leirasat a Befektetések mentiije fejezetetben talalja!

2.2. Attekint6

Bejelentkezés utan (és az esetleges ligyfélvalasztas utan) az Attekinté oldal jelenik meg,
amelyen gyors attekintést kap a szamlaegyenlegekrdl, a lekotott betétekrol, a fiiggd
tranzakciokrol, a beérkezett {izenetekrol.

Erre az attekintd oldalra barmikor visszaléphet a képerny6 bal felsé sarkaban megjelend
Takarékpont logo-ra vagy az Attekintd meniipontra kattintva.

2.3. Informaciokérés

2.3.1. Szamlaegyenleg

Ebben a meniipontban kérheti le aktualis szdmlaegyenlegét.

Ezen a képernyOn devizanemenként, szamlanként megtekinthetd a szamlavezetd rendszer
altal nyilvantartott Szamlaegyenleg, illetve a hitelkerettel Osszesitett Fedezet. Ezen
egyenlegek nem keriilnek csokkentésre a szamlahoz tartozd bankkartydk azon forgalmaival,
amelyeknek terhelése a szamlavezetd rendszerben még nem tortént meg (tehat a bankkartya
tranzakciokbol adodo zarolt 6sszegek nem lathatok).

A betéti szamlakat nem lathatja ezen a képernydn!

Az egyes szamlak mellett megjelend lefelé mutatd nyilra kattintva tovabbi informacidkhoz
juthat az adott szdmlara vonatkozolag.

2.3.2. Lekotott betétek

Ebben a meniipontban kérheti le az igyfél betétszamlainak adatait. A Lekotott betétek
meniipontra kattintva megtekintheti az ligyfél betétszamlainak fébb adatait.

Egy betét mellett megjelend lefelé mutatd nyilra kattintva a megjelend Betétfelmondas gomb
segitségével feltorheti a betétet gy, hogy a megjelend oldalon egy betétfeltorés megbizast
rogzit, majd bekiildi a bankba.

Egy betét mellett megjelend lefelé mutato nyilra kattintva a megjelend Lejarati rendelkezés
modositasa gomb segitségével egy Lejarati rendelkezés modositdsa megbizast rogzithet.

Egy betét mellett megjelend lefelé mutato nyilra kattintva a megjelend Tokendvelés gomb
segitségével egy TOkendvelés megbizast rogzithet.

Egy betét mellett megjelend lefelé mutato nyilra kattintva a megjelend Részosszeg feltdrése
gomb segitségével egy Részdsszeg feltorése megbizast rogzithet.

Lehetdsége van a lekotott betétek adatainak nyomtatasara is.

A képernyén talalhato Uj betétlekotés gomb segitségével egy betétlekotés megbizast rogzithet
és kiildhet be a bankba.

2.3.3. Betétkalkulator

Ebben a meniipontban érhetd el a Betétkalkulator funkcio, amely felkinalja a felhasznalo altal
megadott adatoknak megfeleld aktualis betétlekotési konstrukcidkat.

A Betétkalkulator meniipontra kattintva a megjelend oldalon megadhaté a lekotni kivant
Osszeg, a futamido és a lekotés kezdeti id6pontja.

A Rendben gombra kattintva megjelennek a megadott adatoknak megfeleld
betétkonstrukcidk. Kivalasztva egy betétkonstrukciot a Betétlekotés gombra kattintva
kezdeményezhetd egy betétlekotési megbizas 1étrehozéasa az adott betétkonstrukcidval.

A Vissza gombra kattintva a megjelend oldalon 0 kiindulasi adatokat lehet megadni.
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2.3.4. Szamlatorténet

Ebben a mentiipontban lekérheti a kivalasztott szamla, egy adott idészaka vonatkozd
szamlatOrténetét.

A Szamlatorténet meniipontra kattintva a megjelend oldalon adhatja meg, hogy mely szamla
mely iddszakra vonatkozo torténetét szeretné lekérni. Szamlatorténetet egyszerre mindig csak
egy szamlara tud lekérdezni. Hibas vagy nem valos kezdd illetve befejezd datum, hibas vagy
nem valos id0szak megadasakor a hiba jellegére utalo hibatizenetet kap. A datumokat ugy is
megadhatja, hogy a dditumbekérd mez6é melletti naptar ikonra kattintva a megjelend naptarban
a kivant napra kattint.

A Rendben gombra kattintva megjelennek a kivalasztott szdmla adatai és a kivalasztott
id6szakra vonatkoz6 tranzakcidk adatai. Az egyes tranzakciok mellett megjelend jobbra
mutatd nyilra kattintva az adott tranzakcidval kapcsolatos tovabbi informéciokhoz juthat.
Lehetdsége van a szdmlatorténet nyomtatasara is.

A Vissza gombra kattintva a megjelend oldalon 0j szamlaszdmot vagy idészakot megadva U
szamlatorténetet kérdezhet le.

2.3.5. Szamlakivonat

Ebben a meniipontban szamlakivonatot tekinthet meg.

A Szamlakivonat meniipontra kattintva a megjelend oldalon adhatja meg, hogy mely
id6északra vonatkozo kivonatokat szeretné lekérni. A datum értékeket tigy is megadhatja, hogy
a datumbekérd mezo melletti naptéar ikonra kattintva a megjelend naptarban a kivant napra
kattint.

A Rendben gombra kattintva a megjelend oldalon valaszthatja ki, hogy az adott idészakra
késziilt kivonatok koziil melyiket szeretné megtekinteni, amennyiben csak egy kivonat
késziilt, akkor ezt a valasztd képernydt nem latja.

Az Utolso szamlakivonat letoltése gombra kattintva a legutols6 kivonatot tudja megtekinteni.
A megjelend oldalon a Vissza gombra kattintva az id6szak kivalaszto oldalra jut vissza.

A megjelend oldalon valaszthatja ki, hogy mely szamlahoz tartozo6 kivonatot szeretné
megtekinteni.

Az egyes szamlak mellett megjelend jobbra mutat6 nyilra kattintva kapja meg a kért
kivonatot, amelyen az egyes tranzakciok mellett megjelend jobbra mutato nyilra kattintva az
adott tranzakcioval kapcsolatos tovabbi informaciokhoz juthat.

Lehetdsége van a szamlakivonat nyomtatasara €s exportjara is.

Szamlakivonat exportformatum

A Szamlakivonat meniipontban atmenetileg — a ténylegesen elkésziilt szamlakivonatképek
megjelenitésének kialakitasaig — a szdmlakon tortént forgalmakat jelenitjiik meg.

2.3.6. Ertesit6k

A Ertesitdk meniipontra kattintva a megjelend képernyén megadhatja, hogy mely id3szakra
vonatkozo értesitOket szeretné latni.

Ha nincs egyetlen értesitéje sem, arrol megfeleld lizenet fogja tajékoztatni, ellenkezd esetben
az értesitok listaja jelenik meg.

Egy értesitd mellett megjelend jobbra mutato nyilra kattintva tekintheti meg az értesitd
részleteit.

Az értesitoket nyomtatni €s exportalni is lehet.

Csoportos értesitdk exportformatumi

CHQ értesitd exportformatum

2.3.7. Napi teljesitett tranzakciéok

A napi teljesitett tranzakciok listajat kérheti le ebben a mentipontban.
A Napi teljesitett tranzakciok meniipontra kattintva kivalaszthatja, hogy mely szdmlan
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konyvelt tranzakcidkat szeretné latni.

Egy adott szdmla mellett megjelend jobbra mutatd nyilra kattintva megjelennek a szamlahoz
tartozo a jelenlegi napon konyvelt tranzakciok.

A Vissza gombra kattintva visszajut a szamlavalaszto feliilethez.

Egy tranzakcio mellett megjelend jobbra mutatd nyilra kattintva kattintva megtekintheti a
tranzakcid részletes adatait.

Lehetdsége van a napi teljesitett tranzakciok nyomtatdsara is.

2.3.8. Arfolyamok

Ebben a meniipontban az arfolyamlistakat tekintheti meg.

Az Arfolyamok meniipontra kattintva a megjelend oldalon adhatja meg, hogy mely napra
érvényes arfolyamokat szeretné megtekinteni.

A datumot ugy is megadhatja, hogy a daitumbekérd mezo melletti naptar ikonra kattintva a
megjelend naptarban a kivant napra kattint.

A Rendben gombra kattintva a megadott datumra vonatkozo elérhetd arfolyamtipusokat
lathatja.

A Vissza gombra kattintva a dadtummegado oldalra jut vissza.

Egy arfolyamtipus mellett megjelend jobbra mutatd nyilra kattintva tekintheti meg az adott
tipust arfolyamlistat.

Lehetdsége van az arfolyamok nyomtatasara is.

2.3.9. Kamatszamitas

Itt egy kivalasztott szdmla adott id6szakra vonatkoz6 kamatat lehet lekérdezni. A szdmla és a
datumok megaddsa utan a kovetkezd képernydn iddszakonkénti bontasban tekinthetd meg az
arra az idore varhat6 egyenleg és a hozza tartoz6 kamatlab, illetve megszolgalt kamat.

2.3.10. Hitelesit6 tabla

Ebben a meniipontban tekintheti meg, hogy a rendszer mely adatok alapjan ellendrzi a GIRO
szamlaszamokat.

Csak olyan GIRO szamldara tud utalast kezdeményezni, amelynek elsd 8 jegye szerepel a
hitelesitd tablaban.

Lehetdsége van a hitelesito tabla exportjara is.

2.3.11. Banki informaciok

A Banki informaciok meniipontra kattintva a megjelend weblapon tovabbi informacidkat
érhet el.

2.3.12. GYIK

Ebben a meniipontban egy dokumentumot tdlthet le, amely a gyakran ismétlddd kérdésekre ad
valaszokat.

2.3.13. Gazdalkodaéi tligyfélértesitd

Ebben a meniipontban a szamlaihoz készitett PDF formatumu tigyfélértesitoket tudja
megnézni illetve letdlteni. A szdmla és a datumok megadésa utan a kdvetkezd képernyén
megjelenik az adott szdmlara adott iddszakban készitett értesitok listdja. Egy adott értesitd
megtekintéséhez kattintson a megfeleld sorra! Ennek hatdsara letoltddik a kért értesité PDF
formatumban. Az értesitd megtekintéséhez PDF olvasé alkalmazas (pl. Acrobat Reader)
telepitése sziikséges!

Uj keresés inditasahoz kattintson a 'Vissza' gombra!



2.3.14. Alland6 megbizasok

Ebben a meniipontban az On 4ltal beadott dllandé megbizasokat tudja lekérdezni illetve
kezelni. A megjelend listidban szerepelnek az On 4llandd megbizasai. Az adott sorra kattintva
megjelennek az adott allandd megbizassal elvégezhetd miiveletek. A megfeleld gombot
kivalasztva tudja az adott allandd megbizas részleteit megtekinteni, azt modositani vagy
tordlni.

A lista aljan megjelend gombbal 1j allandé megbizast is meg tud adni.

Az 1j allandé megbizas illetve a meglévd modositasa €s torlése megbizasokat is (alairas utan)
be kell kiildenie a bankba!

2.3.15. Felhatalmazas csoportos beszedésre

Itt az On altal beadott csoportos (kdziizemi) beszedési felhatalmazasokat tudja lekérdezni. A
megjelend listaban szerepelnek az On felhatalmazasai. Az adott sorra kattintva megjelennek
az adott felhatalmazéason elvégezhetd miiveletek. A megfelelé gombot kivalasztva tudja az
adott felhatalmazas részleteit megtekinteni, azt mddositani vagy torolni.

A lista aljan megjelené gombbal 0 felhatalmazast is meg tud adni.

Az 11 felhatalmazas megadasa illetve a meglévé modositasa és torlése megbizasokat is
(alairas utan) be kell kiildenie a bankba!

2.4. Uj megbizas (Folyészamla modul)

Ebben a meniipontban megbizasokat rogzithet, irhat alé és kiildhet be a bankba. Valassza ki a
kivant megbizasi tipust az almeniibol!

Olvassa el az Altalanos tudnivalok a megbizasok rogzitésérél és bekiildésérdl fejezetet is!

2.5. Megbizasok kezelése

Ebben a meniipontban az ligyfél rogzitett, de a bankba még nem bekiildétt megbizasi
csomagjait lehet megtekinteni, alairni, bekiildeni.

Olvassa el a Megbizasok kezelése fejezetet is!

2.5.1. Megbizasok listaja

Ebben a meniipontban az ligyfél rogzitett, de a bankba még nem bekiildott megbizasi
csomagjainak listajat lehet megtekinteni.

A Megbizasok listdja meniipontra kattintva megjelenik a rogzitett megbizasok listaja. A
listaban informacio6 kaphat6 a fébb adatok mellett arr6l, hogy a csomag al4 van-e irva,
importalt-e.

Egy csomag mellett megjelend lefelé mutatd nyilra kattintva tovabbi informacidkhoz juthat az
adott csomagrol.

A kattintas hatasara tobb gomb is megjelenik:

A Megnézés gombra kattintva tekintheti meg a csomag teljes tartalmat.

A Modositas gombra kattintva modosithatja a csomag tartalmat.

A Torlés gombra kattintva egy jovahagyod kérdés utan a csomag torlddik.

Amennyiben a csomag ala van irva az Alairasok torlése gombra kattintva a csomagrol
torlddnek az alairasok.

Az Atdatumozas gombra kattintva a csomag tervezett elkiildési datumat véltoztathatja meg.
A K0z0s teriiletre tesz gombra kattintva a csomag az igynevezett kozos teriiletre keriil.

A lista végén a jelenleg k6zos teriileten 1évé csomagok talalhatoak. Egy ilyen csomag mellett
1év6 lefelé mutato nyil hatasdra megjelené Atvesz gombra kattintva a csomag a kozos
tertiletrdl lekeriil.

A lista aljan talalhaté Csomagok aldirasa gombra kattintva a megjelend oldalon irhat ala
csomagokat.

Csomagok aldirdsdhoz ezen az oldalon kattintson az aldirand6 csomagokra, adja meg SMS
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kodjat, majd kattintson Rendben gombra.

A Mégsem gomb hatasara a megbizasok listdjara jut vissza.

Szintén a megbizasi csomagok listaja aljan talalhato Csomagok elkiildése gombra kattintva a
megjelend oldalon alairt csomagokat kiildhet be a bankba.

Bekiildéshez kattintson a bekiildendd alairt csomagokra, majd kattintson a Rendben gombra.
A Mégsem gomb hatasara a megbizasok listdjara jut vissza.

Mind az alaird, mind a bekiild6 oldalon lehetésége van egy-egy csomag mellett megjelend
jobbra mutat6 nyilra kattintva a csomag teljes tartalmanak megtekintésére is.

2.5.2. Csomag importalasa

Lehetdség van a szamitogépén fajlban tarolt megbizasi csomagok importalasara is.

A Csomag importalasa meniipontra kattintva megjelenik az importal6 képernyd. Valassza ki,
mely f3jlt kivadnja importalni. A rendszer a f3jl kiterjesztése alapjan megprobalja kitalalni,
milyen tipusu fajlrol van sz6. Ha ismeretlen fajltipussal talalkozik, akkor figyelmezetést kiild,
Onnek azonban lehetdsége van az oldalon 1év lista segitségével kozvetleniil meghatarozni az
importf3jl tipusat.

A Rendben gomb hatdsara az import elkezdddik. Sikeres import esetén az oldalon megjelenik
azon csomagnak vagy csomagoknak a neve, amelyek az importalas soran létrejottek. Az
importalas sordn mindig csak 0j csomagok jonnek létre, meglévd csomagokba soha nem
kertilnek tételek. Az importalt csomagokat szintén ala kell irni és be kell kiildeni a bankba,
mint a kézzel rogzitetteket.

Figyelem! Az importalt f4jlt a rendszer nem torli ki a sikeres import utan, igy lehetdség van
ugyanannak a fajlnak t6bbszori importalasara is. Emiatt az importélést koriiltekintéssel kell
elvégezni, elkeriilend6 az esetleges tobbszoros rogzitést és elkiildést!

2.6. Sablonok kezelése

A Takarékpont Electra Internet Banking lehetdséget biztosit arra, hogy tigynevezett
sablonokat hozzon létre.

Ezek a sablonok a megbizasok gyors elkészitésében segitenek. Egy sablon formajat tekintve
egy - altalaban nem teljesen kitoltott - megbizas. Megbizasok bevitelekor a kordbban
elkészitett sablonok behivhatok, s ekkor mar csak a sablonban ki nem t61t6tt mezok értékeit
kell begépelni.

A Sablonok listdja meniipontra kattintva a mar elkészitett sablonokat tekintheti meg.

Egy sablon mellett megjelend lefelé¢ mutato nyilra kattintva a megjelend Sablon megnézése
gombra kattintva tekintheti meg a sablont. A szintén megjelend Sablon modositdsa gombra
kattintva lehetdsége van a sablon modositasara. A szintén megjelend Sablon torlése gombra
kattintva jévahagyds utan torlddik a sablon.

A meniiben a Sablonok listaja meniipont alatt taldlhato tobbi meniipont segitségével hozhat
létre adott tipusu 0j sablont.

Lehetdsége van néhany tipusu sablon importalasara is.

2.7. Elkiild6tt megbizasok (Foly6szamla modul)

Ebben a meniipontban tekintheti meg a bankba bekiildott megbizasokat és azok allapotait
(statuszait).

2.7.1. Fugg6 tételek

Ha példaul egy beadott 4tutalas teljesitéséhez nincs meg a terhelendd szdmlan a fedezet, a
megbizasokat a bank egy bizonyos ideig (a bankkal kotott szerzodésnek megfelelden)
fedezethiany miatti fliggd atutalasként varakoztatja. Olyan 4tutalasok esetében, amelyeknél a
megbizasban az értéknap mezd ki van toltve, és a terhelés ddtuma még nem érkezett el, a
megbizasokat a bank értéknap miatti fiiggd atutalasként varakoztatja.



Egy szamla mellett lev6 jobbra mutato nyilra kattintva a szamlahoz kapcsolodo fiiggd tételek
listaja jelenik meg.

Egy tétel mellett levd jobbra mutatd nyilra kattintva jelennek meg a tétel részletei.

A Vissza gombra kettintva mindig az el6z6 képernyodre juthat.

Lehetdség van a fliggd tételek nyomtatdsara is.

A fiiggé tételek visszavonasara a vonatkozo, hatalyos ASZF-ben leirt feltételekkel és
esetekben biztositunk lehetdséget. Mivel az eredeti megbizas teljesitésének technikai feltételei
miatt a visszavonas a szamlavezet0 rendszerben nem minden esetben hajthat6 végre, arrdl a
megbizas statuszanak visszajelzésével értesitjiik a felhasznalot (Elkiildott
megbizasok/Megbizasok allapota meniipont).

2.7.2. Megbizasok allapota

Ebben a meniipontban tekintheti meg a bankba bekiildott megbizasokat €s azok allapotat
(statuszait).

Az Elkiildott megbizasok meniipontra kattintva kivalaszthatja, hogy mely idészak alatt
bekiildott és milyen tipusu megbizasokat szeretne megtekinteni. A datumokat ugy is
megadhatja, hogy a datumbekérd mezd melletti naptar ikonra kattintva a megjelend naptarban
a kivant napra kattint.

A Rendben gombra kattintva megjelennek az adott iddszakban bekiildott megbizasok.

Egy megbizas mellett megjelend lefelé mutato nyilra kattintva a megjelené Megnézés gomb
megnyomasaval tudja megtekinteni a megbizas részleteit. Ha olyan megbizasi csomagot jeldl
ki, amelynek lekérdezhetd a banki statusza, akkor a szintén megjelené Banki statusz
lekérdezése gombra kattintva tudja azt lekérdezni.

2.7.3. Tranzakcio keresése

Ebben a meniipontban kereshet az elkiildott tranzakcidk kozott.

A megjelend képernyon adja meg a keresési feltételeket és nyomja meg a Rendben gombot.
A megjelend listdban az egyes sorok végén 1évd jobbra mutato nyilra kattintva tekintheti meg
az adott tétel részleteit.

A Vissza gombra kattintva 0j keresési feltételeket adhat meg.

2.8. Beallitasok

2.8.1. Bejelentkezési jelsz6 mddositasa

Minden felhasznalo sajat bejelentkezési jelszoval rendelkezik. A jelszavat mindenkinek
nagyon titkosan kell kezelnie. A bejelentkezési jelszavak csak a szerver szamitogépen vannak
nyilvantartva, mégpedig oly modon kodolva, hogy azt senki - beleértve a banki
alkalmazottakat - sem tudja elolvasni.

Minden felhasznalonak kotelezéen meg kell valtoztatnia bejelentkezési jelszavat a
Takarékpont Electra Internet Bankingbe valo els6 bejelentkezés alkalmaval, illetve erre a
program a késObbiekben is lehetdséget biztosit.

A Bejelentkezési jelszo mddositasa meniipontra kattintva a megjelend oldalon valtoztathatja
meg bejelentkezési jelszavat.

A bejelentkezési jelszo valasztasara vonatkozd paraméterek szamlavezetd hitelintézetenként
eltérhetnek, igy az aktudlis, Onre vonatkozé jelszé policy elemeirdl szamlavezetdje tud
felvilagositast adni, illetve a programfeliilet nem is engedélyezi ettdl eltérd jelszo megadasat.
(Amennyiben az On szerz8dé partnere a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt., akkor az
alkalmazott jelszo policy alapjan a jelszo 8-12 karakteres, Kis-, nagybetiikbdl és szamokbol
allhat, speciélis karaktereket nem tartalmazhat. Ervényessége automatikusan nem jar le, az a
felhasznalo igényeihez igazitva tetszéleges gyakorisaggal modosithato.)

Begépelés kozben a képernyon * karakterek jelennek meg, hogy illetéktelenek ne tudjak



leolvasni a képernyérél az On 1j jelszavat. Az 0] jelszo begépelését meg kell ismételnie a
véletlen elirasok kikiiszobolése érdekében.

A Mégsem gombra kattintva az Attekint oldalra jut és a modositas nem torténik meg.

A Rendben gombra kattintva a jelszé ellendrzése és modositasa megtorténik. A bejelentkezési
jelszé sikeres megvaltozasardl nyugtdzo iizenetet kap.

2.8.2. Nyelv kivalasztasa

A szolgéltatas nyelvének kivalasztasa ezen meniipont segitségével is torténhet. A megjelend
oldalon kattintson a kivant nyelv feliratdra vagy zaszldjara, €és a rendszer a kivant nyelvre fog
atvaltani.

2.8.3. Ugyfél kivalasztasa
Ebben a meniipontban is kivéalaszthatja a kezelni kivant tigyfelet.

2.8.4. Naplo megnézése

A rendszer lehetdséget nytjt a felhaszndlonak, hogy minden, a Takarékpont Electra Internet
Bankingben kezdeményezett utasitasrol, parancsrdl listat kérjen a programtol.

A lista segitségével nyomon kdvethetdk a szolgaltatas hasznélata soran bekovetkezett
események, példaul mikor és melyik felhaszndlo 1épett be a programba vagy kezdeményezett
atutalast.

2.8.5. Egyéb beallitasok
Ebben a meniipontban megadhatja, hogy a listakban hany tétel jelenjen meg egy oldalon,
valamint, hogy a felugré ablakok ¢és a tablazatok animalva jelenjenek-e meg vagy nem.

2.9. Postalada

Ebben a meniipontban a bank altal kiildott tizeneteket lehet megtekinteni.

A banknak lehetdsége van lizeneteket kiildeni egy ligyfélnek vagy egy felhasznalonak.

A bank 4ltal egy iigyfélnek kiildott lizenetet az a felhasznald kapja meg, aki az {izenet
kiildésétdl szamitva a legeldszor bejelentkezik.

A Postalada mentipontra kattintva megjelenik a beérkezett iizenetek listdja. Amennyiben
Onnek nincsen iizenete, arrdl tajékoztatast kap. Egy iizenet megtekintéséhez kattintson a
listdban az adott lizenet sorara, majd nyomja meg a Megnézés gombot. A megjelend oldalon
lathatja az lizenetet €s annak csatolmanyait (amennyiben vannak). Amennyiben egy iizenet
csatolmanyt is tartalmaz a csatolmany megtekintéséhez kattintson a csatolmany nevére. A
Vissza gombra kattintva a beérkezett tizenetek listajdhoz jut vissza.

Lehetdsége van egy lizenet nyomtatasara is.

Uzenetek torléséhez a beérkezett {izenetek listjaban kattintson a torlendd iizenetek soraira,
majd nyomja meg a Torlés gombot. Jovahagyas utan a kivalasztott lizenetek torlddnek és
nincs lehetdség a torlés visszavondsara.

Amennyiben 0j iizenete érkezett a rendszer errél tajékoztatja az Attekintd oldalon.

A felhasznalo is tud levelet kiildeni a banknak. Ezt azonban nem ebben a funkcidban lehet
megtenni. Amennyiben levelet szeretne kiildeni, rogzitsen egy Szabadformatumu levél tipust
megbizast és kiildje be a bankba.

3. Befektetések

3.1. Menii

Az Electra Internet Banking rendszer két modult tartalmaz, a Folydszamlak és Befektetések
moduljat.



A Befektetések modulban értékpapirokkal kapcsolatos miiveleteket, a Folydszamlak
modulban hagyomanyos banki miiveleteket végezhet.

A két modul koziil a menii folott elhelyezkedo flilek segitségével valaszthat. Bejelentkezés
utan automatikusan a Folyoszamlak modul lesz kivalasztva.

A Befektetések modul csak azon felhasznalok szamara érhet6 el, akik a modul hasznalatat
lehetdve tevd szerzddést kotottek a bankkal.

Mindkét modul sajat mentivel rendelkezik, mindig az aktudlisan kivalasztott modul meniije
lathat6 a képernyon.

A Folyo6szamlak modul mentijének leirasat a Folydszamlak meniije fejezetetben talalja, mig a
Befektetések modul meniijét a Befektetések fejezetetben talalja!

Az Electra Internet Banking szolgaltatasban elérhetd funkciok legtobbjét a menii segitségével
valaszthatja ki.

A ment a képerny6 bal oldalan helyezkedik el. Ha az aktualisan kezelt iigyfél nem jogosult
valamelyik, ebben a dokumentumban ismertetett meniipont hasznalatara, akkor a meniipont
vagy teljesen hidnyzik vagy mindig inaktiv.

Ha egy aktiv meniipontra kattint, akkor a megfeleld funkcidba jut. A meniibdl barmikor
valaszthat 0j funkciodt, ezzel az aktualis funkcid végrehajtasat félbeszakitja. Egyes esetekben
(pl. csomag modositasa) a menii inaktivva valik, ezen esetekben kizarolag a képernyon
talalhato gombokkal tud az adott funkcidbdl kilépni.

Amennyiben nem tudja, hogy egy adott miiveletet mely menii segitségével végezhet el, akkor
vegye igénybe a Gyorssegéd szolgaltatast!

3.2. Attekint6

A Befektetések modulba valé belépés utan a Portfolio Attekinté oldal jelenik meg.

Ezen az oldalon a felhasznal6 6sszes portfolioja és az adott portfolidhoz tartozo értékpapir
szamlaegyenlege latszik T+2 értéknappal.

Egy portfolio kivalasztasara ezen az oldalon is van lehetdség a portf6lio neve mellett talalhato
nyilra kattintva.

3.3. Portfoliovalasztas

Egy felhasznal6 tobb portfolioval is rendelkezhet. A Befektetések modulban elvégzett
miuveletek mindig az aktualis portfoliéra vonatkoznak.

Az aktualis portfolio kivalasztasa a menii tetején talalhatd Portfoliovalasztas segitségével
torténhet.

Portfolio valasztas utan a kivalasztott portfolié aznapi értékpapir szamlaegyenlege jelenik
meg.

Egy adott portfolio kivalasztasara a Portfolio Attekintd oldalon is lehetdség van.

3.4. Lekérdezések

3.4.1. Szamlaegyenleg (Befektetések modul)

Ebben a meniipontban kérheti le az aktudlis portfoliora vonatkozé értékpapir
szamlaegyenlegét.

A meniire kattintas hatasara megjelend képernydn adhatja meg, hogy mely napra vonatkozé
értékpapir szamlaegyenleget szeretné megnézni.

Az értekpapir szamlaegyenlegrdl kozvetleniil kezdeményezhet értekpapir vételt illetve eladast
az egyes tételsorok elején talalhato Vétel illetve Eladés linkre kattintva.

Ezen linkek akkor aktivak, ha az adott instrumentum vétele illetve eladasa lehetséges ezen
rendszeren keresztiil.



3.4.2. Szamlatorténet (Befektetések modul)

Ebben a meniipontban kérheti le az aktualis portfoliéra vonatkozo értékpapir szamlatorténetét
az adott daitumot megel6z6 masodik napig.

A mentire kattintas hatdsadra megjelend képernydn adhatja meg, hogy mely instrumentumra
illetve mely iddszakra vonatkozo6 szamlatorténetet szeretné megnézni.

3.4.3. Szamlakivonatok
Ebben a meniipontban szamlakivonatokat tolthet le pdf formatumban.

3.4.4. Hatarid6s szamlakivonatok
Ebben a meniipontban hataridés szamlakivonatokat tolthet le pdf formatumban.

3.4.5. Elemzések
Ebben a meniipontban elemzéseket tolthet le pdf formatumban.

3.4.6. Ugyféltajékoztaté anyagok
Ebben a meniipontban tigyféltajékoztatd anyagokat télthet le pdf formatumban.

3.5. Kereskedhet6 termékek

3.5.1. TakarékInvest termékek

Ebben a meniipontban tekintheti meg az aktualisan kereskedheté TakarékInvest termékek
listajat.

A megjelend tablazat tartalmazza a termékek legfontosabb adatait (pl. ar)

Ezen feliileten lehetdség van vételi megbizas inditdsara az adott termék soranak elején
talalhato Vétel linkre kattintva.

A vétel link akkor aktiv, ha az adott termék vétele lehetséges ezen rendszeren keresztiil.
Amennyiben a felhasznalo aktualis portfolidja tartalmaz egy adott termeéket a listabol, akkor a
sor elején megjelend Eladas linkre kattintva eladasi miivelet kezdeményezhetd.

Az eladas link akkor aktiv, ha az adott termék eladasa lehetséges ezen rendszeren keresztiil.

3.5.2. Befektetési jegyek

Ebben a meniipontban tekintheti meg az aktualisan kereskedhetd befektetési jegyek listajat.
A megjelend tablazat tartalmazza a befektetési jegyek legfontosabb adatait (pl. ar)

Ezen feliileten lehetdség van vételi megbizas inditasara az adott befektetési jegy soranak
elején talalhatd Vétel linkre kattintva.

A vétel link akkor aktiv, ha az adott befektetési jegy vétele lehetséges ezen rendszeren
keresztiil.

Amennyiben a felhasznalo aktudlis portfélidja tartalmaz egy adott befektetési jegyet a
listabol, akkor a sor elején megjelend Eladas linkre kattintva eladasi miivelet
kezdeményezheto.

Az eladas link akkor aktiv, ha az adott befektetési jegy eladasa lehetséges ezen rendszeren
keresztiil.

3.5.3. Allampapirok

Ebben a meniipontban tekintheti meg az aktudlisan kereskedhetd allampapirok listajat.

A megjelend tablazat tartalmazza az allampapirok legfontosabb adatait (pl. ar)

Ezen feliileten lehetség van vételi megbizas inditdsara az adott allampapir soranak elején
talalhat6 Vétel linkre kattintva.

A vétel link akkor aktiv, ha az adott allampapir vétele lehetséges ezen rendszeren keresztiil.
Amennyiben a felhaszndl6 aktualis portfolidja tartalmaz egy adott allampapirt a listabol,
akkor a sor elején megjelend Eladas linkre kattintva eladasi miivelet kezdeményezhetd.



Az eladas link akkor aktiv, ha az adott allampapir eladasa lehetséges ezen rendszeren
keresztiil.

3.6. Uj megbizas

Ebben a meniipontban értékpapir megbizasokat rdgzithet, irhat ala és kiildhet be a bankba.
Vélassza ki a kivant megbizasi tipust az almeniibol!

Kérjiik olvassa el az Altalanos tudnivalok a megbizasok rogzitésérol és bekiildésérdl fejezetet
is!

Figyelem! Ertékpapir megbizasokat csak azonnali bekiildéssel lehet a bankba kiildeni!

3.7. ElIkildott megbizasok (Befektetések modul)

3.7.1. Napi és fiiggd tranzakciok

Ebben a meniipontban kérheti le a napi és fliggd értékpapir tranzakcidinak listajat.
A megjelend listaban lehetdség van egy fliggd tranzakcid visszavonasara is.

3.7.2. Elkiilldott megbizasok (Befektetések modul)

Ebben a meniipontban tekintheti meg a bankba bekiildott megbizasokat €s azok allapotat
(statuszait).

Az Elkiildott megbizasok meniipontra kattintva kivalaszthatja, hogy mely iddszak alatt
bekiildott és milyen tipusu megbizésokat szeretne megtekinteni. A datumokat ugy is
megadhatja, hogy a dditumbekérd mez6é melletti naptar ikonra kattintva a megjelend naptarban
a kivant napra kattint.

A Rendben gombra kattintva megjelennek az adott iddszakban bekiildott megbizasok.

Egy megbizas mellett megjelend lefelé mutatd nyilra kattintva a megjelené Megnézés gomb
megnyomasaval tudja megtekinteni a megbizas részleteit. Ha olyan megbizési csomagot jelol
ki, amelynek lekérdezhetd a banki statusza, akkor a szintén megjelend Banki statusz
lekérdezése gombra kattintva tudja azt lekérdezni.

3.8. Postalada (Befektetések modul)
A funkci6 megegyezik a Folyoszamlak mentijébdl elérhetd Postalada funkcidval

4. Altalanos tudnival6k a megbizasok rogzitésérol és bekiildésérol

Az Electra Internet Banking szolgaltatas segitségével On megbizasokat adhat a banknak.
Ennek érdekében eldszor rogzitenie kell egy megbizast, majd hitelesitenie kell azt, végiil be
kell kiildenie a bankba.

On kizé4rolag azonnali bekiildéssel tud megbizasokat kiildeni a banknak a Befektetések fiilon,
mig folyoszamlas tranzakcio6 esetén azonnali bekiildéssel és csomagképzéssel.

Azonnali bekiildésnél On rogzit egy megbizast, aldirja és a megbizas automatikusan
tovabbitodik a bankba. Ebben az esetben a megbizast a rendszer nem tarolja, utdlagos
modositdsa nem lehetséges.

Csomagképzés soran On Gigynevezett megbizasi csomagokat hoz létre. Ezek a csomagok a
megbizas tipusatol fliggden egy vagy tobb megbizast tartalmazhatnak.

Azok a megbizasok, amelyek fejlécadatai azonosak egy megbizasi csomagot alkotnak. A
fejlécadatok koz¢ az elkiildés tervezett datuma, a mindsités, a terhelt szdmla szama és a
megbizas tipusa tartoznak.

Ezeket a csomagokat nem kell azonnal alairnia és elkiildenie a bankba.

Ezeket akar egy késobbi idOpontban is alairhatja, sét akar tobb csomagot is alé tud irni
egyszerre.

Ezt a moédszert valassza, ha egyszerre tObb azonos tipusu megbizast akar a banknak adni vagy



esetleg egy masik felhasznalo fogja alairni a megbizasokat vagy csak egy késdbbi idépontban
szeretné a megbizast a bankba kiildeni.

4.1. Megbizasok azonnali bekiildése

Egy megbizas rogzitéséhez ki kell véalasztania a rogzitendé megbizas tipusanak megfeleld
funkciot. Ezt a menii segitségével teheti meg. Az Uj megbizas meniiben valassza ki, hogy
milyen tipusu megbizast kivan adni a banknak. A funkcio6 kivéalasztasa utan ki kell toltenie a
megjelend, adott tipusu megbizdsnak megfeleld tirlapot. Amennyiben az adott megbizas
esetén engedélyezett a sablon segitségével valo kitoltés, az oldalon megjelend Sablonok gomb
segitségével az tirlapot sablon alapjan is ki lehet télteni. Ehhez a gomb megnyomasa utan
megjelend sablonlistabdl valassza ki a kivant sablont, és nyomja meg a Rendben gombot. A
datumokat ugy is megadhatja, hogy a datumbekérd mez6 melletti naptar ikonra kattintva a
megjelend naptarban a kivant napra kattint. Amennyiben az kitoltott Girlapbol sablont szeretne
késziteni nyomja meg a Sablon készités gombot, majd adjon nevet a sablonnak és mentse azt
a Rendben gomb megnyomasaval.

Az trlap kitoltése utan nyomja meg az Azonnali bekiildés (befektetések modul esetén
Bekiildés) gombot.

Ha a kitoltott Grlap tartalmilag vagy formailag hibas, akkor az tirlap f616tt megjelenik egy
hibalista, amely alapjan kijavithatja az adatokat.

Ha az adatok tartalmilag és formailag helyesek, akkor megkapja a mobiltelefonjara az
alairashoz sziikséges kodot, melyet be kell gépelnie a megadott mezdbe.

A Rendben gombra kattintva a megbizas tovabbitddik a bankba.

A kapott kod érvényességi ideje 5 perc, ennyi id6 all rendelkezésre ahhoz, hogy felhasznalja
azt, ezutdn mar nem fogadja el a rendszer.

4.2. Megbizasok rogzitése csomagképzéssel

Megbizéasok rogzitéséhez ki kell valasztania a rogzitendd megbizas tipusdnak megfeleld
funkciot. Ezt a menil segitségével teheti meg. Az Uj megbizas meniiben valassza ki, hogy
milyen tipusu megbizast kivan adni a banknak. A funkcio kivéalasztasa utan ki kell toltenie a
megjelend, adott tipusu megbizdsnak megfeleld tirlapot. Amennyiben az adott megbizas
esetén engedélyezett a sablon segitségével valo kitdltés, az oldalon megjelend Sablon
kivalasztasa gomb segitségével az {irlapot sablon alapjan is ki lehet tolteni. Ehhez a gomb
megnyomasa utan megjelend sablonlistabol valassza ki a kivant sablont, és nyomja meg a
Rendben gombot. A ddtumokat Gigy is megadhatja, hogy a daitumbekérd mezd melletti naptar
ikonra kattintva a megjelend naptarban a kivant napra kattint. Amennyiben az kito1tott
trlapbol sablont szeretne késziteni nyomja meg a Sablon készités gombot, majd adjon nevet a
sablonnak és mentse azt a Rendben gomb megnyomasaval.

Az trlap kitoltése utan nyomja meg a Csomagba gombot.

Ha a kitoltott Girlap tartalmilag vagy formailag hibés, akkor mindkét bekiildési modnal az
trlap f6lott megjelenik egy hibalista, amely alapjan kijavithatja az adatokat.

Ha az adatok tartalmilag és formailag helyesek, akkor a rendszer t4jékoztatja, hogy a
megbizas mely csomagba keriilt, ezutdn a megbizasok listajahoz jut.

Figyelem! A rogzitett csomag nem tovabbitddik automatikusan a bankba. A csomagot alé kell
irni a megfeleld funkcio segitségével, majd bekiildeni a bankba.

4.3. Csomagok alairasa

Rogzitett megbizasok alairasahoz kattintson a Megbizasok listdja mentipontra.

A lista aljan talalhaté Csomagok alairdsa gombra kattintva a megjelend oldalon irhat ala
csomagokat.

Csomagok alairasahoz ezen az oldalon kattintson az alairand6 csomagokra, adja meg



jelszavat, majd kattintson Rendben gombra.

Ekkor kapja meg mobiltelefonjara az aldirashoz sziikséges SMS-kodot, amit be kell gépelnie a
megadott helyre.

A kapott kod érvényességi ideje 5 perc, ennyi id6 all rendelkezésre ahhoz, hogy felhasznalja
azt, ezutdn mar nem fogadja el a rendszer alairasra.

A Mégsem gomb hatasara a megbizasok listajara jut vissza.

Az alair6 oldalon lehetdsége van egy-egy csomag mellett megjelend jobbra mutat6 nyilra
kattintva a csomag teljes tartalmanak megtekintésére is.

4.4. Csomagok bekiildése

Rogzitett és alairt megbizasok bekiildéséhez kattintson a Megbizasok listaja meniipontra.

A megbizasi csomagok listaja aljan talalhaté Csomagok elkiildése gombra kattintva a
megjelend oldalon kiildhet be alairt csomagokat a bankba.

Bekiildéshez kattintson a bekiildendd alairt csomagokra, majd kattintson a Rendben gombra.
A Mégsem gombbal a megbizasok listajara jut vissza.

A bekiildd oldalon lehetdsége van egy-egy csomag mellett megjelend jobbra mutaté nyilra
kattintva a csomag teljes tartalmanak megtekintésére is.

4.5. Rogzitett megbizas megtekintése

Rogzitett megbizasok megnézéséhez kattintson a Megbizasok listdja meniipontra.

Kattintson a megnézni kivant csomag mellett megjelend lefelé mutatd nyilra, majd kattintson
a megjelend Megnézés gombra.

Ezt kovetéen megjelenik a csomag tartalma. Amennyiben a csomag tobb megbizast tartalmaz,
kattintson a megnézni kivant megbizas mellett megjelend jobbra mutatd nyilra.

4.6. Rogzitett megbizas modositasa

Rogzitett megbizasok modositasdhoz kattintson a Megbizasok listaja meniipontra.
Kattintson a modositani kivant csomag mellett megjelend lefelé mutato nyilra, majd
kattintson a megjelend Mddositds gombra.

Ezt kdvetden, megjelenik a csomag tartalma. Amennyiben a csomag tobb megbizést
tartalmaz, kattintson a modositani kivant megbizas mellett megjelend jobbra mutatd nyilra.
Eléfordulhat, hogy a megbizas a médositas hatdsara egy masik csomagba kertil at, errdl
tajékoztatast kap.

Alairt csomag nem modosithato.

4.7. Csomag torlése

A megbizasi csomag torlése a csomagban 1€vo 0sszes megbizas torlését jelenti.

Csomag torléséhez kattintson a Megbizasok listdja meniipontra.

Kattintson a t6rdlni kivant csomag mellett megjelend lefelé mutatd nyilra, majd kattintson a
megjelend Torlés gombra.

A jovahagyo kérdésre adott igenld valasz esetén a csomag ¢s teljes tartalma torlédik.

4.8. Csomag atdatumozasa

Lehetdség van a mar el6készitett megbizasi csomag tervezett elkiildési datumanak
modositasara.

Csomag tervezett elkiildési daitumanak mddositasahoz kattintson a Megbizasok listaja
menupontra.

Kattintson az atdatumozand6 csomag mellett megjelend lefelé mutaté nyilra, majd kattintson
a megjelend Atdatumozas gombra.

Ekkor megjelenik a kivalasztott csomag részletezése €s az elkiildés tervezett ddituma, amely



modosithatd. Hibas vagy nem valos datum esetén a hiba jellegére utalo iizenet jelenik meg.
Helyes datum esetén a csomag azonositoja és a csomagban 1év6 Osszes megbizasban az
elkiildés tervezett datuma a modositasnak megfelelden valtozik.

4.9. Megbizasok atkiildése ligyfélprogram részére, atvétele
ligyfélprogrambol

Lehet6ség van arra, hogy azok az iigyfelek, akik telepitett programot is hasznalnak, mindkét
programbdl kezeljék megbizasaikat. E célra szolgal egy kozos teriilet, amelyre mindkét
programbol el lehet helyezni, illetve ahonnan mindkét programbol at lehet venni megbizasi
csomagot.

Ha egy csomagot szeretne k6z0s teriiletre tenni, akkor kattintson a Megbizasok listaja
menupontra.

Kattintson az adott csomag mellett megjelend lefelé mutat6 nyilra, majd kattintson a
megjelend Ko6zos teriiletre tesz gombra.

Ennek hatasara a csomag a koz0s teriiletre kertil.

Ha egy csomag a kdzos teriiletre keriil, akkor megmaradnak a megbizasokon 1évé aldirasok,
¢s a csomagot barmelyik programbol be lehet kiildeni a bankba.

A megbizasok listajan a kozos teriileten 1évé csomagok a lista végén latszanak.

A ko6z0s teriileten 1évd csomagokkal kozvetleniil nem lehet miiveleteket végezni, ha egy ilyen
csomagot szeretne modositani, bekiildeni stb., akkor az Electra Internet Banking hatokorébe
kell azt vonnia.

Ha egy csomagot szeretne a kdzos teriiletr6l az Electra Internet Banking hatokorébe vonni,
akkor kattintson az adott csomag mellett megjelend lefelé mutat6 nyilra, majd kattintson a
megjelend Atvesz gombra.

Ennek hatdsara a csomag a program hatokorébe kertil és elvégezhetdek a kivant miiveletek.



