KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogy a fogyasztéi kolcsdnszerzédések vonatkozisiban az elszdmolast az egyes
szerzddéstipusokra vonatkozoan alabb megjelolt iddponttal bezarolag valamennyi érintett fogyaszto
szdmara megkiildtiik:

Deviza alapu fogyasztoi kolcsonszerzédéseket érintd elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési dituma Kozzététel datuma
2015.04.28. 2015.04.28.

Deviza alapunak nem mindsiil6 deviza fogyasztoi kolcsonszerzodéssel Takarékszovetkezetiink
nem rendelkezik.

A Nemzeti Eszkozkelonek  vételre  felajanlott  lakdingatlannal  érintett  fogyasztoi
kolcsonszerzodésekre a kozzétételben foglalt tajékoztatds nem vonatkozik, mivel ezen fogyasztoi
kolesonszerzodések esetében a pénziigyi intézménynek nem kell a fogyasztoval elszamolnia.

Az 1996. évi CXIIL torvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kdvetkeztében megsziint fogyasztoi
kolcsonszerzodésekre nem vonatkozik a kozzétételben foglalt tdjékoztatas. Ezen fogyasztoi
kolcsonszerzodések esetében nem automatikusan torténik az elszamolas, hanem a fogyasztd 2015.
marcius 1. és marcius 31. napja kozott kérheti a pénziigyi intézményt az elszamolas elkészitésére. Az
elszdmolast ez esetben 2015. november 30-4dig koteles megkiildeni a pénziigyi intézmény.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszimolast nem kapott, az elszamolas
elmulasztdsa miatti panaszat a kdzzététel datumatdl szamitott 60 naptari napon beliil terjesztheti el
pénziigyi intézményiinknél. (Postai feladas esetén legkésobb a 60. napon postara kell adni a
beadvanyt.) Ha ebben az id6szakban a panasz benyujtasaban akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa
megsziinésétdl szamitott 30 naptari napon beliil, legkésébb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti
el6 az elszamolas hianya miatti panaszat. Egyuttal felhivjuk tigyfeleink szives figyelmét arra, hogy
amennyiben az elszdmolas befejezésérol szolo kozzétételre 2015. december 31-ét kdvetden keriilt sor,
az elszamolas hianyaval kapcsolatos panaszat a kdzzétételt kovetd 60 naptari napon beliil terjesztheti
eld.

Panaszbeadvanyat megkiildheti postai tuton ( 8420 Zirc, Jozsef A. u. 4.) benynjthatja
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (88-415-472), illetve
elektronikus Gton (kozpont@zirc.tksz.hu).

A panasz kizarolag irasban terjeszthetd eld. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére
szolgalé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.zircitakarek.hu) ,,Elszamolasi és forintositasi
informéciok” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a
(kozpont@zirc.tksz.hu) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tigyfélszolgalatunkon. A
nyomtatvany hasznalata nem kotelezd.

A panaszara indokoldssal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60 napon
belil megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben
a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikddé Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kizarolag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy
60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa sziikséges.

Zirci Takarékszovetkezet



