KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESERIL

A 2014. évi XL. torvény 16. 8 (3) bekezdésében dtigknak megfeléen tajékoztatjuk
Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyasztdi kolcsongadések vonatkozasaban az elszamolast
az egyes szeddéstipusokra vonatkozéan alabb megjeléiipmhttal bezardlag valamennyi
érintett fogyaszt6 szamara megkuldtik:

Deviza alapu fogyasztoi kdlcsonszeédéseket érint elszamolas

Elszamolas kikuldésének befejezési datuma Kbzzététel datuma

2015.04.29 2015.05.07

Forint alapu fogyasztoi kdlcsénszerédéseket érint elszamolas

Elszamolas kiklldésének befejezési datuma Kbzzététel datuma

folyamatban eeée.hh.nn

Deviza alapunak nem mirésilé deviza fogyasztéi kdlcsonszebziéseket érint elszamolas

Elszamolas kiklldésének befejezési datuma Kbzzététel datuma

folyamatban eeee.hh.nn

A Nemzeti Eszkozkéhek vételre felajanlott lakdingatlannal érintett gyasztoi
kolcsonszergdésekre a kozzétételben foglalt tdjékoztatds nematkozik, mivel ezen
fogyasztoi kdlcsonszefdések esetében a pénzigyi intézménynek nem kelyyas$ztoval
elszamolnia.

Az 1996. évi CXII. térvény 200/B. §-a szerinti védesztés kovetkeztében medstz
fogyasztoi kolcsonszetdésekre nem vonatkozik a kdzzétételben foglalkta@tas. Ezen
fogyasztoi kdlcsonszetdések esetében nem automatikusan torténik az edssinhanem a
fogyaszto 2015. marcius 1. és marcius 31. napjdtkderheti a pénzlgyi intézmeényt az
elszamolas elkészitésére. Az elszamolast ez ese2bdB. november 30-aig koteles
megkuldeni a pénzugyi intézmény.

Ha agy gondolja, hogy el kellett volna szamolnuakpnban elszamolast nem kapott, az
elszamolas elmulasztdsa miatti panaszat a kozké@ematol szamitott 60 naptéri napon
belll terjesztheti él pénzlgyi intézménylnknél. (Postai feladas eseigkebb a 60. napon
postara kell adni a beadvanyt.)) Ha ebben aészakban a panasz benyujtasaban
akadalyoztatva van, az akadalyoztatdsa niegsedl szamitott 30 naptari napon bell,
legké$bb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti ad elszamolds hianya miatti
panaszat. Egyuttal felhivjuk Ggyfeleink szives élygét arra, hogy amennyiben az elszamolas
befejezésél sz0l6 kdzzétételre 2015. december 31-ét kimretkerilt sor, az elszamolas
hianyaval kapcsolatos panaszat a kbzzétételt k@@naptari napon belll terjesztheti.el



Panaszbeadvanyat megkildheti postai UB20Q Veszprém, Budapest u.)l®enyujthatja
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vaggghktldheti faxon §8/579-152, illetve
elektronikus uton ganasz@forrastksz.huA panasz kizarélag irasban terjeszihelb. Az
elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére kzalgamtatvanyt elérheti honlapunkon
(www.forrastksz.hu) ,Elszamolasi és forintositagbrmaciok” cim alatt, vagy kérheti annak
postai, illetve elektronikus megkildését(kozpont@forrastksz.hwimre irt elektronikus
levéllel, vagy barmelyik Ggyfélszolgalatunkon. Aamytatvany hasznalata nem kétélez

A panaszéra indokolédssal ellatott allaspontunkgtamaszanak kézhezvételét kdest 60
napon belll megkildjik. Ebben a levelinkben adurd{dmészletes tajékoztatast arra az
esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el gsnaszaban foglaltakat tovabbra is
fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogWMagyar Nemzeti Bank mellett thodo
Pénzigyi Békéltét Testllet eljarasat kizarélag abban az esetbentivédgnybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egygt6agapon belil nem kap ra valaszt.
Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasaégéks

Forras Takarékszovetkezet



