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5. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 3. 8§ (1) bekezdés szerinti kbzzététel-minta a fogyasztoi kdlcsdnszerzédésekre vonatkoz6 elszdmolasi kotelezett-
ség teljesitésérol

KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESER OL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy
a fogyaszt6i kélcsdnszerzédések vonatkozasdban az elszamolast az egyes szerzddéstipusokra vonatkozéan alabb
megjeldlt idéponttal bezardlag valamennyi érintett fogyaszté szaméara megkuldtiik:

Deviza alapu fogyasztéi kdlcsdnszerzédéseket érinté elszamolas

Elszamolas kikildésének befejezési datuma: 2015.04.  16.

Kozzététel datuma: 2015.04.30.

Forint alapu fogyasztéi kdlcsonszerzédéseket érintd elszamolas

Elszamolas kiklldésének befejezési datuma: folyamat  ban

Kbzzététel datuma: folyamatban

Deviza alapunak nem mindsulé deviza fogyasztéi kdlcsdnszerzédéseket érinté elszamolas

Elszamolas kiklldésének befejezési datuma Kozzét étel datuma

pénziigyi intézménylnk deviza alapinak nem min  8sul 6 deviza fogyaszt6i kdlcsdnt nem nyujtott és jelenle g
sem nyujt

A Nemzeti Eszktzkelének vételre felajanlott lakdingatlannal érintett fogyaszt6i kélcsonszerzédésekre a kbzzététel-
ben foglalt t4jékoztatds nem vonatkozik, mivel ezen fogyaszt6i kdlcsbnszerz6dések esetében a pénzigyi intéz-
ménynek nem kell a fogyasztoval elszamolnia.

Az 1996. évi CXII. térvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint fogyasztoi kdlcsénszerzédé-
sekre nem vonatkozik a kdzzétételben foglalt tajékoztatds. Ezen fogyasztoi kdlcsdnszerzédések esetében nem
automatikusan torténik az elszamolas, hanem a fogyaszté 2015. marcius 1. és marcius 31. napja kozott kérheti a
pénzilgyi intézményt az elszamolas elkészitésére. Az elszamolast ez esetben 2015. november 30-aig koételes
megkdildeni a pénzugyi intézmény.




Ha gy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszadmolast nem kapott, az elszamolas elmulasztasa
miatti panaszat a kdzzététel datumatol szamitott 60 naptari napon belll terjesztheti eld pénzigyi intézményunknél.
(Postai feladas esetén legkésdbb a 60. napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az idészakban a panasz
benyujtdsdban akadalyoztatva van, az akadalyoztatdsa megsziinésétdl szamitott 30 naptari napon belil, legké-
s6bb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti el az elszamolas hianya miatti panaszat. Egyuttal felhivjuk tgy-
feleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben az elszamolas befejezésérdl sz6lo kdzzétételre 2015. december
31-ét kovetden kerllt sor, az elszamolas hianyaval kapcsolatos panaszat a kozzétételt kbvetd 60 naptari napon
belll terjesztheti el6.

Panaszbeadvanyat megkuldheti postai Gton (2351 Als6némedi F6 Ut 66/A), benyujthatja tigyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeinkben, vagy megkuldheti faxon (06-29-537-026), illetve elektronikus aton
(panaszkezeles@alsonemeditksz.hu). A panasz kizarolag irasban terjesztheté elé. Az elszamolassal kapcsolatos
panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.alsonemeditksz.hu) ,Elszamolasi és
forintositasi informaciék” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkildését a
(titkarsag@alsonemeditksz.hu) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik lgyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany
hasznalata nem kotelezd.

A panaszéara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetéen 60 napon belll megkild-
juk. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogad-
ja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti
Bank mellett mikddé Pénziugyi Békéltetd Testilet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a pa-
naszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifo-
gasanak pontos indoklasa sziikséges.
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