Az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet 10.8 alapjamiéiett
8. szamu nyomtatvany
PANASZ BEJELENT O

A FOGYASZTOI KOLCSONSZERZ ODESHEZ KAPCSOLODO
ELSZAMOLASSAL, FORINTOSITASSAL, VALAMINT A KAMATMO  DOSITASSAL
OSSZEFUGGESBEN

A 2014. évi XXXVIII. tbrvény hatélya ala tartozgénzigyi intézmény fogyasztoi
kdlcsbnszeréseire vonatkozo jogegységi hatarozataval kaptsokegyes kérdések rendezékér
sz016 2014. évi XL. térvény, valamint az egyesdsmpi kdlcsonszefdések devizanemének
modosulasaval és a kamatszabéalyokkal kapcsolatdg$ek rendezés#irsz6l6 2014. évi LXXVII.
torvény alapjan.
Felek adatai

Panasszal érintett pénzigyi intézmeény

Pénzugyi intézmény megnevezése:

Ugyfél

Név:

Sziletési név:

Sziletési hely, id:

Anyja szuletési neve:

Szer®dés szama/hitelszamla
szamal:

Ugyfélszam

Lakcim/:

Levelezési cim:

Telefonszam:

Csatolt dokumentumok (pl.
bankszamlakivonat, szé€des,
képviseb meghatalmazésa)




Panaszigyintézés helye (pl. bankfiok megnevezésine):*

*SZemelyesen (et panasz eseten
I.  Ugyfél panasza

Panasz okamegfeleb/ket sziveskedjen x-el, vagy aldahiuzassal megjeloini

0 elszamolas elmaradasa
0 elszamolas tartalmaval kapcsolatos panasz
0 forintra torté atvaltassal

0 kamatmodositassal kapcsolatos panasz

Il. Részletes elszamoléas igénylé&@mennyiben a részletes elszamolast igénybe kivémai, és
azt korabban nem kapta meq, akkor sziveskedjegyzethen megjeldini )

[0 a panasz részbeni, vagy teljes elutasitdsa esétémla teljes elszamolas megkildését

lll. A panasz részletes leirasa:




Alulirott tudomassal birok arrél, hogy:

pénzugyi szervezetnek megkuldott panaszt célstertértivevényes, vagy ajanlott
kuldeményként postazni.

a panasszal érintett pénzlgyi szervezetnek a panakézhezvételét kovaten 60 nap all
rendelkezésére, hogy az lgyet érdemben megvizsgalgs a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal dlitva az tgyfélnek irasban megkuildje.]

..................................... ,201...... 6V ........ooiiiei e hOpjanL. na

Név(nyomtatott betkkel): ...

AlAITAS:

Személyes lgyintézés esetén az atvétel igazolérai(gyi intézmény tolti ki):
Tovabbi Ugyintézésre atvettem: .............cocoeveinnnn. , 2015, o napjan.

Ugyintés alairasa



