SSTAKAREK

KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. térvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a
fogyasztoi kolcsdnszerz6dések vonatkozasaban az elszamolast a lent rogzitett szerz6déstipusokra vonatkozéan
alabb megjeldlt id6ponttal bezardlag valamennyi érintett fogyaszté szamara megkuldtuk:

Az 1996. évi CXIl. toérvény 200/B §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint fogyasztoi
kdlcsdnszerzédéseket érinté elszamolas

Elszamolés kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma
Alsénémedi és Vidéke Takarékszovetkezet jogeldd 2015.12.10.
vonatkozasaban:2015.11.30.
Zirci Takarékszovetkezet jogel6d vonatkozasaban: 2015.12.10.
2015. 11. 26.

Ha agy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszamolast nem kapott, az elszamolas elmulasztasa
miatti panaszat a kdzzététel datumatol szamitott 60 naptari napon bellll terjesztheti el6 pénziigyi intézményinknél.
(Postai feladas esetén legkés6bb a 60. napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az idészakban a panasz
benyujtasaban akadalyoztatva van, az akadalyoztatdsa megsz(inésétél szamitott 30 naptari napon belil, de
legkés6bb a panasz benydjtasara nyitva allé hataridét kdveté 90 napig terjesztheti el6 az elszamolas hianya miatti
panaszat.

Szeretnénk ugyanakkor arra is felhivni a figyelmet, hogy ezen fogyasztéi kdlcsonszerzédések esetében nem
automatikusan tortént az elszamolas, hanem csak azon kolcsonszerzédések tekintetében, ahol a fogyaszté 2015.
marcius 1 és marcius 31. napja kézott kérte a pénzigyi intézményt az elszamolas elkészitésére. Az elszamolast ez
esetben 2015. november 30. napjaig volt kételes megkildeni a pénzigyi intézmény.

Panaszbeadvanyat megkuldheti postai Uton (H-8444 Szentgal, F6 u. 30.), benydjthatja Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon (06-88-506-506), illetve elektronikus uton (panaszkezeles@b3takarek.hu).
A panasz kizar6lag irasban terjesztheté el6. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald
nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.b3takarek.hu) ,Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, vagy
kérheti annak postai, illetve elektronikus megkildését az info@b3takarek.hu cimre irt elektronikus levéllel, vagy
barmelyik Ugyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kételezé.

A panaszara indokolassal ellatott dllaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetéen 60 napon belll megkuldjuk.
Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el
és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank
mellett mikdédé Pénziigyi Békeéltetd Testllet eljarasat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet, vagy 60 napon belll nem kap ra valaszt. Ebben az esetben
kifogasanak pontos indoklasa szukséges.

B3 TAKAREK Szodvetkezet

B3 TAKAREK Szgvetkezet
8444 Szentgal, F6 u. 30. « E-mail: info@b3takarek.hu « www.b3takarek.hu « Cégjegyzékszam: 19-02-000339, Veszprémi Torvényszék Cégbirésaga « Adészam: 10046436-2-19



