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A B3 TAKAREK Szovetkezet Panaszkezelési Tajékoztatdja

Tisztelt Ugyfeliink!

A B3 TAKAREK Szovetkezet (a tovdbbiakban: a Takarékszévetkezet) alkalmazottai mindent
megtesznek annak érdekében, hogy Ont a lehetd leghatékonyabban szolgéljak ki, és On a
Takarékszovetkezet szolgaltatdsaival, termékeivel maradéktalanul elégedett legyen.

Idénként eléfordulhatnak azonban olyan esetek, amikor On és a Takarékszévetkezet kozott
véleményeltérés jelentkezik. A Takarékszévetkezet célja, hogy ezen eseteket gyorsan és
mindkét fél szamara megnyugtaté modon rendezze.

Jelen, Panaszkezelési Tajékoztatd elnevezésli dokumentummal a Takarékszovetkezet
segitséget kivan nyujtani abban, hogy termékeivel, szolgdltatdsaival, vagy ezek minGségével,
Ugyintéz8i magatartasaval, vagy barmely mdas témaval kapcsolatban felmeriilt panaszat
milyen modon terjesztheti eld.

Ennek érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el jelen Tdjékoztatdnkat, mely az esetleges
bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos ligyek kezelésével, valamint ezek eljarasi
modjaval kapcsolatos tudnivaldkat tartalmazza.

Ezaton hivjuk fel szives figyelmét, hogy panaszkezeléssel, valamint fogyasztévédelemmel
kapcsolatban tovabbi informaciét taldl a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB
honlapjan a www.mnb.hu/fogyasztovedelem oldalon.

Figyelmét és egyiuttmiikodését koszonjiik!
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1. A panasz bejelentésének modja a Takarék Csoport tagjanal

A B3 TAKAREK Szovetkezet az Ugyfelei altal elSterjesztett panaszbejelentéseket az alabbi
modon fogadja el:

e szdban:

o aszemélyesen: a B3 TAKAREK Szovetkezet panasziigyintézési helyén,
székhelyén (H-8444 Szentgadl, F6 u. 30.), nyitvatartasi id6ben, valamint jelen
Tajékoztatd fiiggelékében kozzétett igyfélfogaddsi helyein, azok nyitvatartasi
idejében,

o telefonon: a 06-21-2424-736 telefonszamon, a hét minden napjan 0:00-tdl
24:00-ig.

e irasban:
o személyesen vagy mds altal dtadott irat utjan,
o postai uton a Takarék Csoport tagja székhelyére cimezve (H-8444 Szentgal, F6
u. 30)

o a Takarék Csoport tagja telefaxszaman: -
o elektronikus levélben a panaszkezeles@b3takarek.hu e-mail cimen

e Meghatalmazott utjan

Amennyiben On meghatalmazott Utjan kivdnja benydjtani panaszat, erre is
lehetdsége nyilik, ekkor a meghatalmazast minden esetben kdézokiratba vagy
teljes bizonyitd erejd magdanokiratba kell foglalni, ezért kérjiik, ligyeljen arra,
hogy a meghatalmazds a Polgdri Perrendtartdsrdl szolé 2016. évi CXXX.
térvényben meghatdrozott - a kézokiratra és a teljes bizonyité ereji
magdnokiratra vonatkozo - kévetelményeknek eleget tegyen.

Javasoljuk, hogy a jelen Tajékoztatd fiiggelékében taldlhaté nyomtatvanyt
hasznilja.

2. Azirasos panasz formaja

Papiron irott panaszat On elGSterjesztheti:

e az On altal megirt levélként,
e az MNB altal kozzétett formanyomtatvanyon (fiiggelék),

Irasos panaszat elektronikus levélben is eljuttathatja a Takarék Csoport tagja részére,
a fent jel6lt moédon:
e az On altal megirt levélként,
e az MNB altal kozzétett formanyomtatvanyon (fliggelék) annak elektronikus
uton torténé megkiildésével,
Tdjékoztatjuk, hogy az MNB 4ltal a fogyasztéi panasz bejelentésére kialakitott
formanyomtatvany elérhet6 az lgyfélszolgdlati helyeken, valamint a Takarék Csoport tagja
honlapjanak nyitéoldalan taldlhato, kiilén a panaszkezelésre vonatkozdé menlipont alatt is.
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3. A panasz kivizsgalasa

A panaszok bejelentése, kivizsgalasa, valamint megvalaszolasa téritésmentes, azért kiilén

dij nem szamithato fel! A panasz kivizsgdlasara az Osszes vonatkozd koriilmény

figyelembevételével keriil sor. A panasz benyujtasakor kérjiik, az alabbi adatokat

sziveskedjen megadni a B3 TAKAREK Szovetkezet részére:

név

lakcim (székhely), illetve levelezési cim,

azonosité szam (szerzédésszam, hitelazonosité szam, szamlaszam, bankkdrtya
szdma stb.)

értesités maodja

telefonszam

panasszal érintett termék/szolgaltatas

panasz leirdsa, oka, az ligyfél igénye

panasza aldtdmasztasidhoz sziikséges, az On birtokaban |évé dokumentumok
masolata, amely nem all a Takarékszovetkezet rendelkezésére
meghatalmazott Utjan torténd eljards esetén, érvényes meghatalmazas

a panasz kivizsgaldsdhoz, megvalaszolasdhoz szlikségesnek itélt egyéb adat a
panasz kdzvetitéssel valo érintettsége

Panaszkezelési szabalyzat V.2.0



4. Panaszkezelés kozvetitd alkalmazasa esetén:

A Takarékszovetkezet altal a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szé6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.) alapjan végzett pénziigyi szolgaltatdsi, illetve a befektetési
vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairél szl 2007. CXXXVIIL. torvény (Bszt.) szerinti befektetési szolgaltatasi
tevékenységet e torvényekben meghatdrozott kozvetité atjan, illetve kozvetitGként is
végezheti. A kdzvetits tevékenységéért az Ugyfelek felé a megbizd pénziigyi intézmény felel,
e felelésség joghatdlyosan nem zarhatd ki. Ezen felel8sség alapjan az Ugyfél panaszat akar a
kozvetiténél, akar a megbizénal is benyujthatja.

A Takarékszovetkezet altal igénybe vett kozvetit§ is a Takarék Csoport tagja hatdlyos
Panaszkezelési Szabdlyzata rendelkezéseinek megfelel6 panaszkezelési szabdlyokat koteles
alkalmazni.

A Takarékszovetkezet, mint Hpt., illetve Bszt. szerinti kdzvetitd az altala kozvetitett pénziigyi
szolgaltatasokkal (pl. befektetési szolgaltatas, jelzaloghitel kozvetités) kapcsolatos panaszok
kezelése tekintetében is a hatdlyos Panaszkezelési Szabalyzataban rogzitett elvek mentén, az
itt rogzitettek, vagy ezek megfelelGségi szintjét elérd szabdlyok szerint jar el.

A Takarékszovetkezet a Hpt. 10. § (1a) bekezdése szerinti jelzaloghitel kdzvetitének minésiil,
a Panaszkezelési Tajékoztatod tartalmat ki kell egésziteni azzal, hogy a Takarékszovetkezet ,
mint Hpt. szerinti jelzaloghitel kozvetit6 a jelzdloghitelekkel kapcsolatos panaszok esetén is a
hatalyos Panaszkezelési Szabalyzataban rogzitett elvek mentén, az ott rogzitettek, vagy ezek
megfelelGségi szintjét elérd szabdlyok szerint jar el azzal, hogy a panaszok kivizsgaldsat, az
Ugyfelek kdzvetlen tajékoztatdsat - szilkség esetén a Takarékszovetkezet bevondsdval - az
illetékes meghbizd végzi.

5. Szobeli és telefonos panaszbejelentés

A Takarékszovetkezet a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és lehetdség szerint orvosolja.
A telefonon ko6z6lt szébeli panasz esetén az ligyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos, az inditott
hivas sikeres felépilésének id6pontjatol szamitott 6t percen belili bejelentkezése érdekében
a Takarékszovetkezet Ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben 3ltaldban elvarhaté.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa és orvoslasa nem lehetséges, vagy On a panasz
kezelésével nem ért egyet, ugy az On szébeli panaszardl a Takarékszévetkezet alkalmazottja
Jegyz6konyvet vesz fel, valamint telefonon ko6zoOlt panasz esetén megadja a panasz
azonositasara szolgdald adatokat.

A Jegyz6konyv kitoltését kovetGen, a Takarékszovetkezet atadja, illetve telefonos panasz
esetén a panaszra adott valasszal egyitt megkiildi Onnek a Jegyz6kényv masolati példanyat.
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Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a telefonon keresztil tett szébeli panaszrél hangfelvétel
késziil, melyet 5 (6t) évig kell megérizniink! Az On kérésére biztositjuk a hangfelvétele
visszahallgatasat, tovabba a jogszabalyban rogzitett hataridén belil /jelen hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerint 25 (huszonot) nap/ téritésmentesen rendelkezésére bocsatjuk —
kérésének megfelel6en — a hangfelvételr6l készitett jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel
masolatat.

6. A panaszrol késziilt jegyz6konyv

A szébeli/telefonon kozolt panaszrol készilt jegyz6konyv legaldbb az alabbiakat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve,

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett Takarékszovetkezet és kozvetitGje neve és cime,

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilénitetten
torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt
valamennyi kifogas teljeskorlen kivizsgalasra keriljon.

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, lgyt6l figgben ligyfélszam

g) az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevs személy és az
Ugyfél alairasa.

Ugyintéz8ink az On erre irdnyuld kérdése esetén, tdjékoztatdst nyujtanak arrdl, hogy
panaszanak kivizsgalasa milyen szakaszban van.

7. A panaszok megvalaszolasa

A Takarékszovetkezet a panaszok megvalaszolasa soran az alabbi szabalyok
figyelembevételével jar el:

7.1. A valaszadas csatornai
1. Szébeli, azonnal ki nem vizsgalt panasz esetén:

irasban az irasbeli panasszal azonos médon és hataridSben.

2. [rasbeli panasz esetén:

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontjat a
Takarékszovetkezet irdsban

e ajanlott, vagy tértivevényes postai kiildeményként,

Panaszkezelési szabalyzat V.2.0



7.2.

e telefaxon, vagy
e elektronikus uton kiildi meg Onnek.

2.1. Elektronikus ut:

A Takarékszévetkezet a valaszit — az On eltéré rendelkezésének hidnydban —
elektronikus Gton kiildi meg Onnek, amennyiben On a panaszt:

e a kapcsolattartds céljabdl bejelentett és a Takarékszovetkezet dltal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimérdl kildte, ugy ezen elektronikus
levelezési cimre,

vagy
e a Takarékszovetkezet 4ltal Uzemeltetett, On 4&ltal interneten elérhetd

elektronikus feliileten (honlapon elérheté internetbanki fiokon) keresztil
terjesztette el6, - amennyiben ez a technikai lehet6ség adott - Ugy ezen a
fellleten keresztiil.

Nem alkalmazhaté a valaszadas fenti elektronikus mdédja, amennyiben nem biztositott
a) avélasznak az On részére oly mddon térténé megkiildése, amely alkalmas
annak megallapitdsara, hogy a valasz
a. kinek a részére és
b. milyen értesitési cimre kerilt megkiildésre, emellett
c. kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.
vagy
b) a titokvédelmi szabdlyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem
jogosult harmadik személyekkel szembeni védelme,

ez esetben a Takarékszovetkezet az irdsos valaszat postai Uton adja meg.

A valaszadas hatarideje

7.2.1 A vdlaszadas hataridejére vonatkozé altalanos elGirasok

ATa

karékszovetkezet a panasz kivizsgalasat és az azzal kapcsolatos, indokldssal, a vonatkozd

szerz6dési feltétel, szabalyzati, illetve alapszabaly szerinti rendelkezéssel ellatott allaspontjat,
a teljeskord valaszt, illetve megoldasi javaslatat a lehet§ leggyorsabban, a panaszra
sziikségtelen minden késedelem nélkiil, legfeljebb a panasz kozlését kdvetd lenti hatarid6kon

bell
kuld

I, elektronikusan, telefaxon, illetve ajanlott, vagy tértivevényes postai kildeményként

i meg Onnek.

A teljeskor( vdlaszaddsra iranyuld kovetelmény nem sériil abban az esetben sem, ha

- egy panasznak a pénzforgalmi és nem pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozé részére
eltérd hataridék iranyadok, illetve
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- akdlon szabalyok szerint kezelend§, adatvédelmi incidensnek mindsilé bejelentésre
a Takarék Csoport tagja kiilon valaszlevelet készit, ezért

- az okot add koérilmény pontos megjeldlése mellett a Takarék Csoport tagja az egyes
panaszelemekre kiilon-kilon levélben, az adott panaszelemre vonatkozo valaszadasi
hataridé betartasaval valaszol.

A panasz kozlésének id6pontja alatt a panasz Takarékszovetkezet altal torténd atvételének
napja/a Takarékszévetkezethez érkezésének napja értendé.

Amennyiben a valaszadasi hataridé hétvégére/ munkaszineti napra esik, a vélaszt legkésébb
az ezt megel6z8 munkanapon postazzuk Onnek.

Munkanap alatt a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsardl szdl6 torvényben meghatarozott
munkanap értend§, azaz az a nap, amelyen az On pénzforgalmi szolgdltatdja fizetési mivelet
teljesitése céljabdl nyitva tart. A panaszkezelésre elGirt lenti hatarid6k meghosszabbitasara
nincs maod.

Amennyiben nem adhaté valasz a jogszabaly dltal elGirt hatdridén belil (pl. nem dll
rendelkezésre a panasz kivizsgdldsdhoz sziikséges dokumentum), a Takarékszévetkezet
irdsban tajékoztatja Ont a késedelem okardl, és lehet8ség szerint megjeldli a vizsgélat
befejezésének varhaté id6pontjat.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz a Takarék Csoport tagjanak az On rendelkezésre 4ll6
tovabbi informdciéra van sziiksége, a Takarék Csoport tagjanak illetékes alkalmazottja
haladéktalanul felveszi Onnel a kapcsolatot az informdcié beszerzése érdekében.

7.2.1 Pontos hatarid6k a panasszal érintett szolgaltatas jellege szerint:
Nem pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtdsdra vonatkozo panasz:
Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontot tartalmazé valaszlevél —
pénzforgalmi szolgdltatassal kapcsolatos panasz kivételével — a panasz kozlését kovets 30
(harminc) naptari napon bell,
Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtdsdra vonatkozo panasz:
Pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos irdsbeli panasz esetén a panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontot tartalmazé valaszlevél a panasz kozlését koveté 15
(tizen6t) munkanapon beliil.
Ideiglenes valasz:
Ha a pénzforgalmi szolgdltatassal 6sszefliggé panasz valamennyi eleme a szolgaltatén
kivil allé okbdl 15 (tizendt) munkanapon belil nem valaszolhaté meg, a szolgaltaté
ideiglenes valaszt kiild Onnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a

végsO valasz hataridejét is tartalmazza.

Végs6 valasz:
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A végsé valasz megkildésének hatarideje nem lehet késGbbi, mint a panasz kozlését
kovetd 35. (harmincotddik)munkanap.

8. A panaszok nyilvantartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdldé intézkedésekrdl a
Takarékszovetkezet nyilvantartdst vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

e a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

e a panasz benyujtasanak id6pontjat,

e apanasz rendezésére vagy megolddsara szolgdld intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

e az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtdsért felelés személy
megnevezését,

e a panaszra adott valaszlevél postara adasanak (kikiildésének) — elektronikus Gton
megkuldott valasz esetén az elklldés - datumat.

A Takarékszovetkezet a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig megérzi.

9. Jogorvoslati lehet6ségek a panaszkezelési eljarasban

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt torvényi valaszaddasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén On a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, az MNB, illetve a birdsag
eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az On &ltal elSterjesztett panaszt a Takarékszévetkezet elutasitja, a
Takarékszovetkezet az On szdmdra megkiildétt véalaszlevélben téjékoztatja Ont a panasza
szerinti, alabbi jogorvoslati lehet&ségekrél.

Amennyiben panasza fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése ellen iranyult,
jogorvoslatért fordulhat:

e a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz (Székhely: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 9., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06-
80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

Amennyiben a panasza a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogorvoslatért
fordulhat:
e a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.,
tigyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172,telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), illetve
e aTakarékszovetkezet székhelye szerint illetékes birésaghoz.
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A Takarékszovetkezet az elutasitott panaszbeadvanyra adott valaszlevélben koteles
tajékoztatni Ont arrdl, hogy tett-e altalanos aldvetési nyilatkozatot, amellyel a Pénziigyi
Békéltetd Testilet altal hozott hatdrozatot magara nézve kotelezének és végrehajthatdonak
fogadta el. A valaszlevelében meg kell adnia az MNB, illetve a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet
levelezési cimét, telefonszdmat, valamint a testileti, illetve fogyasztévédelmi eljards
kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatvanyok:

e elektronikus elérhet&ségét,
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

o (igyfélszolgalati elérhetGségét. (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; telefon: 06-80-203-776)

Amennyiben a Takarékszévetkezet az On panaszbeadvanyét elutasitotta, vagy amennyiben a
Takarékszoévetkezet jogszabalyi vélaszadasi hataridén beliil nem kiild Onnek valaszt, gy On a
Takarék Csoport tagja aldabbi elérhetGségein kérheti, hogy a Pénzligyi Békéltetd Testilet,
illetve az MNB Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvanyt a Takarék Csoport tagja elektronikusan, vagy postai uton,
haladéktalanul és dijmentesen kiildje meg az On részére:

e telefonszam: 06-21-2424-736

e e-mail cim: panaszkezeles@b3takarek.hu

e postai cim: H-8444 Szentgal, F6 u. 30

Fogyasztonak nem mindsilé lgyfeleink a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdlasara
el@irt jogszabalyi valaszadasi hatarid§ eredménytelen eltelte esetén a szerz8dés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogorvoslatért a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhatnak.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti az, aki a Pénzligyi Békéltetd Testllet
eljdrdsara vonatkozdé szabalyok alapjan fogyasztdonak minGsiil. Fogyasztdon az o0Onalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni. Nem mindsll fogyaszténak, ezért a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasat
sem kezdeményezhetiaz egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi
személyiség nélkiili szervezetek, tarsashazak. A pénziigyi békéltetés, mint alternativ
vitarendezési férum tipikusan a maganszemélyek fogyasztévédelmi jogintézménye.

A Pénziigyi Békélteté Testlilet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazdé hatdrozatot hozhat, ha a Takarék Csoport tagja aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak minésiilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye -
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg
az egymillié forintot.

10. Kozzététel
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https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:panaszkezeles@b3takarek.hu

A Takarékszovetkezet a Panaszkezelési Tajékoztatot az Ugyfelek szamara nyitva allo
helyiségeiben és amennyiben azzal rendelkezik, honlapjanak (www.b3takarek.hu) nyitd

oldaldn, kilén menilpont alatt is kozzéteszi.

11. Adatvédelem, panaszkezeléssel kapcsolatos megorzési hataridok

Tajékoztatjuk, hogy a Takarékszovetkezet a panaszt benyuljtd lgyfelei adatait az adatok
védelmére vonatkozo elSirdsoknak megfelel6en kezeli.

Téjékoztatjuk tovabba, hogy az On &ltal, a panaszkezelési eljards soran koézélt személyes
adatokat a Takarékszovetkezet célhoz kototten, kizardlag a panasz ligyintézésével
kapcsolatosan kezeli.

Az On éltal elSterjesztett panasszal kapcsolatos irdsbeli dokumentumokat (a panaszt és az arra
adott vdlaszt, valamint a vizsgdlattal kapcsolatban keletkezett dokumentumokat) a
Takarékszovetkezet 5 (6t) évig 6rzi meg.
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1. sz. fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (TARSASAGHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.)
BENYUJTANDO PANASZ

PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet
Név:

Felek adatai
I']fél
Név:

Szerzddésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités moédja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*szemeélyesen tett panasz esetén
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L. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellaitva az Ugyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbol
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild
az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato altali végs6 valasz megkiilldésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz koézlését kovetd 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
71 Jarulékos koltségekkel nem ért

1 Nem nyujtottak szolgaltatast egyet

7 Nem a megfelel6 szolgaltatast 1 Egyéb szerzdédéses feltételekkel
nyujtottak nem ért egyet

1 Késedelmesen  nyujtottdk a 71 Kartérités 0Osszegével nem ért
szolgaltatast egyet

1 A szolgaltatast nem megfelel6en 1 AKkartéritést visszautasitottak
nyujtottak 1 Nem megfeleld kartéritést

1 Aszolgaltatast megsziintették nyujtottak

1 Kara keletkezett "1 Szerz6dés felmondasa

7 Nem volt megelégedve az "1 Egyéb panasza van

ligyintézés koriilményeivel
Téves tajékoztatast nyujtottak
71 Hianyosan tajékoztattak

J

1 Dij/koltség/kamat
valtoztatasaval nem ért egyet
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

IL. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
anaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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2. szamu fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

FOGYASZTOI PANASZ
JEGYZOKONYV !

A PENZUGYI INTEZMENY ADATAL:

Név:

Cim:

A PANASZOS ADATAL:

Név:

Lakcim/Székhely/Levelezési
cim:

Telefon:

Képviselo
neve*:

*Abban az esetben kell kit6lteni, ha a panaszos képvisel6je utjan nyujtja be a panaszt.

A panasz benyujtasanak modja*

] telefonon [ személyesen/szoban

A panasz benyujtasanak helye és idépontja*

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. hitel, bankkartya-forgalmazas, szamlavezetés):

1 Nem fogyaszténak minésilé tigyfél esetén értelemszerlien médositandé.
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Az Ugyfél igénye (pl. tajékoztatas, szolgaltatas kiegészitése, szerzédés megsziintetése, kartérités):

Az Ugyfél azonositasara szolgalé egyéb adat*
(pl. bankszamlaszam, szerzoédésszam):

PANASZ LEIRASA*:

Kérjik, amennyiben rendelkezésre all, csatolja a kit6ltétt nyomtatvanyhoz a panaszat alatdmaszto
dokumentumokat (lehetéleg masolatban).

Benyujtott dokumentumok jegyzéke:
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> won

Kelt:

Jegyz6konyvet felvevd személy Ugyfél?

2 Kizarolag az Ugyfél altal személyesen elGterjesztett panasz esetén sziikséges az Ugyfél alairasat beszerezni.
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3. Sz. fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

MEGHATALMAZAS

Alulirott,

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, i1d6:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonosité igazolvany szama:

meghatalmazom

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, idd:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonositd igazolvany szdma:

hogy a B3 TAKAREK Szovetkezet részére benyujtandd panaszommal kapcsolatosan teljes
jogkorrel képviseljen. Helyettem és nevemben eljarjon, a panaszt és a kapcsolodo nyilatkozatokat,
nyomtatvanyokat képviseletemben aldirja, a panaszra adott valaszt atvegye, arra tovabbi észrevételt,

nyilatkozatot tegyen.

Jelen meghatalmazassal felmentést adok a B3 TAKAREK Szovetkezet részére - a fent megjelolt
meghatalmazott irdnyaba fennallo - a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozdsokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIIL torvény (Hpt.) rendelkezéseiben meghatirozott — banktitok és — a befektetési
vallalkozasokrol és arutozsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezheto tevékenységek
szabalyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL torvény (Bszt.) rendelkezéseiben meghatarozott —

értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége alol.

Kelt:

Meghatalmazé

Tanu 1

Alairas
Név:

Lakcim:
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Alairas
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Lakcim:




4. sz. fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

A B3 TAKAREK SZOVETKEZET UGYFELSZOLGALATI,
UGYFELEK SZAMARA NYITVA ALLO HELYISEGEINEK
ELERHETOSEGE (cégnév, cim, telefonszam, telefaxszdam),
VALAMINT NYITVATARTASI IDEJE

Abai Fiok - MFB Pont

8127 Aba, Petofi Sandor 95
aba@b3takarek.hu
06-22-593-050

Ajkai Fiok - Szabadsag tér

8400 Ajka, Szabadsag tér 11
ajka.szabadsagll@b3takarek.hu
06-88-312-169

Ajkai Fiok- MFEB Pont

8400 Ajka, Szabadsag tér 20.
ajka@b3takarek.hu
06-88-500-910

Alsonémedi Fiok- MFB Pont

2351 Alsonémedi, Fo Ut 66/A
alsonemedi@b3takarek.hu
06-29-537-025

Badacsonytomaji Fiok- MFB Pont

8258 Badacsonytomaj, Kert u. 12.

badacsonytomaj@b3takarek.hu
06-87-471-611

Balatonalmadi Fiok- MFB Pont

8220 Balatonalmadi, Baross G. u. 11.

balatonalmadi@b3takarek.hu
06-88-584-450
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Balatonfokajari Fiok - MFEB Pont

8164 Balatonfokajar, Kossuth u. 16
balatonfokajar@b3takarek.hu
06-88-595-958

Balatonfiiredi Fiok - MFB Pont

8230 Balatonfiired, Kossuth u. 20
balatonfured@b3takarek.hu
06-87-321-065

Balatonfiizfoi Fiok - MFB Pont

8175 Balatonflizf6, Bugyogéforras u. 1
balatonfuzfo@b3takarek.hu
06-88-574-775

Balatonkenesei Fiok - MFB Pont

8174 Balatonkenese, Fo u. 23
balatonkenese @b3takarek.hu
06-88-574-925

Berhidai Fiok - MEB Pont

8181 Berhida, Szabadsag tér 6
berhida@b3takarek.hu
06-88-586-651

Biatorbagyi Fiok - MFB Pont

2051 Biatorbagy, Szabadsag u. 11/A
biatorbagy @b3takarek.hu
06-23-530-068

Bicskei Fiok - MFB Pont

2060 Bicske, Csabdi u. 4
bicske@b3takarek.hu
06-22-565-032

Budakalaszi Fiok - MFEB Pont

2011 Budakalasz, Petofi tér 11/a
budakalasz@b3takarek.hu
06-26-340-368
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Budakeszi Fiok - MFB Pont

2092 Budakeszi, F6 u. 126
budakeszi@b3takarek.hu
06-23-457-025

Budapesti Fiok - Arpad ut

1042 Budapest, Arpad u. 90-92.
budapest.arpad@b3takarek.hu
06-1-370-4029

Budapesti Fiok - Bécsi ut

1032 Budapest, Bécsi ut 181-183.
budapest.becsi@b3takarek.hu
06-1-387-0622

Budapesti Fiok - Campona

1223 Budapest, Nagytétényi ut 37-48
budapest.campona@b3takarek.hu
06-1-201-7406

Budapesti Fiok - Czuczor utca- MFB Pont

1093 Budapest, Czuczor u. 2-10.
budapest.czuczor@b3takarek.hu
06-1-456-5076

Budapesti Fiok - Karoly krt.

1075 Budapest, Karoly krt. 7.
budapest.karoly@b3takarek.hu
06-1-352-0739

Budapesti Fiok - Kossuth Lajos utca

1201 Budapest, Kossuth u. 32-36.
budapest.kossuth@b3takarek.hu
06-1-421-5810

Budapesti Fiok - N97

1124 Budapest , Németvolgyi u. 97.
budapest.nemetvolgyi@b3takarek.hu
06-1-393-5188
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Bugyi Fiok - MFB Pont

2347 Bugyi, Templom u. 6
bugyi@b3takarek.hu
06-29-547-084

Cecei Fiok - MFB Pont

7013 Cece, Jokai Mor u. 2
cece@b3takarek.hu
06-25-505-100

Csakvari Fiok

8083 Csakvar, Szabadsag tér 11.
csakvar@b3takarek.hu
06-22-234-059

Cseténvi Fiok - MFB Pont

8417 Csetény, Hunyadi u. 1
cseteny@b3takarek.hu
06-88-587-030

Dabas - Sari Fiok

2371 Dabas, Szent Janos ut 108
dabas.sari@b3takarek.hu
06-29-564-071

Dabasi Fiok - Korishaz - MFB Pont

2370 Dabas, Szent Istvan tér 1/D
dabas.korishaz@b3takarek.hu
06-29-562-060

Dégi Fiok

8135 Dég, Széchenyi u. 49.
deg@b3takarek.hu
06-25-505-230

Devecseri Fiok - MFB Pont

8460 Devecser, Kossuth u. 2
devecser@b3takarek.hu
06-88-514-605
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Diosdi Fiok - MFB Pont

2049 Didsd, Szent Istvan tér 12
diosd@b3takarek.hu
06-23-381-040

Domosi fiok - MFB Pont

2027 D6mos , Hosok tere 4
domos@b3takarek.hu
06-33-482-313

Dunabogdanyvi Fiok - MFB Pont

2023 Dunabogdany, Hajoé u. 3
dunabogdany@b3takarek.hu
06-26-391-085

Dunaharaszti Fiok - MFB Pont

2330 Dunaharaszti, Baktay Ervin tér 5. fsz. 9.
dunaharaszti@b3takarek.hu
06-24-526-003

Envingi Fiok - MFB Pont

8130 Enying, Deédk Ferenc u. 1
enying@b3takarek.hu
06-22-372-039

Ercsi Fiok - MFB Pont

2451 Ercsi, Szent Istvan u. 3
ercsi@b3takarek.hu
06-25-492-022

Erdi Fiok - Budai at

2030 Erd, Budai at 20.
erd.budai@b3takarek.hu
06-23-523-351

Erdi Fiok Parkvaros

2030 Erd, Hegesztd u. 10.
erd.parkvaros@b3takarek.hu
06-23-523-577

Panaszkezelési szabalyzat V.2.0
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Etyeki Fiok - MEB Pont

2091 Etyek, Ovoda u. 2
etyek@b3takarek.hu
06-22-597-006

Gardony - Agardi Fiok- MFB Pont

2484 Gardony, Balatoni u. 43.
agard@b3takarek.hu
06-22-579-033

Gaodi Fiok - MEB Pont

2131 G6d, Pesti ut 93.
god.pesti@b3takarek.hu
06-27-345-145

Gyali Fiok - MEB Pont

2360 Gyal, Kérosi u. 116
gyal@b3takarek.hu
06-29-540-042

Gyori Fiok

9022 Gyo6r , Bastya u. 32-34.
gyor@b3takarek.hu
06-96-550-407

Herceghalmi Fiok

2053 Herceghalom, Zsambéki ut 16.

herceghalom@b3takarek.hu
06-30-904-1133

Ivancsai Fiok - MFB Pont

2454 Ivancsa, Szovetkezeti koz 1
ivancsa@b3takarek.hu
06-25-255-226

Kalozi Fiok

8124 Kaloz, Bajcsy-Zsilinszky u 3.
kaloz@b3takarek.hu
06-25-506-400
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Kapolnasnyéki Fiok - MFB Pont

2475 Kapolnasnyék, F6 u. 29
kapolnasnyek@b3takarek.hu
06-22-368-081

Lajoskomaromi Fiok - MFB Pont

8136 Lajoskomarom, Enyingi u. 3
lajoskomarom@b3takarek.hu
06-25-506-760

Leanvyfalui Fiok - MFB Pont

2016 Leanyfalu, Moéricz Zsigmond u. 128/a
leanyfalu@b3takarek.hu
06-26-381-250

Martonvasari Fiok- MFB Pont

2462 Martonvasar, Brunszvik ut 1/B
martonvasar@b3takarek.hu
06-22-460-043

Mori Fiok- MEB Pont

8060 Moér, Deak Ferenc u. 28.
mor@b3takarek.hu
06-22-223-040

Nagvkovacsi Fiok- MFB Pont

2094 Nagykovéacsi, Kossuth Lajos u. 67
nagykovacsi@b3takarek.hu
06-26-555-395

Nagyvazsonyi Fiok

8291 Nagyvazsony, Kinizsi u. 82.
nagyvazsony@ba3takarek.hu
06-88-264-110

Nemesvamosi Fiok

8248 Nemesvamos, Kossuth u. 128.
nemesvamos@b3takarek.hu
06-88-265-113
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Papai Fiok - Korona utca

8500 Papa, Korona u. 49. fsz. 1
papa.korona@b3takarek.hu
06-89-510-377

Papai Fiok - Wesselényi utca

8500 Papa, Wesselényi u. 20/B
papa.wesselenyi@b3takarek.hu
06-89-510-077

Papai Fiok - Zimmermann utca- MFB Pont

8501 Papa, Zimmermann u. 1.
papa.zimmermann@b3takarek.hu
06-89-313-710

Pazmandi Fiok

2476 Pazmand, Fo ut 87.
pazmand@b3takarek.hu
06-22-463-506

Piliscsabai Fiok - MFB Pont

2081 Piliscsaba, Bajcsy-Zsilinszky u. 14
piliscsaba@b3takarek.hu
06-26-375-068

Pilismaroti Fiok - MFB Pont

2028 Pilismarot , Koztarsasag tér 17
pilismarot@b3takarek.hu
06-33-508-130

Pilisszentivani Fiok - MFB Pont

2084 Pilisszentivan, Szabadsag u. 224/3
pilisszentivan@b3takarek.hu
06-26-367-129

Pilisvorosvari fiok - MFB Pont

2085 Pilisvorosvar, Fo6 ut 69
pilisvorosvar.fo@b3takarek.hu
06-26-330-019
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Polgardi Fiok - MFEB Pont

8154 Polgardi, Dedk F. u. 13
polgardi@b3takarek.hu
06-22-366-060

Pomazi Fiok - MFB Pont

2013 Pomaz, Kossuth Lajos u. 5
pomaz@b3takarek.hu
06-26-325-050

Pusztaszabolcsi Fiok - MFB Pont

2490 Pusztaszabolcs , Adonyi u. 41
pusztaszabolcs@b3takarek.hu
06-25-273-028

Sarbogardi Fiok - MFB Pont

7000 Sarbogérd, Ady E. u. 107
sarbogardl@b3takarek.hu
06-25-518-083

Seregélyesi Fiok - MFB Pont

8111 Seregélyes, F6 ut 169
seregelyes@b3takarek.hu
06-22-447-021

Simontornyai Fiok - MFB Pont

7081 Simontornya, Matyas u. 2-3.
simontornya@b3takarek.hu
06-74-586-073

Solymari Fiok - MFB Pont

2083 Solymar, Matyas kiraly u. 14
solymar@ba3takarek.hu
06-26-360-390

Séskiti Fiok - MFB Pont

2038 Soskut, Martirok u. 5
soskut@b3takarek.hu
06-23-348-043
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Siimegi Fiok - MFB Pont

8330 Siimeg, Kossuth u. 17
sumeg@b3takarek.hu
06-87-352-244

Szabadbattvani Fiok - MFB Pont

8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 10
szabadbattyan@b3takarek.hu
06-22-588-164

Szazhalombattai Fiok

2440 Széazhalombatta, Damjanich u. 23.
szazhalombatta@b3takarek.hu
06-23-354-088

Székesfehérvari Fiok - Budai ut

8000 Székesfehérvar, Budai u. 42.
szekesfehervar.budai@b3takarek.hu
06-22-504-875

Székesfehérvari Fiok - Vorosmarty tér

8000 Székesfehérvar, Vorosmarty tér 1
szekesfehervar.vorosmarty@b3takarek.hu
06-22-506-483

Szentendrei Fiok - MFB Pont

2000 Szentendre , Kossuth L. u. 22.
szentendre@b3takarek.hu
06-26-311-691

Szentgali Fiok

8444 Szentgal, F6 u. 30.
szentgal@b3takarek.hu
06-88-506-590

Szédi Fiok - MFB Pont

2134 Szdd, Dozsa Gyorgy u. 102
szod@b3takarek.hu
06-27-388-519
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Szdodligeti Fiok - MFB Pont

2133 Szddliget , Dr. Kemény J. u. 30.
szodliget@b3takarek.hu
06-27-352-617

Tahitotfalui Fiok - MFB Pont

2021 Tahitotfalu , Pet6fi S. u. 27
tahitotfalu@b3takarek.hu
06-26-387-187

Tapolcai Fiok - MFB Pont

8300 Tapolca, Fo tér 4
tapolca@b3takarek.hu
06-87-510-510

Tarnoki Fiok - MEB Pont

2461 Tarnok, Rakoczi u. 91
tarnok@b3takarek.hu
06-23-387-057

Torokbalinti Fiok - MFB Pont

2045 Torokbalint, Munkacsy M. u. 11
torokbalint@b3takarek.hu
06-23-335-007

Uromi Fiok

2096 Urdém, Fo tér 1.
urom@b3takarek.hu
06-26-350-244

Varpalotai Fiok - MFB Pont

8100 Varpalota, Posta u. 8. fsz. 1.
varpalota@b3takarek.hu
06-88-582-750

Velencei Fiok - MFB Pont

2481 Velence, Hosok park 3
velence@b3takarek.hu
06-22-589-054

Panaszkezelési szabalyzat V.2.0
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Veszprémi Fiok - Budapest ut

8200 Veszprém, Budapest ut 16.
veszprem.budapest@b3takarek.hu
06-88-579-170

Veszprémi Fiok - Munkacsy utca - MFEB Pont

8200 Veszprém, Munkacsy u. 1
veszprem.munkacsy@b3takarek.hu
06-88-569-260

Veszprémi Fiok - Tancsics utca

8200 Veszprém, Tancsics u. 39.
veszprem.tancsics@b3takarek.hu
06-88-423-623

Visegradi Fiok - MFB Pont

2025 Visegrad, Rév u. 9
visegrad@b3takarek.hu
06-26-398-150

Zankai Fiok

8251 Zéanka, Hegyalja u. 16.
zanka@b3takarek.hu
06-87-468-001

Zirci Fiok

8420 Zirc, Jozsef A u. 4.
zirc@b3takarek.hu
06-88-593-517
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