Hasznos tanacsok a bankkartyak kiilfoldi hasznalatdahoz
1. DEVIZANEM

A DCC (Dinamic Currency Conversation) szolgaltatdssal rendelkez6 kartyaelfogadd (POS) terminadlok, illetve a
készpénzkiadd automatak (ATM) felismerik, melyik orszagban bocsajtottak ki az adott bankkartyat, és képesek a
kibocsajté orszag sajat devizajaban, példaul forintban megjeleniteni a fizetend6 6sszeget.

Ilyenkor a DCC szolgdltatds keretein bellli atvaltasi arfolyamot a termindl (izemeltetSje hatdrozza meg. A tranzakcid
jovahagyasaval az On bankja pontosan a termindlon megjelend 6sszeggel terheli meg a bankszamlajat. Ha nem
szeretné a terminadl, illetve ATM lzemeltetdje altal meghatdrozott arfolyam alkalmazasat, Ugy valaszthatja az adott
orszag devizdjaban meghatdrozott 0sszeget is. Ennek elénye lehet egy kedvez6bb, a bankkdartyat kibocsajté bank
altal meghatarozott arfolyam, hatranya azonban, hogy a pontos, forintban elszamolt 6sszeget csak a kényveléskor
ismeri majd meg.

Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy az SMS lzenetek ilyenkor csak tdjékoztatd jellegliek: a tranzakcidra
felhasznalni kivant 0sszeg el6zetes zaroldsa nem a kibocsajtd bank altal megallapitott arfolyamon torténik, hanem a
kartyatarsasagok (Visa, MasterCard) altal alkalmazotton. Eurdpan belili koltések esetére eurd alapu, a kontinensen
kivilre pedig amerikai dollar alapu bankkartya igénylését javasoljuk kedves lgyfeleinknek, elkeriilend6 a kettGs
valutaatvaltast és ezzel az arfolyamkockazatokat.

2. KOLTESI HATAR (LIMIT)

A bankkartya napi koltési limitjét célszerl mar el6re olyan keretdsszegre beadllitani, amelyet naponta maximum
szeretnénk kimeriteni a kiilfoldi tartdzkodds alatt. Ha mégis mddositdsra volna sziikség, NetBANKar szolgdltatasunk
akar wifire csatlakozva is elérhet6: ezen keresztiil barmikor mdédosithatd az aktualis limit.

Készpénzt felvenni nem koltséghatékony megoldas kilfoldon, igy biztonsagi okokbdl akar nullara is allithatja a
bankkartyan a készpénzfelvételi limitet. Amennyiben mégis sziikség van ra, kezdeményezzen ideiglenes limitemelést,
majd ezt kovetGen forgalmas, jol kivilagitott, lehet6leg bankfidk el6terében 1évé ATM-nél vegyen fel készpénzt,
Ggyelve arra a PIN kdd megaddsdanal, hogy a PIN kod beviteli fellletet, a billenty(lizetet eltakarja.

3. SMS-EK A KOLTESEKROL

Kilfoldi tartdzkodas idejére kimondottan hasznos a MobilBANKar szolgaltatds igénylése: ez figyeli a bankkartyas
koltéseket és készpénzfelvételeket, és SMS lizenetek formajiaban értesiti Ont a sikeres, valamint sikertelen
tranzakciokrél. igy On haladéktalanul értesiil arrdl, ha bankkartyajat illetékteleniil hasznaljak, és azonnal intézkedhet
a letiltasrdl a nap 24 drdjaban elérhetd TeleBANKar tgyfélszolgalaton (+36-1-373-3333).

4. TELEFONOS SEGITSEG

Indulds el6tt érdemes TeleBANKar szolgaltatast igényelni. Mentse el telefonkészilékébe a 24 6ran at elérhetd
Ugyfélszolgdlat kiulféldrél is hivhatd +36-1-373-3333-as telefonszamat. Kollégdink tobbek kozott a bankkartyajaval
kapcsolatos kérdésekben és ligyintézésben is Grommel allnak rendelkezésére.

5. EGYEBEK

e  KUlfoldi utazds el6tt érdemes jeleznie a kartyat kibocsajté banknak, mikortdl meddig tartézkodik kint, és
melyik orszagbdl varhatdak ez idd alatt koltések a bankkartyajaval.

e A kdrtya haszndlatakor mindig legyen el6vigyazatos: egyik kezével takarja a billentylizetet a PIN kdéd

o Orizze meg sikertelen és sikeres tranzakcidk bizonylatait, a visszaigazold e-maileket, a kereskedével térténd
levelezéseket, hogy szlikség esetén — példaul reklamacio benyujtasakor — tovabbitani tudja 6ket a banknak.

e Ellendrizze gondosan a tranzakciordl kapott SMS értesités tartalmat.

o Jegyezze meg PIN kddjat! Soha ne tdrolja a bankkartydjdval azonos helyen, és semmiképpen ne irja rad a
kartyara.



e LehetGleg ne csak egy bankkartyat vigyen magaval kilféldre: egy kilfoldi utazdsra érdemes minimum két
bankkartyaval, illetve némi készpénzzel is felkésziilni.

6. UTAZAS, SZALLODAI FOGLALAS, AUTOBERLES

Amennyiben utazadsai sordn szallodai vagy autdbérlési szamlajat bankkartydjaval kivanja rendezni, lgyeljen arra,
hogy a legtobb helyen csak a magasabb szolgaltatastartalmu, dombornyomott bankkartydkat (MasterCard Standard
és MasterCard Gold, Visa Classic és Visa Gold, valamint a Visa Business és MasterCard Silver), illetve gyakorta csak
hitelkartyat fogadnak el fizeteszkézként. Mindig gy6z8djék meg el6re arrdl, hogy az On bankkartyajat elfogadjak-e.
A helyszinen erre a kihelyezett kartyatarsasagi logdk adnak irdnymutatast.

A széllodak, autékolcsonzék altalaban magasabb Osszeget zaroltatnak a megrendeléskor vagy a bejelentkezéskor.
Tisztazza velik, hogy mekkora pontosan ez az 6sszeg, és mikor szamolnak el véglegesen, azaz mikor oldjak fel a
zarolast. Vannak olyan kereskeddk (jellemz6en szdlloda, autdkélcsénzd), ahol az altaldnos szerzédési feltételek
kozott szerepel, hogy a leadott kdrtya adatait a kereskedd utdlagos terhelésre is felhaszndlhatja. llyen példaul a
minibdarbdl torténd fogyasztas ellentételezése, esetleg egy kozlekedési kihagas miatt kés6bb beérkezd bilintetés stb.
Fontos tudni, hogy az adott Osszeget ilyenkor kulon tdjékoztatds és ismételt kartyahasznalat nélkil, utélagosan is
leemelhetik a szamlajardl, am ennek részletes feltételeit a keresked6kkel kotott szerz6dés tartalmazza. Sziveskedjék
mindig figyelmesen elolvasni ezeket a részeket is a megallapodasbal.

7. REKLAMACIO

e A bank csak a bankkartya-hasznalattal szorosan 6sszefliggd problémdak megoldasaban tud segiteni. Ha On
nem elégedett a megvasarolt aruval, igénybe vett szolgdltatassal, vagy nem kapta meg az arut, azt
kozvetleniil a kereskeddvel lehet és kell rendeznie. A bank nem jarhat el az On nevében az
aruval/szolgaltatassal kapcsolatos kifogasai érvényesitése érdekében.

e Ha a bankkartyds fizetéssel vagy a bankkartyds készpénzfelvétellel keletkezik problémadja, sziveskedjék
haladéktalanul bejelenteni a banknak.

e Mas mddon fizetett: tegye el a sikeres rendezés bizonylatat, kiilonds tekintettel a készpénzes fizetésekre.

e Internetes visszaélés esetén ajanljuk, hogy miel6bb vegye fel a kapcsolatot a keresked6vel és irdsban
jelezze, hogy visszaéltek a kartyaadataival, és kéri a csaldrd tranzakcid torlését. Ha barmely okbdl egy adott
kereskedGvel felveszi a kapcsolatot, minden esetben 6rizze meg a levelezést.

e Ha elvesztette a bankkartyajat, vagy elloptak azt, illetve olyan tranzakciordl kap értesitést, amelyet nem On
hajtott végre, haladéktalanul jelentse be a banknak. Javasoljuk, hogy egyidejlileg tegyen feljelentést a
renddrségen is.

Nyomatékosan felhivjuk szives figyelmét arra, hogy fenti kdrtyahasznalati szabalyok az On biztonsagat szolgaljak,
betartdsuk az On felel8ssége és kotelezettsége. Ha nem ezek szerint jar el, az az On kockézata, 4m ha ilyen esetben
éri Ont kér, bankunk nem fog tudni megfelel&en segiteni.

Tovabbi kérdéseivel kapcsolatban hivja a nap 24 drdjaban a rendelkezésére all6 MKB TeleBANKar tgyfélszolgalatot.
Informdcid, bankkartya aktivalas és letiltas: +36 1 373 3333, +36 40 333 666



