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Az MBH Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) felelGsen eljard hitelez6ként bizalommal és segit6készséggel
fordul valamennyi fizetési nehézséggel rendelkezd, a fizetési probléma rendezésében egylttmiikodd
tgyfeléhez.!

A hitelszerz6déssel kapcsolatos dtmeneti, de ligyfeleinknek komoly eréfeszitést jelents (90 napon beliili)
vagy tartdsan (90 napon tul) fennalld torlesztési nehézségek okai tigyfelenként eltéréek lehetnek, ezért a
problémak kezelésére kidolgozott addssagrendezé megolddsaink kozotti valasztds is egyedi mérlegelést
igényel. A felel6s dontés meghozataldhoz gondosan fel kell mérnie a fizetési gondok forrasat, haztartdsa
jelenlegi és varhatd jovedelmi helyzetét, tehervisel képességét és ez alapjan elddnteni, hogy a fizetési
nehézségére melyik konstrukcié jelentheti a legmegfelel6bb megoldast.

Kérjik, hogy hiteltorlesztéssel kapcsolatos fizetési probléma eredményes kezelése érdekében mielSbb
vegye fel a kapcsolatot bankunkkal és sziveskedjék folyamatosan egytttm(ikodni, hogy elkeriilhetévé valjon
a hitel esetleges felmondasa, a végrehajtasi eljaras meginditasa.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az esedékessé valt, de meg nem fizetett tartozas utdn bankunk késedelmi
kamatot szamit fel, illetve tovabbi dijak felszamitdsara is jogosult (pl. hatralékkezelési dij, illetve személyes
tgyfélmegkeresési dij). A fizetési kotelezettség elmulasztasa - amennyiben a tartozds Osszege és a
késedelmes napok szama a jogszabdlyban meghatarozott értéket eléri, illetve meghaladja - magaval vonja
a Kozponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR, kordabban BAR lista) torténé nyilvantartasba vételt, ami a
késébbi hitelfelvételeket megneheziti, esetleg meg is hiusitja. A szerz6désben meghatdrozott fizetési
késedelem esetén bankunk végeredményben jogosultta valik azonnali hatallyal felmondani a szerz6dést.

Azon Ugyfeleink szamara, akik a vagyoni, jovedelmi viszonyaik miatt a fizetési kotelezettségeiknek
atmenetileg nem képesek szerz6désszerlen eleget tenni, az alabbi fizetéskdnnyitési lehetdségekkel, és ezek
igénylésével kapcsolatos hasznos informacidkkal szolgalunk.

! Felhivjuk figyelmét, hogy a 2013. évi V. térvény (Ptk.) vonatkozé rendelkezései, valamint a Magyar Nemzeti Bank 5/2022. (1V.22.) szamu
ajanlaséra tekintettel az Ugyfelek és a Bank a szerz8déskotési targyaldsok alatt, a szerz6dés megkotésénél, fennalldsa alatt és megsziintetése
soran kotelesek egytittmUkodni és tajékoztatni egymast a szerz6dést érinté lényeges korilményekrél.

A Bank egyiittm(ik6dé magatartdsként értékeli, ha az Ugyféllel tdrténd kapcsolatfelvétel sikeres, és érdemi parbeszéd folyik az Ugyfél és a
Bank kozott a felmerild problémak kezelése érdekében.

A Bank nem egyiittmiik6dé magatartdsként értékeli, ha az Ugyfél - a sikeres kapcsolatfelvétel ellenére - elzarkézik a Bankkal valé érdemi
parbeszédtdl.

A Bank kizarélag egylittm(ikod6 adds esetén tamogatja a fizetéskonnyités altala biztositott lehet8ségeit.



I. Fizetéskonnyitési lehetoségek

Lejart tartozas t6késitése

Azoknak az Ugyfeleknek ajanljuk, akiknek lejart tartozasuk halmozédott fel, azonban mostanra anyagi
helyzetiik lehet8vé teszi a szerz6désszer(i, késedelemmentes torlesztését. A lejart tartozas tékésitésével On
a hatralékot az eredeti szerz6dés futamideje alatt rendezheti, a torleszt6részlet kisebb mértékld emelkedése
mellett.

Futamidoé hosszabbitas

Amennyiben On ezt a megoldast vélasztja, megné a hitel futamideje, igy fenndllé tartozasit hosszabb
id&szak alatt fizetheti vissza, azaz lecsékken az On altal fizetend8 havi térlesztérészlet dsszege.

Felhivjuk szives figyelmét azonban arra, hogy a futamidé meghosszabbitasa nem csokkenti aranyosan a
torlesztérészletek 6sszegét!

A futamidd hosszabbitds a hitel futamideje alatt tobb alkalommal is igényelhets, azonban a hitel futamideje
a hosszabbitast kovet6en sem haladhatja meg a termékre meghatarozott maximalis futamidét.

A futamid6 meghosszabbitasanak kovetkezménye, hogy a hitel havi torlesztGrészletének mértéke csdkken.

Ugyanakkor szamolni kell azzal, hogy az alacsonyabb torlesztSrészletek miatt a fizetési kotelezettség idében
elhtzddik, és 6sszességében megnd a visszafizetend6 dsszeg.

Tékemoratdrium

A t6kemoratérium ideje alatt Onnek a t6ketartozas visszafizetésére tiirelmi id6t adunk, ezen id&szakban
csak az esedékessé valéo kamattartozast, illetve amennyiben van, Ugy kezelési koltségtartozast,
adminisztracios dijat és hitelfedezeti biztositas dijat kell megfizetnie. Ezzel a megoldassal datmenetileg
lecsékken az On altal fizetendd torlesztérészlet 6sszege. Tékemoratérium 1-24 hénap idStartamra
igényelhetd, a futamidé alatt tobb alkalommal is.

Amennyiben On nem tudja vallalni a t6kemoratérium lejaratat kévetéen megemelkedé torlesztérészlet
teljesitését, a tékemoratériummal egyidejlileg futamidd hosszabbitdst is kérhet.

Részletfizetési megallapodas

Azoknak az Ugyfeleknek ajanljuk, akiknek lejart tartozasuk keletkezett, azonban mostanra anyagi helyzetiik
lehet6vé teszi a kolcson késedelemmentes torlesztését. On szerzGdésmodositas nélkil, az eredeti
hitelszerz6dés szerint esedékes torlesztérészletek megfizetése mellett részletekben rendezheti lejart
tartozasat. Felhivjuk figyelmét, hogy havi torlesztGrészletének 6sszege novekedni fog a részletfizetéssel
érintett idGszakban.

o A részletfizetési megallapodds maximum 12 hoénapos futamidére kothet6 a hatralék nagysagatdl
fliggben.
e A konstrukcid a 90 késedelmes napszam felett vehetd igénybe.



e A részletfizetési megallapodas biztositasanak feltétele: a lejart tartozds 25%-nak megfizetése a
fizetéskonnyitési kérelem benyujtasat kovet6 30 napban (melybe a kérelem benyujtasat megel6z6 30
napban tortént teljesitések is beszamithatoak).

e Atartozas megfizetése egyenl§ Osszegli torlesztérészletekben, havonta esedékes. A torlesztérészletek
megallapitadsa a lejart tartozas devizanemével megegyez6 devizaban torténik. A Bank a részletfizetési
megallapodas szerinti tartozas 0sszege utan a részletfizetési megallapodas hatalya alatt késedelmi
kamatot nem szdmit fel, amennyiben a megallapodas alapjdn az esedékes torlesztérészletek
megfizetésével nem esik késedelembe.

A konstrukcio az eredeti hitel futamideje alatt tobbszor is igényelheté.

Teljes moratdrium

A teljes moratérium igénybevételének maximalis id6tartama 6 hdnap, ezen id&szak alatt a téke és a kamat
fizetésére tiirelmi id6t biztositunk. A 6 hdonap alatt esedékessé valt, meg nem fizetett tartozas dsszegét a
hatralévé futamidé alatt kell megfizetni, ennek kovetkeztében a torlesztGrészletek Osszege
megemelkedhet.

A konstrukcio igénylésének feltétele a munkanélkiiliséget igazolé dokumentum benyujtasa!

Amennyiben On nem tudja vallalni a teljes moratdrium lejaratat kdvet6en megemelkedd torlesztérészlet
teljesitését, a teljes moratdriummal egyidejlleg futamidd hosszabbitdst is kérhet.

Il. Fizetéskonnyitési megoldasok iranti kérelem benyujtasa és elbiralasa

fizetéskonnyitési kérelem kitoltésével, minden (igylet szerepl6 altal aldirva és Bankunkhoz torténd
megkuldésével tudja jelezni.

A fizetéskonnyitési kérelemhez, kérjik, csatolja az aldbbi dokumentumokat:
- érvényes személyes okmanyok masolata (személyi igazolvany, lakcimkartya, adékartya) — minden
hitelszerepl§ altal alairva

- teljes moratérium esetében a munkanélkiiliséget igazolé dokumentum

A benyujtott dokumentumok alapjan Bankunk elvégzi a kérelem elbiralasat, melynek keretében dont a
fizetéskonnyitési igény elfogadhatdsagardl és az esetleges feltételek elGirasarol.

Az elbiralas eredményérdl irdsban és telefonon is tajékoztatjuk Ont!

Ezt kdvet6en megkezdddik a fizetéskonnyitésre vonatkozd szerz6dések elkészitése a Bank részérél, melyet
az On altal valasztott Bankfidkban irhat ala a hiteliigyletben szerepl minden kételezettel egyiitt.

Az aldirt szerz6désmddositas abban az esetben lép hatdlyba, amennyiben azt minden hitelszerepl§ alairta,
illetve minden esetlegesen elGirt egyéb feltétel teljesitésre kerilt (pl. kdzjegyzbi okiratba foglalas).



Felhivjuk figyelmét, hogy a fent megjelolt fizetéskonnyitési konstrukcidk esetében szerz6désmaodositasi dij
nem keriil felszdmitdasra, azonban a kdzjegyz6i okiratba térténd foglalas kéltsége (kivéve Részletfizetés) Ont

terheli.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tajékoztatds nem teljeskor(i. A jelen tajékoztatdban foglaltak nem
jelentenek semmilyen kotelezettségvallaldst a Bank részérél, tovdbba nem tartalmazzdk a
szerz6désmodositasok esetében el6irt valamennyi szerz6déses feltételt.

Tovabbi kérdéseivel kérjiik, forduljon személyes pénziigyi tandcsaddinkhoz bankfiokjainkban, illetve hivia 24
ords telefonos ligyfélszolgdlatunkat, az MBH Bank TeleBankjat a 06 80 350 350-os telefonszamon, irjon e-mailt
a fizeteskonnyites@mbhbank.hu e-mail cimre vagy Idtogasson el honlapunkra a
https://mbhbank.hu/lakossagi/hitelek/mbh-bank-fizeteskonnyitesi-konstrukcioi cimen.
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