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Adatkezelési tajékoztato

piackutatasi céli adatgylijtéshez

Az MHB Bank Nrt. (1056 Budapest, Vaci utca 38., a tovabbiakban MBH, szolgdltatd, adatkezeld), mint
adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabdlyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott elvarasoknak.

A személyes adatok felvétele és kezelése az érintett dnkéntes hozzajaruldasan alapul, azok valdodisdgaért,
pontossagaért kizardlag a Felhasznald tartozik felel6sséggel.

Az adatkezel6 minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz, eljardsi szabalyt kialakit annak
érdekében, hogy biztositsa a Felhaszndldk altal megadott, illetve hozzaférhetGvé tett személyes adatok
biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata sordn.

Az MBH az altala rogzitett személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivul helyezésérél (GDPR - dltalanos adatvédelmi
rendelet), valamint az informdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

A kezelt személyes adatok korét részben a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény 6.§-a, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§-
14/C.§-ai hatarozzak meg.

A jelen, piackutatdsi célu specialis adatkezelési tajékoztatdban nem szerepld tovabbi dltalanos, valamint a
kozvetlen Uzleti céli megkeresésekre, Uzleti ajanlatok megklldésére, illet6leg (gyfélelégedettség
felmérésére vonatkozd adatkezelési tdjékoztaték megtaldlhatok a

weboldalon.

1. Az adatkezel6 adatai, elérhet6sége

Cégnév: MBH Bank Nyrt.,

Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.,

Addszam: 12206715-2-41,

Cégjegyzékszam: 01-10-040952, Nyilvantartasba bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
E-mail: ,

Tel: 06 80 350 350 (Telebank)

Az MBH a személyes adatok védelmének biztositasa érdekében csoport szint(i adatvédelmi tisztvisel6t nevez
ki, akinek az elérhet8sége a kovetkez6:

Postacim: 5600 Békéscsaba, Andrdssy ut 37-43.
E-mail cim:

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés esetén az MBH Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat.



http://www.mbhbank.hu/adatvedelm
mailto:ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
mailto:adatvedelem@mbhbank.hu

NM3H BANK

2. Az érintett adatvédelemmel kapcsolatos jogai
Az irdnyado adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en az érintett — bizonyos feltételek fenndllasa esetén —
jogosult:

(i) aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

(ii) a személyes adatai helyesbitését kérni;

(iii) a személyes adatai torlését kérni;

(iv) a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

(v) adathordozhatdsag biztositasat kérni;

(vi) tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen (ideértve a profilalkotas ellen torténé tiltakozast,

valamint az automatikus dontéshozatallal 6sszefligg6 egyéb jogokat).

Az MBH Bank Nyrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a jelen pontban foglalt jogok gyakorlasara
irdnyuld kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez
a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasardl az MBH Bank Nyrt. a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja a
kérelmez6t. Ha az érintett kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be az MBH Bank Nyrt. a tdjékoztatdst
lehet6ség szerint elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.

Ha az MBH Bank Nyrt. nem tesz intézkedéseket a benyujtott kérelem nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdonapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy hova fordulhat panasszal és milyen egyéb jogorvoslati jog illeti
meg.

A jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos kérelmek alapjan nyujtandé informacidkat, valamint a kérelem
teljesitését az MBH Bank Nyrt. dijmentesen biztositja. Az MBH Bank Nyrt. méltanyos 6sszeg(i adminisztrativ
dijat szamithat fel a kérelemben foglaltak teljesitésével kapcsolatban, amennyiben az egyértelmden
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6ds jellege miatt — tulzd, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést. Ismétlédbének kell tekinteni az azonos targyban harom (3) hénapon beliil benyujtott
kérelem.

Abban az esetben ha az MBH Bank Nyrt.-nek megalapozott kétségei vannak a jelen pontban foglalt jogok
gyakorlasara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Az MBH Bank Nyrt. minden olyan cimzettet tdjékoztat a jelen pontban foglalt jogok szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel az érintett személyes adatat
kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére kiilon
tdjékoztatjuk az érintettet e cimzettekrdl.

2.1. hozzaféréshez valo jog
On kérheti, hogy az MBH Bank Nyrt. nydjtson informdciét a személyes adatai kezelésére vonatkozdan.
Amennyiben személyes adatait kezeljlk, gy az aldbbi informacidkat bocsatjuk a rendelkezésére:
e az adatkezelés célja(i);
e akezelt személyes adatok kategéridi;
e azon cimzettek kategdriai akik részére az érintett személyes adatait kdzoltiik vagy kozolni fogjuk;
e amennyiben értelmezhetd (pl.: adattarolas torténik), a személyes adatok taroldsanak tervezett
id6tartama, vagy amennyiben a tervezett id6tartam a hozzaféréshez vald jog gyakorlasara
tekintettel adott tajékoztatas pillanatdban még nem meghatarozhato, ugy ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;
e a helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz és tiltakozashoz valé jogai;
e afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsahoz valé joga;
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e ha a személyes adatokat nem Ontél gy(jtottiik, a személyes adatok forrasara vonatkozé minden
elérhetd informacio;

e az automatizdlt dontéshozatal megtorténte vagy meg nem torténte, illetve automatizalt
dontéshozatal esetén az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az
automatizalt dontéshozatal milyen jelent6séggel bir, és az milyen varhaté kévetkezményekkel jar
Onre.

Amennyiben a személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbitjuk, Ugy joga
van tajékoztatast kapni az adattovabbitas garancidirdl. Kérelmére egy példanyban a rendelkezésére bocsatjuk
az altalunk kezelt személyes adatainak mdsolatat. A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerld mértékd dijat szamithatunk fel.

2.2. A helyesbitéshez valo jog
On kérheti az MBH Bank Nyrt.-t8l, hogy a pontatlan személyes adatait késedelem nélkiil helyesbitsiik, vagy
az adatkezelés céljara tekintettel hidnyos személyes adatait egészitsik ki.

2.3. A torléshez valé jog
Az aldbbi esetekben kérheti a személyes adatai torlését:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol amelyre tekintettel eredetileg kezeltiik;

e hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén, amennyiben a hozzajaruldsat visszavonta és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e sikeresen tiltakozik a személyes adatainak kezelése ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre, vagy sikeresen tiltakozik a személyes adatainak kozvetlen (Uizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen;

e aszemélyes adatok kezelése jogellenes volt;

e aszemélyes adatokat az MBH Bank Nyrt.-re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatokat kozvetlenil gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok vonatkozasaban kezeltik.

2.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
e On vitatja a személyes adatok pontossagat, mely esetben a korlatozis arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzik a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
e az MBH Bank Nyrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e On sikeresen tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az MBH Bank Nyrt. jogos érdeke els6bbséget
élvez-e az On jogos érdekeivel szemben.

Sikeres tiltakozas esetén, a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeljik.
Amennyiben a személyes adat kezelése korlatozas ald esik, az adatkezelés korlatozasanak felolddsaradl
el6zetesen tajékoztatni fogjuk.

2.5. Az adathordozhatdsaghoz valé jog
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Az aldbbi esetekben On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra,
hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsuk:
e az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul vagy olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z8en az On kérésére torténé
[épések megtételéhez sziikséges; és
e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2.6. A tiltakozashoz val6 joga

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak azon
kezelése ellen, amely kozérdekd, vagy az MBH Bank Nyrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben
a személyes adatokat nem kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

2.7. Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jog

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé déntés hatdlya, amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonléképpen
jelent6s mértékben érintené, kivéve, ha az ilyen dontés:

e az On és az MBH Bank Nyrt. kdzoétti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az MBH Bank Nyrt.-re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Abban az esetben, amikor nem gyakorolhatja a jelen alpontban fentebb emlitett jogat a szerz6désen, illetve
a hozzdjarulason alapuld automatizalt déntéshozatal okan, Onnek joga van, hogy az MBH Bank Nyrt. részérél|
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nydjtson be.

2.8. A hozzajarulas visszavonasahoz valod jog
Hozzéjaruldson alapuld adatkezelés esetén On jogosult arra, hogy hozzdajaruldasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

3. Személyes adatok védelmével kapcsolatos jogok gyakorlasanak mddja

A személyes adatok védelmével kapcsolatos jelen tdjékoztatéba foglalt jogait az MBH Bank Nyrt.

bankfidkjaiban személyesen vagy meghatalmazott Utjan, az adatvédelmi tisztvisel6 részére kiildott levélben,

munkanapokon 8 és 17 déra kozott ingyenesen hivhaté 06 80 350 350 (Telebank) z6ld szdmon, vagy az
email cimre kiildott elektronikus Gzenetben gyakorolhatja.

4. Jogorvoslati lehetdségek

4.1. A felligyeleti hatosaghoz t6rténé panasz benyujtasa

Amennyiben On Ggy itéli meg, hogy az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a személyes adatok
védelmével kapcsolatos jogait, ugy jogosult panaszt benyujtani az MBH Bank Zrt-nél, vagy kozvetlenil a
fellgyeleti hatésagnal, kilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
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helye szerinti tagallamban, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz
(NAIH) fordulhat panasszal.

4.2. Birésaghoz fordulas

Amennyiben az illetékes felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panaszaval, vagy hdrom hénapon belil nem
tajékoztatja Ont a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, vagy On ugy itéli
meg, hogy az Onre ra vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jogait, ugy jogosult birésaghoz fordulni.

Ebben az esetben a felligyeleti hatdsaggal szembeni birdsagi eljarast a Févarosi Torvényszék vagy a szokasos
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt kell meginditani.

Jogainak megsértése esetén az MBH Bank Nyrt. elleni birdsagi eljarast ugyancsak a Févarosi Torvényszék vagy
a szokdsos tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt kell meginditani.

4.3. Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informadcidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: : +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 140006-1-391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410)

E-mail:

Honlap:

5. Felhasznaléi adatok

5.1. Kezelt adatok kore

A kutatdsok soran megadott és az elemzéssel nyert adatokat két féle médon kezeljik és taroljuk:

- a személyes adataiktdl elkllonitve, anonim mddon. A kutatasi adatok ebben az esetben személyes adatnak
nem mindslilnek, az adatok természetes személyhez torténé hozzarendelése, helyreallitdsa nem lehetséges,
igy azok felhasznaldsa mar nem személyes adatként térténik, igy anonim mddon korlatlanul lehetséges.

- a résztvevl Felhaszndld el6zetes, tajékozott és Onkéntes felhatalmazasa alapjan a piackutatdsi célu
adatgyUljtés soran nyert adatok és azok elemzése megébrzi azon jellegét, hogy kapcsolata az érintettel
helyreallithatd, igy ezek felhasznaldsa a tovabbiakban is az adatkezelési elGirasoknak megfelelGen torténik.

A piackutatdsi megkeresésekben felhasznalt ligyfél adatok: email cim, név, banki egyedi ligyfélazonositd, a
piackutatdsi célu kérdGivek alapjan elemzett eredmények, vasarldi preferencidk, el6nyben részesitett
pénzigyi termékek és jellemz@ik, elvarasok és pénziigyi termékekkel kapcsolatos érdeklédési kor.

Utdbbi adatkezelési korbe tartozik az un. MBH Kvalitativ Valaszaddi Bazisban (tovabbiakban: Valaszaddi Bazis)
a regisztracidohoz sziikséges adatok ( email cim, név, telefonszam) és az egyéb piackutatdsi célu kérdGivekben
(valamint a Valaszadoi Bazisban kikildott kiilon kérd6ivekben) megadott valaszai, mint példaul: demografiai
tulajdonsagok, vasarloi preferencidk, attitlidok, el6nyben részesitett pénziigyi termékek és jellemzGik,
elvaradsok, pénzigyi és egyéb termékekkel kapcsolatos érdeklGdési korok. Ezen adatokat az adatkezeld az
egyes kvalitativ kutatasokra valé meghivaskor a résztvevék korének szlikitéséhez hasznalja fel.

Az MBH Kvalitativ Valaszadéi Bazis regisztracidhoz sziikséges adatok: email cim, név, a piackutatasi célu
kérddivek alapjan elemzett eredmények, vasarloi preferencidk, el6nyben részesitett pénziigyi termékek és
jellemzGik, elvarasok és pénziigyi termékekkel kapcsolatos érdekl6dési kor.
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5.2. Adatkezelés célja

Piackutatasi adatbazis épitése, lizemeltetése és piackutatasi célu adatok gydjtése, elemzése és profilalkotas:
Felhasznaldk piackutatdsi céld adatbazisba rendezése, meghatarozott preferencidk (érdeklédési kor,
termékhaszndlat, csatornahasznalat, demogréfiai tulajdonsagok, vasarldi preferencidk, elényben részesitett
pénzigyi termékek és jellemzdik, elvdrasok, attitidok, pénzigyi és egyéb termékekkel kapcsolatos
érdekl6dési korok.) alapjan torténd csoportositdsa, kérddivek szerkesztéséhez torténé felhasznalas,
tgyfélszegmentadlas (lgyfélcsoportok kialakitdsa kilonféle piaci szempontok alapjan), a célzott igényfelmérés
alapjan a kérddiv adatainak elemzése és ugyfélprofil alkotds, a Felhasznaléval valé kapcsolattartas, az
adatkezeld vagy az dltala megbizott szervez6 altal lebonyolitott kutatasokjuttatasaban részesild résztvevék
értesitése.

5.3. Adatkezelés idGtartama

A regisztracids adatok kezelése a regisztracié megerdsitése hidnydban 14 napig, az aktiv regisztracio a
Felhasznald altali letiltasig (hozzajarulas visszavondsa), a Felhasznald (vagy az altala képviselt tgyfél) és az
MBH Bank kozott fennalld pénziigyi szolgaltatasra irdnyuld jogviszony megsziinéséig, illetSleg legkésébb a
regisztraciot kovetd 5 év elteltéig.

A Vdlaszadoi Bazisbol kvalitativ kutatasokon (interju, fokuszcsoport vagy tesztelés) résztvevékrdl készilt
video- és/vagy hangfelvételt elemzési célbdl a felvételt késziiltét kovetGen fél évig taroljuk az MBH Bank
szerverén. A felvételeket csak és kizardlag elemzési célra hasznaljuk fel, a felvételeken szerepld valaszaddkat
és az altaluk elhangzottakat név nélkiil, anonim mddon emeljlik be a kutatasi riportokba.

5.4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes hozzajarulasa a GDPR 6.cikk (1) bek. a) pontja alapjan.

5.5. Juttatasok

Az MBH Bank Nyrt. vagy az altala megbizott szervez§ altal szervezett és lebonyolitott, Valaszaddi Bazisbol
kvalitativ kutatasokon (interju, fokuszcsoport vagy tesztelés) résztvevik koziil kivalasztott tagok tekintetében
kezelt adatok: név, email cim, Egyedi lUigyfélazonositd, postazasi cim.

A tagok (résztvevdk) személyes adatainak kezelése az addzas rendjérdl szoldé 2003. évi XCIl. torvényen, a
szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvényen és a személyi jovedelemaddrél szélé 1995. évi CXVII. torvényen
alapul.

A tagok név, postazasi cim, e-mail adatait tartalmazd incentive jutalmazasi jegyz6konyvet az adatkezel6 vagy
a szervezd a 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az addzds rendjérdl szdlé 2003. évi XClI.
torvényben meghatarozott eléviilési ideig 6rzi.

6. Adatfeldolgozo

Az adatkezel6 szolgaltatasa sordn adatfeldolgozot vesz igénybe.
Adatfeldolgozé adatai:

Cégnév: Neticle Zrt.



NM3H BANK

Székhely: 1016 Budapest, Naphegy utca 28. fszt. 2.
Cgj.: 01-10-141188
KépviselS: Szekeres Péter

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység: a kérdGivekben adott valaszok gy(ijtése, taroldsa.

A piackutatds céljabdl hasznalt kérddivszerkeszt6 és adatfelvevd program jogtulajdonosa:
Cégnév: Neticle Zrt.

Székhely: 1016 Budapest, Naphegy utca 28. fszt. 2.

Cgj.: 01-10-141188

KépviselS: Szekeres Péter



