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MBH Bank 2.0 — A kdvetkezd szintre léplink
EgyszerU. Kényelmes. Biztonsagos.

Targy: Tajékoztatas informatikai fejlesztések, valamint termékmodernizacié miatt 2025. junius 30. és 2025. julius 31. napoktdl
bekovetkez6 valtozasokrél

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk, hogy megtisztel minket bizalmaval, és hogy pénziigyei intézéséhez Bankunkat valasztotta. Az MBH Banknal
egyszerlsitjuk és fejlesztjuk informatikai hattérrendszeriinket, és modernizaljuk termékeinket annak érdekében, hogy
Ugyfeleinket magasabb szinvonalon szolgalhassuk ki. A valtozas szerz6déses és funkcidbeli médosulasokat hoz magaval.

Miért fontos ez a levél?

Leveliinkben az alabbi témakorokrdl tajékoztatjuk részletesen:
0 Szerz8désre vonatkozé médosuldsok — Onnek nincs teenddje, a leirtak csak a tajékoztatast szolgaljak.
0 Bankszamlak kezelését érint6 valtozasok - Onnek nincs teendéje, a leirtak csak a tajékoztatast szolgaljak.
0 Elektronikus csatornakat, Telebankot érinté valtozasok - Onnek nincs teendéje, a leirtak csak a tajékoztatast szolgaljak.

0 Betétkezelést érint6 véltozasok - Onnek nincs teenddje, a leirtak csak a tajékoztatast szolgaljak.

! Bankkartyakat érinté valtozasok — Onnek beallitasi feladata lehet az iPIN-nel, az internetes vasarlasokhoz

hasznalt, dllandé 4 szamjegyli kéddal kapcsolatosan.

Az iPIN (internetes PIN-kod, Uj elnevezése: Online PIN-kéd) egy allandd 4 szamjegyl kod, amelyet internetes bankkartyas
vasarlasok soran sziikséges hasznalni az erGs ligyfélhitelesités részeként az egyszer haszndlatos SMS-ben kapott kdd mellett.

Amennyiben On a bankkartyajahoz kapcsolédd utolsé iPIN médositast ATM-en végezte el, akkor sziikséges most ennek Ujboli

modositasa. Ezt az alabbi mddokon teheti meg:

- sajat internetbanki feltletén: az ,,MBH Netbank (kordbban Takarék)” fellletre belépve /Betéti kartyak/Beallitdsok/iPIN
maddositas meniiben

- 2025. junius 30-at kovet6en: az MBH Bank honlapjanak Online PIN-kéd karbantarto feliiletén,
onlinepinbeallitasok.mbhbank.hu

Javasoljuk, hogy 2025. junius 30-at kovetSen kérdezze le és modositsa az MBH Bank honlapjanak Online PIN-kéd karbantartd
felliletén (onlinepinbeallitasok.mbhbank.hu) iPIN-kédjat, melyhez a bankkdartya adataira lesz sziiksége. Ezen az oldalon ezt
kovetSen barmikor ellenérizheti, mddosithatja iPIN-kodjat.

Amennyiben tobbszori helytelen prébdlkozas miatt letiltja az iPIN-kddjat az MBH Bank honlapjanak Online PIN-kéd karbantarté
felliletén (onlinepinbeallitasok.mbhbank.hu) feloldhatja a tiltast egy uj kdd megadasaval.

Az aldbbiakban tovabbi informacidkat talal, ezért kérjik, hogy leveliinket figyelmesen olvassa el! A részletes tudnivaldkat 2025.
majus 31-t6l megtaldlja weboldalunkon is: www.mbhbank.hu/kovetkezo-szintre-lepunk.

1. A szerz6désre vonatkozé médosulasok

On a 2025. februdr havi szamlakivonata mellett értesitést kapott a Keretszerz6désének az informatikai rendszerek egységesitése,
valamint a szerz6dési feltételek modernizacidja és a digitalis transzformacio érdekében (termékmodernizacid) végrehajtott 202 5.
majus 31. napjan hatdlyba |épd szerz6désmaodositasrol.

e

A Bank rendszereinek integracidja szakaszosan valésul meg, ami az ligyfeleket eltéré id6pontban érinti. Az On médosult

P

KeretszerzGdése kivételszabalyainak toérlése, valamint az egységesitett informatikai rendszerbe t6rténé atkeriilése 2025. julius
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31. napjan kovetkezik be. Tovabbi, csak a bankkartya jogviszonyt érinté maddositasok 2025. junius 30-an lépnek hatalyba. Az

itt megadott idépontokig On felmondhatja a médositott Keretszerzé6dést, ezen beliil a bankkartya szerz6dést, amennyiben az
aldbbi viltozdsok az On szamara nem elfogadhatdak.

Az informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos esetleges, jov6beni szolgaltatdskiesérdl tajékoztatdst nydjtunk honlapunkon:
www.mbhbank.hu/kovetkezo-szintre-lepunk.

2. On altal igénybe vett banki szolgaltatasokat érintd valtozasok

2025. junius 30-at kévetd bankkartyakat érint6 valtozasok:

Internetes vasarlasokhoz hasznalt iPIN (Uj elnevezése: Online PIN-kdd). Amennyiben On a bankkértydhoz kapcsolédé utolsd

Online PIN-kéd mddositast ATM-en végezte el, akkor sziikséges ennek modositasa. Ezt az aldbbi helyeken teheti meg:

- Sajatinternetbankifeliletén: ,MBH Netbank (kordbban Takarék)” feliiletre belépve /Betéti kartyak/Beallitdsok/iPIN mddositas

- 2025. junius 30-at kovet6en az MBH Bank honlapjanak Online PIN-kéd karbantartd fellletén is megteheti:
onlinepinbeallitasok.mbhbank.hu

Javasoljuk, hogy 2025. junius 30-at kovetéen kérdezze le, és mddositsa az MBH Bank honlapjanak Online PIN-kdd karbantartd

fellletén Online PIN-kddjat, melyhez a bankkartya adataira lesz sziiksége.

Az ATM-en keresztlli Online PIN-kdd kezelés 2025. junius 30-at kovetéen megsz(inik.

2025. junius 30-at kovet6 Online PIN-kod modositas esetén a bedllitott Uj kdd a Kartyabirtokos valamennyi bankkartyajara

egyidejlileg érvényes lesz.

Amennyiben az Online PIN-kéd sorozatos tévesztése esetén az Online PIN-kdd blokkolasra keriil, akkor az Online PIN-kéd 2025.

junius 30-at kovetSen egyszer(ien feloldhatd lesz az onlinepinbeallitasok.mbhbank.hu weboldalon.

Valtozik az internetes vasarlasok hitelesitési folyamata, az elsédlegesen MBH Bank App-on keresztiili hitelesités esetén is

lehet6sége lesz kezdeményezni, hogy egyszer hasznélatos kdéddal (a tovédbbiakban Internetes biztonsagi koéd) és Online PIN -

koddal hitelesitse a tranzakciét az MBH Bank App helyett.

Kulén internetes limit megadasara nem lesz lehet&ség, kizardlaga vasarlasi limit allithatd be, amely magaba foglalja azinternetes

vasdrldsokat is.

A tovabbiakban az inaktiv bankkartydk is megujitasra keriilnek.

Postai atvételi mod esetén maganszemélyeknél a bankkartyakat és PIN-kddokat a Kartyabirtokos levelezési cimére, vallalati
kartyak esetén a vallalkozasok levelezési cimére kildjik ki.

Az Internetes biztonsagi kéd kikildésére szolgald telefonszamra kildjuk ki a Wallet alkalmazason keresztlli bankkartya-
digitalizacio hitelesitéséhez sziikséges SMS-t. Amennyiben a tovabbiakban meg szeretné valtoztatni a bankkartya-digitalizacié
hitelesitéséhez hasznalt telefonszamat, akkor az Internetes biztonsagi kdd kikiildésére hasznalt telefonszamat sziikséges
modosittatnia. Amennyiben nincs megadva telefonszdma az Internetes biztonsagi kod kikuldéséhez, a Wallet alkalmazason
keresztuli bankkartya-digitalizacié hitelesitése érdekében kérjik, adja meg telefonszamat az Internetes biztonsagi kod
szolgaltatdshoz barmely MBH bankfidkban vagy TeleBankon keresztil!

Az informatikai kornyezet fejlesztése sziikségessé teheti, hogy lecseréljiik bankkartyajat. Ebben az esetben az Gj bankkartya
megkildésével értesitjiik ennek sziikségességérdl.

A részletes feltételeket a Bankkdartya Altalanos Szerzédési Feltételek (tovédbbiakban ASZF) és a vonatkozd Hirdetmények
tartalmazzak.
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2025. julius 31-ét kévetd, bankkartyakat érintd valtozasok:
- Azigényelhet6 bankkdrtyak kdre és a bankkartya igénylési feltételek médosulnak, ennek részleteirdl 2025. mdjus 31-et kovetben
tdjékozdodhat a mindenkor hatélyos hirdetményekbdl a www.mbhbank.hu oldalon.
Elérhet6vé valik az ATM-en keresztiili készpénzbefizetés az arra alkalmas ,,On egy kordbban az MKB Bank altal lizemeltetett ATM
el6tt all” matricdval megjeldlt ATM-eken a Bankkartya ASZF-ben és Hirdetményekben részletezett feltételekkel.
A limitkezelés feltételei megvaltoznak, mely részleteirSl a Bankkartya ASZF-ben tajékozddhat:

o Uj bankkartya igénylés esetén mddosulnak az alapértelmezett (tovabbiakban standard) limitek, illetve nem

adhato megigényléskor a standard limitt6l eltér6 érték
o darabszamra vonatkozé limit is megadhaté lesz meglévs bankkartya limitmddositasakor, illetve Uj bankkartya
igénylésekor darabszam limit is be lesz allitva

o moddosul a beallithatd limitek maximum értéke, illetve darabszama is.
Valtozik a Fékartyak és Tarskartydk definicidja: a tovabbiakban a Szamlatulajdonos személy részére kibocsatott bankkartya
Fékartya lesz, egyéb személyek szamadra kibocsatott bankkartya Tarskartya lesz. A tovabbiakban nem sziikséges, hogy Fékartya
kapcsolddjon a bankszdmldhoz. Mddosul a Szamlatulajdonosok és a Tarskartyabirtokosok felelGsségi és hataskore is.
Valtozik a PIN-kdd potlasanak mddja: ebben az esetben a bankkartya ujragyartasat kell kérni elfelejtett PIN-kdd indokkal.
A Bank a tovabbiakban SMS-ben kiild tajékoztatdst a bankkartyakkal valamely EGT tagallam devizanemében végzett tranzakcidk
elszdmolasa soran az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) arfolyamhoz viszonyitott, Bank altal alkalmazott szazalékos arrésre
vonatkozdan. A tdjékoztatas lemondhaté barmely MBH bankfidkban, illetve TeleBankon keresztiil 2025. julius 31-tél.
Valtoznak a TeleBankon, illetve Videobankon keresztiili FGkartya igénylés feltételei.
Minden bankkartyara vonatkozdan beadllitasra keriil egy alapértelmezett hitelesitési méd (MBH Bank App-on keresztil vagy SMS
formajaban kikildésre keriil6 Biztonsagi kod segitségével végzett hitelesités), mely mdédosithatdé barmely MBH bankfidkban,
illetve TeleBankon keresztll 2025. julius 31-t6l.
Médosulnak a bankkartyakhoz kapcsolédd dijak, visszavonasra keriilnek bizonyos dijakra meghirdetett akcidk is (Bankfioki
atvétel dija, PIN-kéd csere MBH Bank ATM-ben, PIN-kéd csere idegen bankos ATM-ben, Készpénz befizetése - sajat ATM-en
keresztil) ennek részleteir6l 2025. majus 31-et kovetSen tdjékozddhat a hatalyos Hirdetményekben a www.mbhbank.hu
oldalon.

A bankszamlak kezelését érint6 valtozasok:

- Fizetési megbizasat abban az esetben teljesiti a Bank, amennyiben a megbizas (tranzakcid) teljes dsszege rendelkezésre all
(fedezet). Fedezet hidnyaban a Bank a megbizast nem teljesiti. A Bank a tranzakcio teljesitésével egyidejlileg terheli a kapcsolddo
dijakat, melyek fedezetlensége esetén a dijterhelésben érintett szamlan negativ egyenleg keletkezik.

- A havonta esedékes dijak elszamolasa valtozik a hdnap utolsé naptari napjardl, az adott hdnap utolsé banki munkanapjara.

- Az eseti és allandd forint és deviza megbizasokat — az azonnali atutaldsi megbizasok kivételével - fedezetlenség esetén a Bank
kiilon megallapodas nélkil a megbizas fedezetének rendelkezésre allasdig, de legfeljebb 35 napig allitja sorba. A fedezet
hianyaban nem teljesithetd csoportos beszedési megbizasokat a Bank az esedékesség napjat kovet6en nem éllitja sorba, a
megbizas visszautasitasra kerdil.

- Véltoznak a fizetésforgalmi megbizdsok teljesitéskor alkalmazott arfolyamtipusok és azok elnevezései, valamint az
arfolyamképzés és az arfolyamhaszndlat médja.

- Véltozik egyes fizetésforgalmi megbizdsok befogaddsi és teljesitési hatarideje. Legfontosabb valtozasok: A Bankon beliili
konverzids megbizisok teljesitése EGT-n kiviili devizanemek esetében targynapi (T. napi) teljesitésrél T+2 napra mddosul. Az
MBH Banknal vezetett és nem MBH Bankndl vezetett - Bankon beliili és bankon kivili - papir alapon benyujtott konverzids
megbizasok teljesitése tekintetében az arfolyammegdllapitas napja a teljesités napi (T. napi) arfolyamnaprél, T+1 napon torté né
arfolyammegallapitasra médosul.

- Véltozik az MBH Befektetési Bankban vezetett sajat értékpapirszdmldra torténd atutalas teljesitése, amely bankon kiviili
atutaldsnak minGsiil. Devizaatutalds targynapi teljestiléséhez a soron kiviili teljesitést az tgyfélnek kell kérnie a megbizas
benyujtasakor.

- A Terhelési nap feltlintetésével kezdeményezett Megbizasok legkorabban a kovetkez6 Banki munkanapra, illetve — egyéb
hirdetményi kikotés hianyaban — papir alapon legfeljebb 90 nappal, elektronikus Gton 180 napra el6re adhatok.

Az elektronikus csatornakat, TeleBankot érintd valtozasok:

- Az ,MBH Netbank (korabban Takarék)” csatornan a zarolt egyenleget kilén nem jelenitjik meg, az a teljes egyenleg részét
képezi.

- A TeleBankon keresztiil utalhato limit 6sszeg 3 millio HUF vagy annak megfelel§ deviza 6sszegre mddosul.

- Amennyiben On olyan ,,MBH Netbank (korabban Takarék)” felhasznald, aki nem rendelkezik TeleBank szerzédéssel, és aki
Netbank jelszopotlast Call Centeren keresztil kizarélag erre a célra kapott TeleBank azonositoval és TPIN-koddal tudott kérni,
tdjékoztatjuk, hogy 2025. majus 31. utan ezt az azonositét mar nem fogja tudni hasznalni.

- A Bank rendszereinek integracidja szakaszosan valdsul meg, ami a jogelddi Takarékbank Zrt. Gigyfeleket eltérd id6pontban érinti,
melyrél a Bank kiilon tajékoztatast kild az lgyfeleinek. Azon jogel6di Takarékbank Zrt. ligyfelek, akik nem rendelkeznek
TeleBank szerz&déssel, az integraciordl szold tajékoztatast kovetéen nem tudnak Uj TeleBank szolgaltatasra szerz&dést kotni.
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- Azon ugyfelek, akik mind a jogel6di MKB Bank Nyrt.-nél, mind a jogel6di Takarékbank Zrt.-nél rendelkeznek bankszamlaval, és
mindkét jogel6d esetén rendelkeznek TeleBank szerz6déssel, 2025. majus 31-ét kdvetGen mindkét érintett szamla felett a
jogel6di MKB-ndl eddig hasznalt TeleBANKar azonositdoval és az ahhoz tartozé PIN kéddal tudnak rendelkezni TeleBankon
keresztal.

A Hpt. alapjan végrehajtott betétkezelést érintd valtozasok:

Bankunk a betéti szerz6dések feltételeit is egységesiti, valamint mddositja a Fizetési szamlak és fizetési szamldhoz kapcsold dé
betétek Altalanos Szerzdési Feltételei 1. sz. mellékletben megjeldlt feltétel (a szamlavezets rendszer fejlesztése, atalakitasa,
vagy mas szamlavezetG rendszer bevezetése) bekovetkezése alapjan.

- A lekotott betétek futamideje hdnapok helyett napokban kerll meghatarozasra.

- A lekotott betét kezdG-, lejarati, valamint forduldnapja csak banki munkanapra eshet. Amennyiben a betétlekotés forduldnapja
/ lejarati napja nem banki munkanapra esne, abban az esetben a lekotés forduldnapja, illetve lejarata a nem banki munkanapot
kovet6 elsé banki munkanapra moédosul. A kamatszamitds utolsd napja a lekotés lejaratat megel6z6 banki munkanap, a
szerz6dés megszlintetése esetén pedig a megszlinést megel6z6 banki munkanap.

- Az “MBH Netbank (korabban Takarék)”, valamint az “MBH Vallalati App (kordbban Takarék)” fellileten betéti miveletek
(betétlekotés, betétfeltorés) kezdeményezésére nem lesz lehetség.

- A fizetési szamlak és lekotott betétek kamatszdmitasi képlete GBP-tél eltéré devizanemek esetében: t6ke x kamat% x naptdri
napok szama / 360.

Esetleges, jov6beni szolgéltataskiesérdl tdjékoztatast nydjtunk honlapunkon: www.mbhbank.hu/kovetkezo-szintre-lepunk.

A csalasok megel6zésében kulcsfontossagi adataink tudatos védelme. Felhivjuk figyelmét, hogy Bankunk soha nem kéri
e-mailben, SMS-ben az ligyfelek személyes és belépési adatait, vagy azok egy megadott linken torténé megerGsitését. A
csalasok elkeriiléséhez hasznos tanacsokat talal weboldalunkon: www.mbhbank.hu/bankbiztonsag.

HiberPajzs

b Vértezze fel magat a kibercsalasokkal szemben, latogasson el a KiberPajzs honlapra! (kiberpajzs.hu)
Visdedern o pénzigyekben

Amennyiben korabban igénybe nem vett szolgaltatast igényel 2025.07.31-ig, Ugy az egységesitett informatikai rendszerbe torténd
atkeriilése egy késdbbi idSpontra médosulhat. Ebben az esetben a jelen levélben kdzdltek nem vonatkoznak Onre, és kiildn
tajékoztatot kaldunk.

Kérdés esetén hivja az MBH Bank 0-24 érdban elérhet6 TeleBank szolgaltatasat a belféldrél dijmentesen hivhaté 06 80 350 350-
es telefonszamon.

Ko6szonjiik tiirelmét — az MBH Bank 2.0 hamarosan érkezik!

Soés Csaba Murvai Ildiké Katalin
Lakossagi Uzletfejlesztési ligyvezetd igazgatd Prémium szegmensmenedzsment igazgatd
MBH Bank Nyrt MBH Bank Nyrt

Ezt az lizenetet azért kapta, hogy az MBH Bank Nyrt. jogszabdlyi elGirds szerinti tdjékoztatdsi kételezettségét teljesiteni tudja. Az lizenet tartalma nem mindsiil
gazdasdgi reklamnak vagy kézvetlen iizletszerzési céli megkeresésnek. Tovdbbi részletek: mbhbank.hu/adatvedelem
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