ADATKEZELESI TAJEKOZATO

Az MKB MobilApp mobiltelefonos applikacié izemeltet6je és tulajdonosa az MKB Bank Zrt.
(1056 Budapest, Vaci utca 38.) adatkezelS. Az MKB MobilApp barki altal letdltheté a megfelel
verzidszdmmal rendelkez6, iOS vagy Android operacids rendszert futtaté mobileszkdzre. Az
alkalmazas letoltésének és haszndlatdnak nem feltétele, hogy a felhaszndlo lizleti kapcsolatban
alljon az MKB Bank Zrt. adatkezel6vel. Az alkalmazds hasznalataval a felhasznalé néhany
tapintds segitségével az MKB Mobilbank alkalmazdassal lekérdezheti szdmlaegyenlegét, korabbi
és jov6beni tranzakcidit, valamint atutalast/atvezetést kezdeményezhet. A tranzakcidok mellett
bankkartydjat aktivadlhatja, mdédosithatja annak vasarlasi vagy készpénzfelvételi limitét, vagy
sziikség esetén ideiglenesen blokkolhatja is azt. Lehet&sége nyilik arra, hogy a Bank altal kuldott
Uzeneteket ezen tul push izenet formdjaban, ingyenesen kapja meg.

A felhasznaldé dltal feltoltott pénziigyi adatok alapjan az adatkezel6 kilonboz6 elemzések
elvégzésével koltésekre, megtakaritasokra és tervezett pénzligyi célok elérésére vonatkozd
informdcidkat, tippeket gydijt és javaslatokat jelenit meg. Az MKB MobilApp-ban a felhasznaléra
vonatkozo adatok megaddsa mindig 6nkéntes, de a kért adatok sziikségesek lehetnek ahhoz,
hogy az alkalmazas Gizemeltet6je a szolgdltatast nydjtani tudja, illet6leg hirlevél, lizleti ajanlat
vagy személyre sz06l6, kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresés kildési szolgaltatdshoz
kapcsolédo — akar hirdetéseket és reklamokat (DM) is magdban foglalé - tartalmakat személyes
kapcsolatfelvétel soran megkildhesse. Az alkalmazds maga személyes adatokat nem tarol, a
felhasznalé dltal megadott és a mobileszkdz altal kozvetitett helymeghatarozasi adatokat,
illet6leg a DM céli megkereséshez és hirlevél kiildéshez térténd regisztracid soran (ideértve a
nyilvantartdst, helyesbitést vagy torlést is) megadott adatok taroldsa az adatkezel6 altal (akar
adatfeldolgozén keresztiil) Gzemeltett tdrhelyen, mas adatoktdl elkilonitve kerdl sor.

Az MKB MobilApp szolgaltatassal kapcsolatban az adatkezel6 elvégezte a GDPR 35. cikk szerinti
el6zetes adatvédelmi hatasvizsgalatot.

1. Az adatkezelés célja:

1.1. Az MKB MobilApp szolgaltatasaink igénybevételéhez sziikséges személyes adatokat az
adatkezelG az alabbi célokbdl gylijti, dolgozza fel és tarolja:

1.1.1. A felhasznalé bevételeire, koltéseire és megtakaritasaira, pénziigyi teveire és céljaira
vonatkozd pénzigyi adatok, melyek elemzésével a felhasznalé szamara a koltésekre,
megtakaritasokra és tervezett pénziligyi célok elérésére vonatkozd informdcidkat, tippeket és
javaslatokat lehet sz6veges és grafikai Uton megjeleniteni.

1.1.2. Az alkalmazas tematikdjahoz kapcsolddd, eseti vagy rendszeres, altaldnos jelleg(
rekldmizenetek vagy célzott direkt marketing megkeresések SMS vagy PUSH lizenetek, illet6leg
hirlevél kiildése. A hirlevelek rekldm- vagy kozvetlen (zleti céli megkeresésnek (hirek, Gzleti



ajanlatok kildése, pénziigyi igények felmérése, keresztértékesitési lehetéségek feltérképezése)
min@sulé tartalmat is hordozhatnak.

1.1.3. Helymeghatdrozasi adatok elemzése a felhasznal6 viselkedési profiljanak kialakitasa,
felhasznaldi preferencidk megallapitasa és viselkedésalapu célzott lzleti ajanlatok kidolgozasa
és tovabbitdsa a 2. pontban korilirt adatkezelési cél alkalmazdasa kérében.

1.2. Automatizalt déontéshozatal és profilalkotas:

1.2.1. A jelen pontban meghatarozott adatkezelési célok elérése érdekében személyes adatok
olyan automatizdlt kezelésére is sor keril, amely kiterjed személyes adatoknak a természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzGi értékelésére, igy a gazdasagi helyzethez,
személyes pénzlgyi és egyéb vagyoni vagy koltési preferenciakhoz, érdekl6déshez,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédd jellemz6k elemzésére vagy
el6rejelzésére is.

1.2.2. Az MKB MobilApp hasznalata sordn automatizalt dontéshozatalra nem keril sor, az

applikacio hasznalata soran gyUjtott informaciokon alapuld profilalkotds is kizarélag elemzési,

hatékonysagi és fejlesztési, adott esetben (anonimizadlt formaban) statisztikai célt szolgal. Az

adatok elemzése soran nyert fogyasztoi és viselkedési profil teszi lehet6vé a felhasznaldi

élményt fokozd, személyre szdl rekldmok és ajanlatok kidolgozasat, illetéleg segitenek az MKB

MobilApp szolgaltatas fejlesztésében és Uj pénzigyi termékek kifejlesztésében.

1.2.3. A felhaszndld jogosult allaspontja kifejtésére az automatizalt adatelemzés és profilalkotas
eredményével kapcsolatban, mely esetben a Bank az érintetti jogok gyakorldsara irdanyaddé
szabalyok szerint biralja el és valaszolja meg a felhasznalé altal felvetett kérdéseket.

1.2.4. Az automatizalt adatelemzés és fogyasztéi- valamint viselkedési profilalkotas az MKB
MobilApp szolgaltatas lényegi eleme, ezek letiltdsaval az applikdcid lényeges funkcidi nem
képesek vagy csak a felhaszndloi élmény jelentés romlasa mellett képesek megfelelé adatokat
szolgaltatni, illet6leg megakaddlyozza a testreszabott, egyedi ajanlatok kidolgozasat.

2. Az adatkezelés jogalapja:

Az 1.1. pontban meghatarozott adatkezelési célok barmelyike esetében az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR). 6. cikk (1) bek. a)
pontja szerint az érintett hozzajarulasa.



3. A kezelt adatok kore:

Az Ugyfél illetve a felhaszndld daltal megadott vagy az alkalmazas hasznalata sordn keletkezett
azonosité adatok, pénziigyi és egyéb személyes adatok:

A) Azonosité adatok: Ggyfél (felhasznald) neve, lakdhelye vagy tartdézkodasi helye

B) Kapcsolattartdsi adatok: vezetékes vagy mobiltelefonszam, e-mail cim

C) Banki szolgaltatasok: bankszamla szama és tipusa, egyenleg adatok, szamlatorténet,
tranzakciés adatok a bankszamlakivonatok tartalma szerint (kedvezményezett neve és
szamlaszdma, tranzakcié datuma, Osszege, kozlemény rovat tartalma), bankkartya
szama és tipusa, kibocsatdja, bankkartya tranzakcios adatok, limitbeallitasok

D) Szocio-demografiai adatok, amennyiben elérheték: életkor, munkakor, iskolai
végzettség, csaladi allapot, eltartottak szdma

E) Geolokaciés (helymeghatdrozas) adatok: az alkalmazdason belil aktivalt
helymeghatarozasi szolgaltatds alapjan a felhaszndlé GPS koordindatai, mely alapjan cim
szerint pontosan megallapithatdak egyes, a felhaszndlo altal [atogatott helyek, amelyek
alapjan a felhasznald fogyasztéi viselkedésére, az altala preferdlt helyekre vonatkozo
adatok nyerhet6ek ki, és ezekre nézve fogyasztdi viselkedési kovetkeztetések vonhatdak
le.

F) Egyéb, a haszndlat sordn kezelt vagy annak kapcsan keletkez6 adatok: alkalmazast
futtatd mobiltelefon késziilék adatai (gyartd, tipus, operdciés rendszer tipusa és
verzidszama, készlilék IMEI szama, ANDROID_ID-vel egyltt SHAS512 eljarassal titkositva,
Device ID, MobilApp csatorna analitika), felhaszndldi viselkedési mintak, fogyasztasi
profil, pénzligyi és egyéb koltési és magatartasi preferenciadk, koltési szokasokon alapuld
jovBbeni varhatd tranzakciok becslési adatai, illet6leg az ezekbdl az elemzések alapjan
levont kovetkeztetések a bevételek, koltések és megtakaritdsok kérében.

4. Az adatkezelés id6tartama:

A pénziigyi adatok, DM célu megkeresések, és hirlevelek kiildése céljdbdl megadott személyes
adatok vonatkozdsaban, geolokdciés (GPS) adatok, és a felhasznalé fogyasztdi viselkedésére,
preferencidira vonatkozé adatok vonatkozasdban a hozzdjarulds visszavonasdig, az
alkalmazason tarolt adatok vonatkozdsaban az alkalmazas torléséig, ennek hianyaban legfeljebb
3 évig.

5. Az adatkezelés helye:

Az adatok taroldasa egyrészt az alkalmazdson bellil torténik, mdsrészt a regisztracid és a
hasznalat soran megadott, és kinyert adatokat a Bank sajat szerverein tarolja. Az adatok

megé6rzésének helye a Bank székhelye vagy telephelye. Az adatok taroldasa nem felh6alapu
szolgaltatas keretében valdsul meg.



6. A Bank altal igénybe vett adatfeldolgozé:
Adatfeldolgozé: A Bank jelenleg nem vesz igénybe adatfeldolgozot.
7. Az érintett jogai és a jogorvoslati lehetGségek:

A felhasznalé az adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor, korldtozds és indokolas
nélkil, ingyenesen jogosult visszavonni, tovabba jogaban all adatainak a megjelolt célra torténd
kezelésének megsziintetését kérni. Az alkalmazas mobileszkozrél torténé torlésével az
adatkezel6 a felhaszndlérdl tarolt adatokat a torlésrél torténd tudomasszerzést kovets 8
munkanapon belll véglegesen, vissza nem allithatd mddon torli. A felhaszndld jogosult a rdla
nyilvantartott geolokacids (GPS) adatokat és az ezekbdl levont kdvetkeztetést megismerni, és az
adatkezel6t6l a szolgaltatast nem érinté mdédon ezek torlését kilon is kérni.

Tekintettel arra, hogy az alkalmazas hasznalata soran személyes adatok kezelése kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is.

Amennyiben az adatkezelési feltételek megvaltoznak, az adatkezel6 az applikacié fellletén
keresztil, push Gzenetben tdjékoztatja a felhasznaldkat a mddositasokrol.

A felhasznaldé a személyes adatai kezelésével kapcsolatban kérhet adathelyesbitést és torlést,
emellett megilleti 6t a tiltakozasi jog, valamint a birdsagi jogérvényesités joga. A felhasznald
személyes adatainak torlése az alkalmazds rendeltetésszer(i haszndlatat nehezitheti vagy
gatolhatja. Adathelyesbitési vagy torlési szandék az adatvedelem@mkb.hu e-mail cimen
kérelmezheté.

A felhaszndlé személyes adatainak kezelésével/feldolgozasaval kapcsolatban barmilyen
kérelmet, valamint bdarmilyen ezzel kapcsolatos panaszt a Bankhoz kell benydjtani.
Adatvédelemmel kapcsolatos panaszaval a felhaszndldé a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsaghoz (www.naih.hu) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat.

Tovabbi részletes tajékoztatast |d. a www.mkb.hu honlapon az , Adatvédelmi Iranyelvek”,
illetSleg az ,,Adatvédelmi Tdjékoztatd” menipont alatt.
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