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MESTERSEGES INTELLIGENCIA A VALLALATOKNAL:
MAXIMALIS SURGOSSEG, MINIMALIS KESZULTSEG

97%

Tobb, mint felik ugy
gondolja, hogy negativ

kbvetkezménye van (D
annak, ha nem |épnek 83%

minél hamarabb

14% |
Kiemelten surgeti Teljesen felkeszilt
a M| bevezetését a M| hasznalatara

Forras: Fast Company, Cisco Ml Készliltségi Index, 2023 6sz
30 orszag bevondsaval, 500+ munkavallalot foglalkoztaté vallalatok, tébb, mint 8.000 lzleti vezet&jével késziilt interju alapjan »MOLGROUP | 3



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA SIKERES HASZNALATANAK KULCSA

Nagyvallalati Amibe fektetniink
S gyvalic 0 f
adottsag kell
Vizio és Méret Szervezeti Adat és MI modellek,
Stratégia (Scale) felkészultség technologia algoritmusok

@ A befektetés megoszldsa az iparagi legjobb gyakorlatok alapjan — BCG P MOLGROUP | 4



Vizi6 és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkésziiltség Adat és Technoldgia MI modellek, algoritmusok

VIZIONK: A VASARLOK ELSODLEGES VALASZTASA LESZUNK DIGITALISAN
VEZERELT FOGYASZTASI CIKKEK KISKERESKEDOJEKENT ES INTEGRALT,
KOMPLEX MOBILITASI SZOLGALTATOKENT

tﬂ-@ Kiskereskedelem: cél a
fogyasztokozpontusag megteremtése, és a
kényelmi szolgaltatasok erdsitse

teen Mobilitas: cél a kozep-kelet eurdpai
kézlekedési evolucio alapjainak
megteremtése

Digital Factory: cél a fogyasztoi
interakciok és a mikodes digitalizacioja

o
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Vizi6 és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkésziiltség Adat és Technoldgia MI modellek, algoritmusok

REGIONALIS TERJESZKEDESUNKNEK ES ATALAKULASUNKNAK
KOSZONHETOEN ORIASI LEPTEKET ERTUNK EL

=i
2.400 M ~450 milli6 ~3.3
toltéallomas | tranzakcid o millié
10 2023-ban ' L letltstt
orszagban T mobil-
o o alkalmazas

~8 mrd >100 millio | ===

mr Eladott kavé, —
liter eladott , hot-dog és
Uzemanyag . szendvics : 22.000
2023-ban ¥ 2023-ban “» munkavallalé

— ab
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Vizi6 és Stratégia

Méret (Scale)

Szervezeti felkésziltség Adat és Technoldgia

DIGITAL FACTORY SZERVEZETUNKET 2017 OTA UGY FEJLESZTETTUK,

HOGY KEPES LEGYEN A DIGITALIS INNOVACIO ELOMOZDITASARA

FOGYASZTOI
SZOLGALTATASOK
""""""""" 7” S’e%“\‘ |
\ Ne® i fe \(is—"”" : :
\ T ST e o KISKERESKEDELEM,
E E MOBILITAS
szimbiozis
Dedikalt, agilis csapat — Uzleti csapatok
o , — i ,
Digitalis adatplatform és Adatok, elemzések és
folyamatos

digitalis termékek
|étrehozasa

kommunikacio

digitalis termékek
mindennapi hasznalata

P MOLGROUP | 7

MI modellek, algoritmusok




Vizi6 és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkésziiltség Adat és Technoldgia MI modellek, algoritmusok

HATALMAS PLATFORMOT EPITETTUNK FEL ADATAINK OSSZEGYUJTESERE
ES ELEMZESERE

» Tobb 100 KPI és dashboard

Tranzakcids adatok Adatmingsé L "
A fas (gN") Onkiszolgalo naponta frissitve
DEH 1 LoF1 (o (o] &M B ~120,000+ évi dashboard
G Pénziigyi adatok Riportok megtekintés 600+ aktiv
Data Lake felhasznal6 altal
Torzsadatok Példak:

~3 mrd . Il > Nyitvatartasi id6 optimalizalas
tranzakcio*® VAN TP ) A /termék mix optimalizalds

Vasarldéi adatok P Kavéfogyasztasi elemzés

Digitalis adatok Példak:
»Advanced » Hot dog és szendvics keresleti
.y o Analytics” elérejelzés (MI)
Kils6 adatok 1101 [(EXTe /@ » ,Sales Growth Navigator”

P Perszonalizacid

*vs. Carrefour Data Lake (8 mrd tranzakcidval Eurdpa legnagyobbjanak mondhatod)
( ) » MOLGROUP | 8


https://www.carrefour.com/en/digital-retail-strategy-2026

Vizi6 és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkésziiltség Adat és Technoldgia MI modellek, algoritmusok

SIKERESEN HASZNALJUK AZ ADATOKAT ES A MESTERSEGES INTELLIGENCIAT A
HOT DOG (ES A SZENDVICS) ERTEKESITES ES A SELEJT OPTIMALIZALASARA

L

Mi az a Hot-dog tervezo6?

Analitikai eszkdz, amely a Facebook Prophet Machine Learning algoritmusat hasznalja, hogy
megjosolja a kolbaszok optimalis szamat minden télt6allomason 6ranként, hogy kielégitse a
keresletet, mikdzben optimalizdlja a selejtet.

Hogyan miikodik?

A modell hetente fut minden t6élt6allomason, elérejelezve a kovetkez6 heti fogyasztast, +20% eladis m
figyelembe véve a kdzelmult eladasi trendjeit, az elmult év hosszu tavu értékesitési trendjét, -
a szezonalitast és a naptarhatasokat (pl. Gnnepnapok). -43% selejt

Mit kap a toltéallomas?

Minden héten nyomtathatd A/4-es lapot, amelyet a Hot-dog henger kbzelében kell
elhelyezni.

Monday 0|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 | 14 15 16 17 | 18 19202 22 | 23 | Fortomorrow
ik 1 1 1 2 3 5 3 3 4 4 2 2 1 32

Stajerskd 1 1 1 1 1 1 2

rovy olofo|lo]o]o]|a
Hot Dog Maxiscb. | 0 | o |6 |a| ]2

Paprikovy

tipusok  smwe Tololelelole™ ololeleleolelelelol ™ Telelelelelol Mdsnapra
Total 2 2 2 2 3 12 14 15 14 16 13 14 14 - 3 13 12 10 8 7 7 117 . 7
kiolvasztandd

Orankénti terv (kolbaszok szama, Minimalis mennyiséget a gasztro kategoria kolbaszok
amelyeknek a hengeren kell lennie) vezetd manudlisan éllithat be Szama
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Vizi6 és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkésziiltség Adat és Technoldgia MI modellek, algoritmusok

M| HASZNALATAVAL PERSZONALIZACIOS KEPESSEGUNK TOVABBFEJLESZTESE

létrehozdsadra és kezelésére

salesforce N salesforce
& 170 &

/ Terv: Ml haszndlata tovdbbi ligyfélszegmensek

LLL e

P
il YL
,»Big

34

S s ., " Automatikusan
Vasarléi tranzakcid Data Vasarldi szegmens <zeomentalt customer
/ hé elemzes standard minden orszdgban & , i

journey

7
K () Gyors iterdcié

Automatizalt
omni-channel
kommunikacio

/ hoé

Terv: Ml haszndlata a kommunikdcio /

tovdbbi perszonalizdldsdra » MOLGROUP | 10

Automatizalt, részletes
mérések, dashboardok

Jelenlegi orszagok: HU, CRO, SLO, ¢z, Sk - 1,5 millid aktiv felhasznald/ne



A DIGITALIS (ES MESTERSEGES INTELLIGENCIA) TRANSZFORMACIO

KOLTSEGES, DE JOVEDELMEZO MEGTERULEST HOZHAT
A MI PELDANK A FOGYASZTOI SZOLGALTATASOK TEREN:

e 6év
.., * 8orszag
90 millio USD « Adatelemzés, Ml, hiiségprogram,

CRM, marketing automatizacié
 CAPEX & OPEX

3X
éves koltség/fogyaszto < éves haszon/fogyaszto

a megnovekedett vasarlasi gyakorisag és kosarmeéretnek kdoszonhetéen
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OSSZEFOGLALVA

Az uzletnek kell stratégiaval és vizioval rendelkeznie, minden a fels6vezet6i
elkotelez6désnél kezdbdik

Az adatkezelés és a KPI-ok kulcsfontossaguak a Ml kihasznalasahoz

A digitalizacio az lizlet felel6ssége, nem szabad elszigetelt informatikai projektnek
lennie

A digitalis transzformacio nem kampany, hanem egy ,életstilus”
Koltséges, de ha jol csinaljuk, jovedelmezé

Kiberbiztonsagi és jogi szempontokat alaposan at kell gondolni és be kell épiteni
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KOSZONOM A
FIGYELMET!
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