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Forrás: Fast Company, Cisco MI Készültségi Index, 2023 ősz
30 ország bevonásával, 500+ munkavállalót foglalkoztató vállalatok, több, mint 8.000 üzleti vezetőjével készült interjú alapján

MESTERSÉGES INTELLIGENCIA A VÁLLALATOKNÁL: 

MAXIMÁLIS SÜRGŐSSÉG, MINIMÁLIS KÉSZÜLTSÉG

Kiemelten sürgeti 
a MI bevezetését

Teljesen felkészült 
a MI használatára

97%

14%

-83%

Több, mint felük úgy 
gondolja, hogy negatív 
következménye van 
annak, ha nem lépnek 
minél hamarabb
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A MESTERSÉGES INTELLIGENCIA SIKERES HASZNÁLATÁNAK KULCSA 

Vízió és
Stratégia

Méret
(Scale)

Szervezeti 
felkészültség

Adat és
technológia

MI modellek,
algoritmusok

Nagyvállalati 
adottság

Amibe fektetnünk 
kell

70% 20% 10%

X% A befektetés megoszlása az iparági legjobb gyakorlatok alapján – BCG
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Mobilitás: cél a közép-kelet európai 
közlekedési evolúció alapjainak 
megteremtése

Kiskereskedelem: cél a 
fogyasztóközpontúság megteremtése, és a 
kényelmi szolgáltatások erősítse

VÍZIÓNK: A VÁSÁRLÓK ELSŐDLEGES VÁLASZTÁSA LESZÜNK DIGITÁLISAN 

VEZÉRELT FOGYASZTÁSI CIKKEK KISKERESKEDŐJEKÉNT ÉS INTEGRÁLT, 

KOMPLEX MOBILITÁSI SZOLGÁLTATÓKÉNT

Digital Factory: cél a fogyasztói 
interakciók és a működés digitalizációja

Vízió és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkészültség Adat és Technológia MI modellek, algoritmusok
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~8 mrd
liter eladott 
üzemanyag 
2023-ban

>100 millió
Eladott kávé, 
hot-dog és 
szendvics
2023-ban

~3.3 
millió
letöltött 
mobil-
alkalmazás

22.000 
munkavállaló

2.400
töltőállomás

10
országban

~450 millió 
tranzakció 
2023-ban

Vízió és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkészültség Adat és Technológia MI modellek, algoritmusok

REGIONÁLIS TERJESZKEDÉSÜNKNEK ÉS ÁTALAKULÁSUNKNAK 

KÖSZÖNHETŐEN ÓRIÁSI LÉPTÉKET ÉRTÜNK EL 
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Dedikált, agilis csapat

Digitális adatplatform és 
digitális termékek 
létrehozása

FOGYASZTÓI 
SZOLGÁLTATÁSOK

Digital Factory
KISKERESKEDELEM,

MOBILITÁS

Üzleti csapatok

Adatok, elemzések és 
digitális termékek 
mindennapi használata 

szimbiózis

Vízió és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkészültség Adat és Technológia MI modellek, algoritmusok

folyamatos 
kommunikáció

DIGITAL FACTORY SZERVEZETÜNKET 2017 ÓTA ÚGY FEJLESZTETTÜK, 

HOGY KÉPES LEGYEN A DIGITÁLIS INNOVÁCIÓ ELŐMOZDÍTÁSÁRA 
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Tranzakciós adatok

Pénzügyi adatok

Külső adatok

Vásárlói adatok

Digitális adatok

Törzsadatok

Több 100 KPI és dashboard 
naponta frissítve
~120,000+ évi dashboard 
megtekintés 600+ aktív 
felhasználó által

Példák:
Hot dog és szendvics keresleti 
előrejelzés (MI)
„Sales Growth Navigator”
Perszonalizáció

~3 mrd 
tranzakció*

Data Lake

Önkiszolgáló
Dashboardok & 

Riportok

„Advanced 
Analytics” 

megoldások

Önkiszolgáló
Dashboardok & 

Riportok

Üzleti elemzés

Példák:
Nyitvatartási idő optimalizálás
Ár/termék mix optimalizálás
Kávéfogyasztási elemzés

*vs. Carrefour Data Lake (8 mrd tranzakcióval Európa legnagyobbjának mondható) 
(https://www.carrefour.com/en/digital-retail-strategy-2026)

Adatminőség 
ellenőrzése (MI)

Vízió és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkészültség Adat és Technológia MI modellek, algoritmusok

HATALMAS PLATFORMOT ÉPÍTETTÜNK FEL ADATAINK ÖSSZEGYŰJTÉSÉRE 

ÉS ELEMZÉSÉRE

https://www.carrefour.com/en/digital-retail-strategy-2026
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SIKERESEN HASZNÁLJUK AZ ADATOKAT ÉS A MESTERSÉGES INTELLIGENCIÁT A 

HOT DOG (ÉS A SZENDVICS) ÉRTÉKESÍTÉS ÉS A SELEJT OPTIMALIZÁLÁSÁRA

+20% eladás

-43% selejt

Analitikai eszköz, amely a Facebook Prophet Machine Learning algoritmusát használja, hogy 
megjósolja a kolbászok optimális számát minden töltőállomáson óránként, hogy kielégítse a 
keresletet, miközben optimalizálja a selejtet.

Hogyan működik?

A modell hetente fut minden töltőállomáson, előrejelezve a következő heti fogyasztást, 
figyelembe véve a közelmúlt eladási trendjeit, az elmúlt év hosszú távú értékesítési trendjét, 
a szezonalitást és a naptárhatásokat (pl. ünnepnapok).

Mit kap a töltőállomás?

Minden héten nyomtatható A/4-es lapot, amelyet a Hot-dog henger közelében kell 
elhelyezni.

Hot Dog 
típusok

Óránkénti terv (kolbászok száma, 
amelyeknek a hengeren kell lennie)

Minimális mennyiséget a gasztro kategória 
vezető manuálisan állíthat be

Másnapra 
kiolvasztandó 

kolbászok 
száma

Vízió és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkészültség Adat és Technológia MI modellek, algoritmusok

Mi az a Hot-dog tervező?



10

MI HASZNÁLATÁVAL PERSZONALIZÁCIÓS KÉPESSÉGÜNK TOVÁBBFEJLESZTÉSE

„Big 
Data” 

elemzés

6M+
Vásárlói tranzakció

/ hó

34
Vásárlói szegmens

standard minden országban

170
Automatikusan 

szegmentált „customer
journey”

9M
Automatizált 
omni-channel 
kommunikáció

/ hó

Automatizált, részletes 
mérések, dashboardok

Gyors iteráció

Jelenlegi országok: HU, CRO, SLO, CZ, SK – 1,5 millió aktív felhasználó/hó

Terv: MI használata további ügyfélszegmensek 
létrehozására és kezelésére

Terv: MI használata a kommunikáció 
további perszonalizálására

Vízió és Stratégia Méret (Scale) Szervezeti felkészültség Adat és Technológia MI modellek, algoritmusok
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A DIGITÁLIS (ÉS MESTERSÉGES INTELLIGENCIA) TRANSZFORMÁCIÓ 

KÖLTSÉGES, DE JÖVEDELMEZŐ MEGTÉRÜLÉST HOZHAT
A MI PÉLDÁNK A FOGYASZTÓI SZOLGÁLTATÁSOK TERÉN:

90 millió USD

• 6 év
• 8 ország
• Adatelemzés, MI, hűségprogram, 

CRM, marketing automatizáció
• CAPEX & OPEX

a megnövekedett vásárlási gyakoriság és kosárméretnek köszönhetően

3x >

éves haszon/fogyasztóéves költség/fogyasztó
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ÖSSZEFOGLALVA

• Az üzletnek kell stratégiával és vízióval rendelkeznie, minden a felsővezetői 
elköteleződésnél kezdődik

• Az adatkezelés és a KPI-ok kulcsfontosságúak a MI kihasználásához

• A  digitalizáció az üzlet felelőssége, nem szabad elszigetelt informatikai projektnek 
lennie

• A digitális transzformáció nem kampány, hanem egy „életstílus”

• Költséges, de ha jól csináljuk, jövedelmező

• Kiberbiztonsági és jogi szempontokat alaposan át kell gondolni és be kell építeni



KÖSZÖNÖM A 

FIGYELMET!


