Targy: H-FH-1-B-1/2025. szdmu hatérozat
intézkedés alkalmazasarol és birsag
kiszabasardl

H-FH-1-B-1/2025. szamu hatarozat

Az MBH Bank Nyilvanosan M(kodd Részvénytarsasagnal (székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.) (Bank)
folytatott fogyasztovédelmi célvizsgalat megdllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy:

a) a fogyasztonak nyujtott hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié soran a hitel kéltsége
tekintetében a téves varakozas keltésére alkalmas megfogalmazas elkeriilésének kévetelményére,
valamint a teljes hiteldij mutaté értékének feltiintetésére; tovabba

b) a kedvezményes kamattal meghirdetett, automatikusan megujulé betét esetén a kereskedelmi
kommunikacié soran a kedvezményes egységesitett betéti kamatlab mutaté értéke mellett a nem
kedvezményes egységesitett betéti kamatlab mutato értékének feltiintetésére

vonatkozo jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be.

II. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt
14.000.000,- Ft, azaz tizennégymillié forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valdsatdl szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdlé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlidjara —
»fogyasztévédelmi birsdag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitds idGpontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része.
A késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utan nem szamithatd fel késedelmi pétlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével,
ykésedelmi pdtlék” megjel6léssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé valt déntésében kiszabott
és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi pdtlékot az allami addhatdsag adok maédjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevGje a hatdrozat ellen annak kozlésétél szamitott
30 (harminc) napon belill jogszabalysértésre hivatkozassal kozigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatds igénybevételével benydjtani. (Az Grlapbenyljtas tdmogatasi szolgaltatas
elérhetBsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halasztd hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.



https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese

A birdsag a pert fGszabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazolasnak nincs helye.

()

Budapest, 2025. januar 20.

Torvény dltal védett titkot tartalmazhat!2



Mellékletek:

1. szamu melléklet: Az ,Utmutaté a Facebook-hirdetésekhez” elnevezésii tajékoztatéd a ,Facebook-hirfolyam”-
ban megjelené hirdetések esetében

2. szamu melléklet: Az ,,Utmutatd a Facebook-hirdetésekhez” elnevezés( tajékoztatd az ,Instagram-hirfolyam”-
ban megjelené hirdetések esetében

3. szamu melléklet: A Bank lakascélu koélcson termékének ,Standard” elnevezésii konstrukcidira vonatkozd
kereskedelmi kommunikdacidk kozzétételi adatai
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1. szamU melléklet [Az ,,Utmutatd a Facebook-hirdetésekhez” elnevezésii tajékoztato a ,,Facebook-hirfolyam”-ban megjelend hirdetések esetében]

https://hu-hu.facebook.com/business/ads-guide/update/image/facebook-feed

ELS

Hirdetés

Tanulas

Tamogatas

Kép
Facebook-hirfolyam

 fJORQRO)

A hirfolyam egy adott személy Facebook-kezdélapjan megjelend
bejegyzések és tevékenységek személyre szabott folyama. A
Facebook-hirfolyam ismerdsck, oldalak, csoportok és hirdetdk

bejegyzéseit és tevékenységeit tartalmazhatja.

A Facebook-hirfolyamban a terméked, szolgaltatasod vagy
markad ujszer( bemutatasara hasznalhatod a képformatumot.
Mozgas és hang hasznalataval gyorsan felkeltheted az emberek
figyelmét, és bemutathatod egy termék egyedi jellemzdit, vagy

elmondhatod a markad tortenetét.

Az 7 ikon részletesebb tajékoztatast nydjt az alabbi ajanlasokral.

Kialakitasra vonatkozo javaslatok

Fajltipus: JPG vagy PNG
Oldalarany: 1,91:1-4:5

+ Felbontas:
-1:1-es arany: 1080 x 1080 képpont

-4:5-6s arany: 1080 x 1350 képpont

Szdvegre vonatkozo javaslatok

+ FElsddleges szdveg: 50-150 karakter
« Cim: 27 karakter

B a A L &

Elhelyezés kivalasztasa

érhetdk el hozza.

e |

Védlassz egy efhelyezési lehetdséget, hogy megtudd, milven célok

Facebook-hirfolyam
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The colors of this season, available for a limited
time only. Sale ending this weekend
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2. szamu melléklet [Az ,,Utmutaté a Facebook-hirdetésekhez” elnevezésii tajékoztaté az ,,Instagram-hirfolyam”-ban megjelend hirdetések esetében]

https://hu-hu.facebook.com/business/ads-guide/update/image/instagram-feed

Hirdetés

Tanulas

Tamogatas

Kép
Instagram-képfolyam

Heme

Az Instagram-képfolyamatban folyamatosan frissul az Instagram

alkalmazas megnyitasakor szamodra megjelenitett fényképek és
videok listdja. Az Instagram-képfolyama az emberek altal kovetett
fiokokbdl és hirdetoktdl jelenit meg fényképeket és videokat.

Az Instagram-képfolyamban a terméked, szolgaltatdasod vagy
markdd bemutatdsara hasznalhatod a képformatumot. Valassz ki
egy érdekes képet a termékrdl, amellyel 0sztonzod az embereket,
hogy ismerkedjenek meg vele részletesebben, vagy hasznalj
figyelemfelkeltd fényképet a markaszemélyiséged bemutatdsara.

Ajanlasok a hirdetések kialakitasahoz

« Kép fajitipusa: JPG vagy PNG '
« Oldalarany: 1:1"
« Felbontas: Legaldbb 1080 x 1080 képpont '

Szdévegjavaslatok

« Elsddleges szoveg: 125 karakter 0
« Cim: 40 karakter **

« Keresdcimkék maximalis széma: 30

B Q

Elhelyezés kivalasztasa

Valsssz egy slhelyezési lehetaseget, hogy megtudd, milyen célok

érhetok el hozza.

Instagram-képfolyam v
ol T 8:41 AM _—
© Instagram v
‘ Fuze Tea France .ee
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3. szamu melléklet [A Bank lakascélu kolcson termékének ,,Standard” elnevezésii konstrukcidira vonatkozé kereskedelmi kommunikaciok kozzétételi adatai]

Kereskedelmi k AR
tipusa ko lének helye . | kezd6 napja k lének zaré napja elért tigyfél (UV/Reach) katti k szama (CT) marketing kéltség (Ft)
videods hirdetések és banner Programmatic’ 2023. oktdber 9. 2023. oktdber 31. 2.283.059 31.443 6.163.265,-
videds hirdetések Rich Media / rtl.hu és rtl+ 2023. oktéber 9. 2023. oktéber 22. n.a. 2.744 588.414,-
videds hirdetések és banner Rich Media / Infinety site-list 2023. oktdber 9. 130.807 2.761 443.599,-
Online Rich Media / AtReach+ 2023. oktdber 9. | 2023. oktdber 22. 53.267 1.861 832.075,-
Rich Media / tv2play.hu 2023. oktéber 9. | 2023. oktéber 29. 44,532 1.757 591.969,-
videos hirdetések . . " 2023. oktéber 17- 2023. oktdber 18.,
Rich Media / 24.hu / nyité 2023, oktdber 27. 262.306 1.615 3.990.546,-
Rich Media / hvg.hu / itthon 2023. oktdber 23. 2023. oktéber 31. 647.776 5.850 2.932.500,-
Mind6 3.421.747 48.031 15.542.368,-
ARENA4 87.631 546.964,-
ATV 428.195 6.923.775,-
ATV SPIRIT 47.257 330.693,-
DIKH TV 41.127 357.362,-
DISCOVERY CHANNEL 288.418 3.581.425,-
DUNA TV 182.123 1.245.097,-
DUNA WORLD / M4 SPORT+ 121.845 466.450,-
EUROSPORT 120.364 1.724.482,-
FEM3 123.521 1.569.202,-
FILM4 242.583 2.517.748,-
GALAXY4 238.792 7.068.576,-
HIRTV 244.030 3.091.764,-
1D 209.800 4.895.309,-
IZAURA 221.419 5.900.956,-
JOCKYTV 372.838 7.112.321,-
LifeTv 328.601 2.672.326,-
M1 311.448 2.177.609,-
M2 32.309 90.272,-
M4 Sport 196.888 727.769,-
M5 89.630 315.551,-
MAGYAR MOZI TV 131.559 637.641,-
Offline televiziés reklamhirdetés M’\/;‘;ij‘l 2023. oktdber 11. 2023. oktober 29. :g;;; - éé;;?;:
MOZI+ 1.274.867 26.165.939,-
MOZIVERZUM 663.309 7.770.574,-
NAT GEO WILD 257.431 3.427.770,-
NATIONAL GEOGRAPHIC 349.363 3.091.825,-
OzoneTv 263.773 2.770.168,-
PRIME 698.865 11.160.415,-
RTL 1.261.312 40.841.905,-
SLAGERTV 134.401 1424.492,-
SPILER1 TV 222.903 1089.262,-
SPILER2 TV 202.990 923.953,-
STORY4 284.684 5.646.468,-
Super TV2 877.768 12.495.906,-
TLC 204.525 2.776.032,-
TRAVEL CHANNEL 79.516 555.638,-
TV2 1.476.161 58.030.820,-
TV2 Comedy 265.911 2.929.732,-
TV2 SEF 131.856 1.603.389,-
TV4 301.360 4.489.445,-
VIASAT EXPLORE 134.618 1.372.578,-
VIASAT HISTORY 330.441 3.354.889,-
ZENEBUTIK 190.695 465.463,-
Mindo 13.793.083 - 247.127.515,-
Online + Offline £ 17.214.830 - 262.669.883,-

1 A digitalis médiafeliiletek automatizalt, algoritmusalapu és valos idejii adasvétele.
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