SZECHENYI @ M FB zs

AZ MFB MAGYAR FEJLESZTESI BANK ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETI
TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Adatkezel6 megnevezése: MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkor(ien Mkodé Részvénytarsasag
Roviditett elnevezés: MFB Zrt.

Székhelye és postai cime: 1051 Budapest, Nador u. 31.

Levelezési cim: MFB Zrt. 1365 Budapest, Pf. 678

Telefonszam: +36-1-354-3000

E-mail: ugyfelszolgalat@mfb.hu

Cégjegyzékszama: 01-10-041712

Addszama: 10644371-2-44

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhet6sége: adatvedelem@mfb.hu

Felhivjuk a végsé kedvezményezettek figyelmét, hogy az MFB Zrt. részére szolgaltatott személyes
adatok vonatkozasaban az eset 6sszes koriilményét figyelembe véve a végsé kedvezményezett is
adatkezel6nek mindsiilhet, mely esetben az adatkezelési tevékenységére irdnyadd hatdlyos
jogszabalyok szerint koteles eljarni, kiilonos tekintettel az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvényben és a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletében (2016. aprilis 27.) (altaldnos adatvédelmi rendeletben) foglalt kovetelményekre.

2. BEVEZETES

2.1. Az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkérlden M(ikodé Részvénytarsasag mint adatkezeld (a
tovabbiakban: Bank vagy Adatkezel§), magdara nézve kotelez6nek ismeri el jelen tajékoztatd
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

2.2. A Bank az adatbiztonsagi kovetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az Erintett
személyes adatainak védelmérdl és biztonsagardl, kilonosen a tovabbitott, tarolt vagy egyéb mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatdsa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférése esetére.

2.3. A Bank a bels6 szervezeti egységei utjan megtesz minden olyan adatbiztonsagi, technikai és
szervezési, adminisztrativ intézkedést, amely a személyes adatok megfelel§ szintl biztonsagat
garantdlja. Mindennek érdekében a Bankon belll elkilonil és egymastél fliggetlen az
informacidbiztonsagi, az adatvédelmi és az informatikai rendszerek Uzemeltetésének és
fejlesztésének funkcidja.

24. A Bank a pénzigyi hitelezési tevékenységét kozvetit§ partnerein keresztil, és a
https://online.mfb.hu oldal igénybevételével nyujtja. A szolgaltatdsok nyuljtasahoz az tgyfelek és
egyéb érintettek altal megadott személyes adatok kezelése sziikséges.
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2.5. Jelen tdjékoztatéban a Bank kinyilvanitja azokat az elveket, melyek meghatarozzak a
személyes adatok védelmével kapcsolatos politikdjat és mindennapos gyakorlatat, melyek soran
latogatoitdl, Ugyfeleitl személyes adatokat kér.

2.6. A tdjékoztatd tartalmazza tovabba, hogy a Bank a személyes adatokat milyen célokra és
hogyan haszndlja fel, illetve hogyan biztositja a személyes adatok megG6rzését és védelmét.

2.7. Atdjékoztatd kialakitdsa sordn a Bank figyelembe vette a vonatkozo hatalyos jogszabdlyokat,
illetve a fontosabb nemzetkozi ajanldsokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

e AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (GDPR vagy altalanos adatvédelmi rendelet);

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);

e 2001. évi XX. torvény a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytdrsasagrol (a tovabbiakban:
MFB torvény);

e 2013.évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél (Ptk.);

e 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) a hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozdsokrél;

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2017. évi Llll. (Pmt.) a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl;

e 2011. évi CXXII. térvény a kdozponti hitelinformdcids rendszerrdél;

e 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl
(Nytv.);

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirsl és egyes
korlatairdl (Grt.);

e 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

e 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes
eurdpai unios alapokbdl szarmazé tamogatdsok felhaszndlasanak rendjérél;

e 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027 programozasi idGszakban az egyes
eurdpai unios alapokbdl szarmazé tdmogatasok felhaszndlasanak rendjérél;

e 2013. évi L. torvény az dllami és Onkormdanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagaradl (Ibtv.);

e 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet a pénzigyi intézmények, a biztositok és a
viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok
informatikai rendszerének védelmérdl (42/2015. (l1l. 12.) Korm. rendelet).

2.8. Az Erintettek kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfelel6en minden esetben
részletes tajékoztatast nydjt a Bank a kezelt személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,

id6tartamardl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységrél.

Amennyiben kérdése van, irjon az adatvedelem@mfb.hu e-mail cimre.
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3. FOGALMAK

A fogalmak teljes mértékben megegyeznek a GDPR-ban, illetve — ahol relevans - az Infotv.-ben
meghatdarozott fogalmakkal. Néhany fontosabb fogalom:

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

AdatkezelS: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozdé kilonds szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatdrozhatja. Jelen tajékoztatd vonatkozdsdban a Bank.

Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a Bank nevében személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozdk felsoroldsat a 7.
pont tartalmazza.

Erintett: Barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy. Erintett lehet az ligyfél (végsé kedvezményezett), az
Ugyfél képviselGje, a természetes személy végsé kedvezményezett, adds, addstars.

Személyes adat: Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacidé. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Ugyfélkapcsolat: Az Adatkezeld és Erintett kozott fennalld jogviszony, amely jellemzéen szerz6déssel
jon létre vagy azon alapul.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, akinek a jogallasat és feladatait az
Infotv. 38. §-a hatarozza meg.

4. AZ ADATKEZELES CELJA ES A KEZELT ADATOK KORE

A Bank személyes adatot kizarélag el6re meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatok felvétele és kezelése soran tisztességesen és torvényesen jar
el. A Bank torekszik arra, hogy csak olyan és annyi személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely a
szerzGdések teljesitéséhez, az abban meghatarozottak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adatot csak sziikséges mértékben és ideig kezeli.
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E tajékoztatd hatdlya ala tartozé adatkezelések minden esetben valamely, a Bank altal nyujtott
szolgéltatashoz kapcsolédnak, amely szolgaltatast az Erintett mint Ggyfél igénybe vesz, igénybe vett,
vagy amely igénybe vétele céljdbdl a Bankkal kapcsolatba keriilt, illetve amely szolgaltatdst a Bank
harmadik személy részére az Erintett kdzrem(kddésével, személyes érintettségével (pl. kezes,
képvisel6, meghatalmazott) nyujt.

Amennyiben a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele, az Erintett koteles a személyes adatokat megadni.
Adatszolgaltatds elmaradasa esetén a Bank az MFB torvény 2. és 3. §§-dban foglalt feladatait nem
tudja ellatni.

4.1. A https://online.mfb.hu szerver naplézasa

A weboldal meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldézza a felhasznalé tevékenységét.
Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa sordn a Bank a szolgdltatas miikodésének ellenGrzése, a
személyre szabott kiszolgdlas és a visszaélések megakaddlyozasa érdekében rogziti a latogatodi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az Ibtv. 24. § (2) a) pontja,
42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet 4. szamu melléklete, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok koére: datum, id6pont, a felhasznalé szamitégépének IP cime, a felhaszndlo
szamitégépének bongészGjével kapcsolatos adatok és a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 5 nap.

Adatfeldolgozd: A Bank ezen tevékenység ellatdsahoz adatfeldolgozoét vehet igénybe.

A Bank a napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja
Ossze, a felhasznald személyének azonositdsara nem torekszik. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel
az internetre fellép6 felhasznaldk szamitégépei azonosithaték. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szamitégépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, id6pont adatok dnmagukban az Erintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel
a felhasznaléra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni. A Bank ilyen tevékenységet nem
végez.

4.2. A https://online.mfb.hu honlap sajat cookie kezelése

A Bank a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznalé szamitdgépén kis adatcsomagot, un. siitit
(cookie) helyez el, és a kés6bbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakild egy kordbban
elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositdsa, egymastdl vald megkilonboztetése, a felhasznaldk
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett hozzajarulasa,
valamint az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, id6pont.

Az adatkezelés id6tartama: a munkamenet lezarultaig.

Adatfeldolgozo: A Bank ezen tevékenység ellatasahoz adatfeldolgozot vehet igénybe.

A munkamenet lezarultdig érvényes siiti csak a bongész6 bezarasaig marad a szamitdgépen.
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A sitit a felhaszndld képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a sitik
alkalmazasat. A sitik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Beadllitdsok menijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitdsok menl alatt, cookie, siti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség.

e s Adatkezelés . ... | Adatkezelés ..
Siiti tipusa . ‘ . Adatkezelés célja | . .. ‘ Kezelt adatkor
jogalapja idétartama
A honla A vonatkozd
Eker. tv. 13/A. § (3) e felerc’i latogatdi
Munkamenet sitik bekezdésében ., "g . munkamenet SESSID, token
, mUikodésének c
foglalt rendelkezés . s lezarasaig
biztositasa L n
tarto id6szak
Informaciot -
Gjtstink azzal 2 év -
&yl ‘2 gat gtag UA_ xxxxx
: - fr s kapcsolatban, 1 nap
Google Analytics |Az On hozzajarulasa i . NID
hogyan haszndljak Session CONSENT
l[atogatdink 6 honap
weboldalunkat

5. A Bank altal nyujtott hitelezési szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatkezelései:

A Bank a kovetkez6 adatkezelési célok keretében végez személyes adatokkal adatkezelési
miveleteket:

pénzigyi szerz6dés elGkészitése, megkotése és végrehajtasa,

Ugyfél azonositasa,

hitelbiralat, scoring,

pénzigyi és mikodési kockazat mérése, kezelése,

bankbiztonsagi, lizletbiztonsagi és belsé ellenérzés,

szolgaltatasnyujtasbodl fakadd jogok és kotelezettségek elszamolasa, igazolasa,
tgyfélkapcsolat, kommunikacio,

koveteléskezelés,

Ugyfél-adatbazis |étrehozasa,

limit megallapitdsa és figyelése,

az lgyfélre vonatkozd, uUjabb kockazat vallaldasa szempontjabdl relevans adat vagy tény
megosztasa,

a termékfejlesztési munka tamogatdsa,

iratkezelés, irattarolas,

feligyeleti szervek ellen6rzési feladatainak tdmogatdsa, ide értve az EU-s forraskihelyezés
ellen6rzésére jogosult szerveknek (kiilonosen Iranyité Hatdsag, Eurdpai Bizottsag és szervei,
Eurdpai Szamvevdszék) vald adattovabbitast is.

A Bank egyedi adatkezelései részletesen:
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5.1. Hitel és pénzkolcsdn nyujtasa, tamogatasi kérelem jogosultsagi ellendrzése, ligyfél
kockazati vizsgalat

Adatkezelés célja: a Bank altal kindlt pénziigyi termékek igénybevétele az ligyfelek altal.
Adatkezelés jogalapja:

1. GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, azaz az adatkezelés az MFB torvény 2. és 3. §§-aban

rogzitett kozérdek(i feladat végrehajtasahoz sziikséges.
A kezelt adatok kore:

1. Lakossagi lgyfél:
hitel jellege és 6sszege, vezeték- és keresztnév, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely és idg,
allampolgarsag, csaladi allapot, neme, eltartottak szama, allandé lakdhely, levelezési cim,
legmagasabb iskolai végzettség, munkahely neve, munkaviszony kezdete, munkabér,
addstars és harmadik személyek (zdlogkotelezett, illetve elidegenitési és terhelési tilalom jog
jogosultja) fent megjelolt adatai
Ostermeld:

Név, addszam, vallalkozds bevétele, hitel 6sszege, tamogatds jellege, Gstermel6i statusz
kezdete, szakmai végzettség(ek) (végzettség megnevezése, kibocsatd intézmény), 6stermeldi
statusz jellege (fiatal foldmives, agrartdmogatasi jogosultsdg, MAK regisztracid), addssag
szolgalat (KHR torleszt részlet)
Egyéni vallalkozo:
Név, addszam, alapitas éve, f6tevékenység kddja, TEAOR kdéd, sziletési datum, neme,
legmagasabb iskolai végzettség, vallalkozas bevétele

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa

Adatkezelés id6tartama:

1. A tamogatasi kérelem elutasitasa esetén az elutasitastél szamitott 10 évig. A tamogatasi
kérelem jovdhagyasa esetén a lejaratot kovet6 10 évig, de legaldbb a végsé
kedvezményezettnek torténd kifizetések hitelprogramban meghatarozott végsé hataridejét
kovet6 10 évig. A két id6épont koziil a késébbi az irdnyadd.

Az adatkezelés formdja: EU-s tamogatdsi eszko6zok kozvetitése: pénziigyi kozvetitGi tevékenység
végzésére benyujtott palyazatok kezelése, valamint az MFB Zrt. altal nyujtott pénziigyi eszkdzok
végsd kedvezményezettjeinek nyilvantartasa a 2007-2013 programozasi id6szak vonatkozasaban

Az adatkezelés formaja: EU-s tamogatasi eszkdzok kozvetitése: pénziigyi kdzvetitSi tevékenység
végzésére benyujtott palyazat kezelése, valamint az MFB Zrt. nevében nyujtott pénziigyi eszkdzok
végsd kedvezményezettjeinek nyilvantartasa a 2014-2020-as programozasi id6szak vonatkozdsaban.

Az adatkezelés formdja: EU-s tamogatdsi eszkozok kozvetitése: pénzigyi kozvetitsi tevékenység
végzésére benyujtott palyazat kezelése, valamint az MFB Zrt. nevében nyujtott pénziigyi eszkozok
végsl kedvezményezettjeinek nyilvantartasa a 2021-2027-es programozasi idGszak vonatkozasaban.

Az adatkezelés formaja: Az MFB Zrt. daltal kozvetlenil finanszirozott végsé kedvezményezetti
hitelligyletek kezelése a 2014-2020-as programozasi id6szak vonatkozasaban.

Az adatkezelés formaja: Az MFB Zrt.-vel pénzligyi szolgaltatas igénybevétele céljabdl kapcsolatban
(szerz6déses viszonyban) allé tigyfelek személyes adatainak kezelése.
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A megjelolt adatok megaddsa a Bankkal kotott szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
elengedhetetlenlil sziikséges, Ugyfél azonositasat szolgald, szerz6désben sziikségszerlen
feltiintetend adatok. A szerz3dés aldirasaval az Erintett tudomasul veszi a szerz6désben, valamint a
szerz6dés tekintetében iranyadd Uzletszabdlyzatban meghatarozott adatkezelési tevékenységeket.

5.2. Az ligyfél azonositasa

Adatkezelés célja: az Ugyfél, illetve képvisel6jének személyes azonositdsa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Pmt. vonatkozd
rendelkezései, killonosen a Pmt. 7. §, 8. § és 63. §.

A kezelt adatok koére: a Pmt. alapjan a hitelkérelemben és a mellékleteiben felsorolt adatok,
kilonosen: természetes azonositd adatok: csaladi és utdnév, sziletési csaladi és utdnév,
allampolgarsag, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési neve, lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely,
azonositd okmanyanak tipusa és szama okirat érvényessége, bemutatott okirat masolata.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés az ligyfélkapcsolat megsz(inését6l szamitott 8 évig tart.
Adattovabbitas: A Pmt.-ben meghatarozott gyanus tranzakcidkrél a pénzmosasi bejelentés sordn a
gyanus tranzakcié adatai és az lgyfél személyes adatai tovabbitdsra kertilnek a NAV Pénzigyi
Informacids Egysége felé.

5.2.1. Tényleges tulajdonos és Kiemelt kozszerepl6 (PEP) azonositasa

Adatkezelés célja: a tényleges tulajdonos és a kiemelt kdzszerepl6 személyes azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Pmt. 4. § ésa 9. §.

A kezelt adatok kore: a Pmt. alapjan a hitelkérelemben és a mellékleteiben felsorolt adatok,
kiilonosen: a tényleges tulajdonos és a kiemelt kdzszerepl6 természetes azonositd adatok: csaladi és
utdnéy, sziletési csaladi és utdnév, allampolgarsag, sziletési hely és id6, anyja szliletési neve, lakcim,
ennek hianyaban tartézkodasi hely, azonositdé okmanyanak tipusa és szama, okirat érvényessége,
bemutatott okirat masolata. Jogi személy képviseletére jogosultak neve, beosztasa, kézbesitési
megbizott adatai.

A kezelt adatok forrasa: az Ugyfél adatszolgaltatdsa, valamint elérheté nyilvdanos adatbdzisok
(ideértve az el6fizetéshez kotott adatbazisokat is).

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés az ligyfélkapcsolat megsziinésétél szamitott 8 évig tart.
Adattovabbitas: A Pmt.-ben meghatdrozott gyanus tranzakciokrdl a pénzmosasi bejelentés soran a
gyanus tranzakcié adatai és az lgyfél személyes adatai tovabbitdsra keriilnek a NAV Pénzligyi
Informacids Egysége felé.

5.2.2. Pénzeszkozok forrasanak vizsgalata

Adatkezelés célja: A Pmt. 9/A. § (2) bekezdésében, a 10. § (2) bekezdésében, 11. §-aban, 14/A. § (3)
bekezdésében, valamint a 16/A. §-aban foglalt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Bank jogos érdeke.

A kezelt adatok kore: A pénzeszkoz legalis forrasbdl vald szdrmazdsanak igazolasara a forras
eredetére vonatkozé informacidhoz logikailag illeszked6, az Ugyfél nevére sz6l6, eredeti
dokumentumok, példaul, de nem kizarélagosan:

) 5 évnél nem régebbi jogerds birdsagi vagy hatdsagi hatarozat (pl. hagyatékatadd végzés)

) 5 évnél nem régebbi hatdsagi igazolas (pl. foldigyi, ingatlantigyi szakigazgatasi szervé)
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J 5 évnél nem régebbi egyéb kozokirat, vagy teljes bizonyitd erejli maganokirat (pl. ingatlan
vagy gépjarm(i addsvételérdl, ajandékozasarol)
J 3 évnél nem régebbi fizetésiszamla-kivonat (bankszamlakivonat) és készpénzkifizetési

bizonylat (ha az lgyfél fizetésiszamla-kivonatot (bankszdmlakivonatot) nem tud bemutatni, mert
nem all rendelkezésére, akkor készpénzfelvételi bizonylat

J a munkaltaté 6 hénapnal nem régebbi igazoldsa munkabérrél, osztalékrdl, jutalomrol.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatdsa.

Az adatkezelés id6tartama: Az ellen6rzés lefolytatasatdl szamitott 60 nap.

Adattovabbitas: A Pmt.-ben meghatarozott gyanus tranzakcidkrél a pénzmosasi bejelentés sordn a
gyanus tranzakcié adatai és az ligyfél személyes adatai tovabbitdsra keriilnek a NAV Pénzligyi
Informacids Egysége felé.

5.3. Hitelbiralat, scoring

A hitelbirdlat az Erintett és a Bank kozotti szerz6dés megkotése érdekében sziikséges adatkezelési
tevékenység, részben automatizalt adatkezelés utjan.

Adatkezelés célja: hitelkérelem érdemi vizsgdlata a minGsités, azaz a hiteligényl6 elGre
meghatdrozott paraméterek szerinti besoroldsat foglalja magdban. A minGsités pontos szempontjai,
valamint a mindsitési értékek nem publikusak, figyelemmel arra, hogy azok a Bank (zleti titkat
képezik. A banki min&sités folyamatat alapvetGen a hitelnyujtas célja és a hitel 6sszege, valamint a
hiteligényl6 fizetGképessége befolydsolja.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja.

A kezelt adatok koére: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai, valamint a Bank rendelkezésére allé
meglévé tgyfél adatok.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatdsa, valamint nyilvanos adatbdzisok (ideértve az
el6fizetéshez kotott adatbazisokat is).

Az adatkezelés idGtartama: A tamogatdsi kérelem elutasitasa esetén az elutasitastdl szamitott 10
évig. A tamogatasi kérelem jévahagyadsa esetén a lejaratot kovet§ 10 évig, de legaldabb a végsé
kedvezményezettnek torténé kifizetések hitelprogramban meghatarozott végsé hataridejét kovetd
10 évig. A két id6pont kozil a kés6bbi az iranyadé..

5.4. Pénziigyi és miikodési kockazat mérése, kezelése, monitoring

Adatkezelés célja: a szerz6dések teljesitésének folyamatos nyomon kovetése, fizet6képesség
ellenbrzése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, a Bank jogos érdekeinek érvényesitése,
valamint a Hpt. 99. §-anak, 107. § (1) d); 107.§ (3) a) pontjanak teljesitése, 272/2014. (XI. 5.) Korm.
rendelet, 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet szerinti feladatok teljesitése.

A kezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai, valamint a Bank rendelkezésére allo
meglévé tigyfél adatok.

A kezelt adatok forrasa: az lgyfél adatszolgaltatasa, valamint nyilvanos adatbazisok (ideértve az
el6fizetéshez kotott adatbazisokat is).

Az adatkezelés id6tartama: A hitel visszafizetését kovetd 10 év.
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5.5. Bankiizletbiztonsagi vizsgalat, pénzligyi visszaélések kezelése

Adatkezelés célja: Uzleti kockdzatok felmérése, a pénziigyi visszaélések megel6zése, felderitése,
valamint nyomon kovetése és utdlagos helyreallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, Hpt. 79. § (4), MNB 27/2018. (XI1.10.)
szamu ajanlasa lIl.1., 2. MFB tv. 4. § (6), Nvtv. 3. § (1) ba) alapjan, tovdbba csaldskezelés esetén az
575/2013/EU rendelet 103. cikk b) vi. és 272/2014. Korm. rendelet 160 § (5), 156 § (2a) c), 24/B §,
256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet alapjan jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A kezelt adatok koére: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai, valamint a Bank rendelkezésére allo
meglévs Ugyfél adatok, nyilvanos adatbazisok (ideértve az el6fizetéshez kotott adatbazisokat is).

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa.

Az adatkezelés id6tartama: Papiralapon irattarban 15 évig, elektronikusan 4 évig.

5.6. Csalaskezelés

Adatkezelés célja: EU csaldasmegel6zési eljaras lefolytatasa. Az lgyfél pénziigyi, gazdasagi helyzetét
érint8 negativ korilmények felderitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, 2009. évi CLIX. térvény, valamint a
272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 20. § 22., 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet szerinti feladatok
teljesitése.

A kezelt adatok koére: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai, valamint a Bank rendelkezésére allo
meglévd lgyfél adatok, nyilvanos adatbazisok (ideértve az el6fizetéshez kotott adatbazisokat is).

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatdsa.

Az adatkezelés idGtartama: A tdmogatdsi kérelem elutasitdsa esetén az elutasitastél szamitott 10
évig. A tamogatasi kérelem jévahagyasa esetén a lejaratot kdvets 10 évig, de legaldbb a végsé
kedvezményezettnek torténd kifizetések hitelprogramban meghatarozott végsé hataridejét kovets
10 évig. A két id6pont kozil a kés6bbi az iranyado.

5.7. Ellenérzések

Adatkezelés célja: Kozvetit6k tevékenységének, illetve végsGkedvezményezettek, lgyfelek, altal
felvett hitelek jogszer( felhasznaldasanak ellenérzése. Az lgyletben érintettek beazonositasa és a
kapcsolédo lgylet ellenérzése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
151.§ (2-6) bek., illetve a 11. fejezet; 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet, MFB torvény 3. § (3) bek e)
pontja szerinti feladatok teljesitése.

A kezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai, valamint a Bank rendelkezésére allo
meglévé tigyfél adatok.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa.

Az adatkezelés id6tartama: a KozvetitGi Szerz6dés megsziintetése, illetve a m(iveletek lezarasa
koziil a kés6bbi id6pontot kovetd 10 év
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5.8. Szabalytalansagi eljaras

Adatkezelés célja: A szabdlyszer( forrasfelhaszndlas ellenGrzése. A szabdlytalansagi bejelentések
fogadasa, nyilvantartasa, szabdlytalansagi eljaras lefolytatasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet XXI.
fejezetében foglalt feladatok teljesitése.

A kezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai, valamint a Bank rendelkezésére all6
meglévd lgyfél adatok.

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa.

Az adatkezelés id6tartama: a mlveletek lezardsat kovetd 10 évig, de legalabb 2027. december 31-
ig kertlnek meg@rzése az eljaras soran keletkezett iratok.

Adattovabbitas: Irdnyité hatdsag részére kerilnek tovabbitdsra az adatok.

5.9. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: Panaszkezelésre  vonatkozd  jogszabdlyoknak, belsé szabalyozasi
dokumentumoknak valé megfelelés biztositasa, nyilvantartasok vezetése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, Hpt. 288.§, 435/2016. (XII. 16.) Korm.
rendelet, 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet, Magyar Nemzeti Bank 13/2015. (X.16.) szdmu ajanlasa.
A kezelt adatok kore: Név, anyja neve, sziiletési hely és id6, e-mail cim, lakcim, a panasz
kivizsgalashoz sziikséges Bank rendelkezésére allo meglévé ligyfél adatok

A kezelt adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa.

Az adatkezelés id6tartama: panasz benyujtasatél szamitott 5 év.

5.10. Kifogaskezelés

Adatkezelés célja: Az EU-s forraskihelyezéshez kapcsolddé kifogaskezelési szabalyoknak vald
megfelelés biztositasa, nyilvantartdsok vezetése, a kifogasok jogorvoslati szerv részére torténd
felterjesztése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 152-
155 §, 1. szamu melléklet VII. fejezet, 4/2011. (l. 28.) Korm. rendelet 81. §- 82/B. §, 256/2021. (V. 18.)
Korm. rendelet szerinti feladatok teljesitése.

A kezelt adatok kore: Kérelem iktatészama, név (csaladi és uténév)

A kezelt adatok forrasa: az tigyfél adatszolgaltatasa.

Az adatkezelés id6tartama: Kifogaskezelés az EU-s forraskezelési tevékenységhez kapcsolodo
adatmeg6rzési id6 végéig, de legaldbb az unids szervek ellen6rzési hataridejének végéig, de
legaldbb 2027. december 31-ig.

5.11. Koveteléskezelés

Adatkezelés célja: a véllalkozasok és maganszemélyek hitelbdl eredd lejart tartozdsanak kezelése
(koveteléskezelés).

A behaijtasi eljaras részeként a Bank a lejart kovetelés érvényesitése érdekében a személyes adatokat
tovabbithatja kiils6 koveteléskezel6 partnere részére, mely adattovabbitast a Hpt. 161. § (1)
bekezdésének c) pontja teszi lehetGvé. A Bank koveteléskezeléssel foglalkozé megbizottja kizardlag
az MNB-nél bejelentett fligg6 ligynoki tevékenység végzésére jogosult jogi személy (ligynok) lehet. A
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kovetelés behajtasa érdekében a Bank az aldbbi adatkoroket tovdbbithatja a koveteléskezeléssel
foglalkozé megbizottak részére.

A kezelt adatok kore: adds és addstars, valamint ezen személyek orokosei, kezes, zalogkotelezett
személyek adatai: név, anyja neve, szliletési neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany szama,
lakcim, értesitési cim, telefonszam, fedezeti cim (jelzdloghitel esetén) a kovetelés Osszege:
devizanem, tdéke, lejart téke, lejart kamat, egyéb jarulékok, késedelmi kamatbontasban, a torleszté
szamla szdma (az a Bank altal vezetett szamla, amelyre a Kotelezett a Bankkal szemben fennallé
tartozasat teljesiteni koteles) késedelmes napszam, késedelembe esés napja, lgyleti és késedelmi
kamatok mértéke.

A Bank altal koveteléskezeléssel megbizott jogi személyek listajat az aldbbi tablazat rogziti, ugyanitt
elérhet6ek az egyes vallalkozasok adatkezelési tdjékoztatoi:

Koveteléskezel6 neve Cime Cégjegyzékszama Adtakezelési link
MKK Magyar Koveteléskezeld 1138 Budapest http://www.mkkrt.hu/docs/Adatkez
ZartkorlGen Mikodé Tomori utca 34’ 01-10-0433319 elesi_Tajekoztato_Ugyfelek_reszere
Részvénytarsasag ) _20200928.pdf

Azon ligyfelek esetében, akik a kozjegyzG6i vagy maganokirati szerz6dés alairasakor altaluk megadott
levelezési és/vagy allandd lakcimen elérhetetlennek bizonyulnak, a Belligyminisztérium altal
fenntartott GIRIinfO rendszerhez fordul Uj lakcimadat beszerzése érdekében. Erre az Nytv.
rendelkezései adnak lehetGséget.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja.

A kezelt adatok forrasa: A hitelszerz6dés adatai, az Erintett nyilatkozatai.

Az adatkezelés id6tartama: A koveteléskezelés lejarta utan 10 év.

5.12. Kapcsolattartas

Az adatkezelés célja: Ugyféllel, (izlet partnerrel valé kapcsolattartds.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: legaldbb az Uzleti kapcsolat fennallasaig.
A kezelt adatok forrasa: ligyfél, lizleti partner

5.13. Kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing), marketingcélu adatkezelés, a Bank
termékei irant meghatarozott csatornakon érdekl6dé személyekkel vald kapcsolattartas

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kiildése az érdekl&ddék
részére, az Adatkezel6 sajat és partnerei lzleti ajanlatainak kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett &nkéntes
hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig.

A kezelt adatok forrasa: az Erintett

11
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5.14. A Bank telefonos, illetve ahhoz hasonlé elveken m{ikédé ligyfélszolgalatai/relevans
értékesitési teriiletei hangfelvételeinek rogzitése

Az adatkezelés célja: Ugyfelek beazonositdsa, megkeresések megvalaszolasa, panaszok kezelése,
valamint a felek jogainak érvényesitése, utélagos bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: panaszkezelés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Hpt.
288. § (4) bekezdése, 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet, 46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet, Magyar
Nemzeti Bank 13/2015. (X.16.) szdmu ajanlasa, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja.

Az adatkezelés id6tartama: Panaszkezelés esetén a megdrzési id6 5 év, nem panaszkezelés esetén
az adatkezelés addig tart, amig a hangfelvétellel kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az eléviilés
megszakaddsanak esetét kivéve 5 év.

A kezelt adatok forrasa: az Erintett nyilatkozata alapjan.

5.15. A Bank székhelyére, illetve telephelyeire, egyéb, a Bank altal hasznalt épiiletbe, mint
k6zonség szamara nyilvanos maganteriiletre meghatarozott céllal belépni kivand
természetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és tarolasa

Az adatkezelés célja: bank-, értékpapirtitok és lizleti titok védelme, vagyonvédelem, emberi élet,
valamint testi épség védelme érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése, az elkdvetd
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Bank jogszer( érdekeinek érvényesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont

A kezelt személyes adatok kore: a Bank teriiletére belépé érintettek a képfelvételeken latszédd
arcképmasa és cselekvése.

A kezelt adatok forrasa: az Erintett.

Az adatkezelés id6tartama: 60 nap.

6. Adattovabbitas

Az adatkezelésekhez kapcsolédd adattovabbitasok, melyekre a Bank az Erintett hozzajarulasa,
szerz6dés megkotése és teljesitése, illetéleg torvényi rendelkezés alapjan jogosult (cimzettek a
Bankon kivili tovabbi lehetséges adatkezel6k):

e apozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizet6 addsok tekintetében) referenciaadatok KHR-b4!
torténd lekérdezése, valamint adattovabbitds esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u.
25-27.; info@bisz.hu, www.bisz.hu)

e anegativ (mulasztdssal rendelkez6 addsok, vagy visszaélések tekintetében) referenciaadatok
KHR-b4l torténd lekérdezése, valamint adattovabbitds esetén a BISZ Zrt.

e okmadnyellen6rzés és egyéb lekérdezés esetén a Bellgyminisztérium Nyilvantartdsok
Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.)

e a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.gov.hu)

e kilsé ellen6rzé szervek

e irdnyité hatdsagok

12
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7. Adatfeldolgozodk:

7.1. Konzorciumi tagok:

1. GRANIT Bank Zartkér(en M(kods Részvénytarsasag (székhelye: 1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 8., cégjegyzékszama: 01-10-041028)

2. MBH Bank Nyilvdnosan M{kod6 Részvénytarsasag (székhelye: 1056 Budapest, Vaci u.
38., cégjegyzékszama: 01-10-040952)

3. OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzékszama: 01-10-
041585)

7.2. Kézbesitési szolgaltatasokat ellatd tarsasag:

Dialog-Plusz Kft., 1137 Budapest, Katona Jézsef u. 14.

7.3. Irattari szolgaltatasokat ellatd tarsasag:

PFM Zrt., 1221 Budapest, Duna u. 1.

8. Adatkezeléssel kapcsolatos egyéb tények

8.1. Adatbiztonsag

Az adatok megismerésére a Bank és az esetleges tovabbi adatkezel6k, adatfeldolgozdk munkavallaléi
a munkakorikbe tartozé feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. A Bank szervezeti
egységei Utjan megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

8.2. Szervezési intézkedések

A Bankon belll szervezetileg elkilonll és egymastdl fliggetlen, az adatvédelmi, az informatikai
biztonsagi, a biztonsagi és titokvédelmi és az informatikai rendszerek (izemeltetésének és
fejlesztésének funkcidja.

A Bank informatikai fejlesztései megvaldsitasa soran az informatikai biztonsagi és az adatvédelmi
szempontok érvényesitése érdekében mar a tervezési szakaszban kotelez az adatvédelmi tisztviseld
és az informatikai biztonsagi szervezeti egység véleményének a kikérése.

A Bank valamennyi informatikai rendszerét biztonsagi osztalyba sorolja, amelyekhez informatikai
biztonsagi kovetelményeket hatdrozott meg. Ezen kovetelményeknek a rendszer kialakitdsa és
mUikddtetése soran a fejleszt6knek és lizemeltet6knek meg kell felelni.

A Bank az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kdthetd jogosultsaggal teszi lehet6vé.
A hozzaférések kiosztasanal érvényesil a ,szlikséges és elégséges jogok elve”, azaz a Bank
informatikai rendszereit és szolgaltatdsait minden felhaszndld csak a munkakori feladatanak
ellatasdhoz sziikséges mértékben, az ennek megfelel jogosultsagokkal és a sziikséges idGtartamig
hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz hozzaférési jogot csak az a személy
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kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala, valamint
rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges szakmai, Uzleti és informdacidbiztonsagi
ismeretekkel.

Az informatikai rendszereink lGizemeltetése — igy kiilondsen az incidenskezelés, valtozdskezelés — és
fejlesztése soran a nemzetkozileg elfogadott modszerek, ajanlasok figyelembe vételével jarunk el.

A belsé m(ikodését a Bank bels6 szabalyozasok utjan is szervezi. A személyes adatok kezelését érinté
folyamatok belsé szabdlyozasairdl — mind a kialakitasuk, mind a médositasuk esetében — el6zetesen
ki kell kérni a bels6é adatvédelmi felelés véleményét.

A Bank minden munkavallaldja a munkaviszonyanak létesitésekor irasos nyilatkozatban szigoru
titoktartasi szabdlyokat véllal, és a munkavégzése soran ezek szerint a titoktartdsi szabdlyok szerint
koteles eljarni.

Kévetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazé iratok ne maradjanak a munkavégzés utan az
asztalokon, azokat a munkavallalok zarjak el a jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozasa érdekében.

(un. tiszta asztal politika)

8.3. Technikai intézkedések

A Bank az dltala lizemeltetett vagy hasznalt éplileteket, azok helyiségeit és ezdltal az ott kezelt,
feldolgozott és tarolt adatokat kilénb6z6 védelmi rendszerekkel védi (pl. riaszté, kamerdk, racsok,
jogosultsag ellenérzéshez kotott beléptet6 rendszerek, tlizvédelmi rendszerek, stb.). Alkalmaz
tovabba a Bank id6zdaras pancélszekrényeket is.

A Bank az adatokat — az adatfeldolgozdi altal tarolt adatok kivételével — sajat eszk6zokon
adatkozpontban tdrolja. Az adatokat tarold informatikai eszk6zoket a Bank elhataroltan, kiilon zart
szerverteremben tdrolja, tobblépcsds, jogosultsdg ellenbrzéshez kotott belépteté rendszerrel
védetten.

A Bank tobbszint(, tlizfalas védelemmel védi a belsé haldzatat. Az alkalmazott nyilvanos haldézatok
belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tzfal (hatarvédelmi eszkdz) helyezkedik el.
Az adatokat a Bank redundansan — azaz tébb helyen — tarolja, hogy védje azokat az informatikai
eszk6z meghibasoddsabdl fakadé megsemmisiiléstél, elveszéstdl, sérilést6l, a jogellenes
megsemmisitéstdl.

Tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kddok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsé
halézatainkat a kiils6 tamadasoktdl. A Bank altal mikodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kils6 elérést a Bank titkositott adatkapcsolaton keresztiil
valdsitja meg (VPN).

A Bank mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkodzei, szoftverei folyamatosan megfeleljenek a
piaci mikodésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak. A fejlesztések soran olyan
rendszereket alakit ki, amelyekben a napldézas révén kontrollalhaték és nyomon koévethet6k a végzett
miveletek, észlelhetGk a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.
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A Bank a papiralapon kezelt adatokat is az elGirt adatvédelmi kovetelményeknek megfeleléen
semmisiti meg az 6rzési id6 lejartaval.

9. Erintett jogai, jogorvoslati lehetgségei

Az MFB Zrt. szdmara fontos, hogy On mint Erintett tisztaban legyen az adatvédelem 4&ltal biztositott
érintetti jogaival. Ennek érdekében az aldbbiakban felsoroljuk, hogy milyen adatvédelmi jogokkal
élhet a személyes adataival kapcsolatban.

Ha barmilyen kérdése lenne a Bank adatvédelmével kapcsolatban, kérjik, irjon nekink az
adatvedelem@mfb.hu e-mail cimre.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A hozzéjarulas visszavonasdhoz valé jog: amennyiben az Erintett hozzajarult a személyes
adatainak haszndlatdhoz, kezeléséhez vagy megosztdsahoz, a hozzdjaruldsat barmikor
visszavonhatja, amennyiben nem a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokrél van szo.

Az adatokhoz valé hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy megfelel§ tajékoztatast
kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor
jogosult arra, hogy hozzaférjen a Bank dltal tarolt személyes adataihoz, és azokrdl masolatot
kérhet, illetve tdjékoztatdst arrdl, hogy miként kezeli a Bank a személyes adatait.

A helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hianyos adatok
kiegészitését kérje.

A torléshez valé jog: az Erintett kérheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem nélkiil torélje
az altala kezelt személyes adatait, amennyiben:

- a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adott adatokra;

- az Erintett visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat;

- az Erintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

- a jogszabaly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- aggodalma meril fel az adatai a Bank altal torténé adatkezelésének jogalapja

tekintetében.

Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog: amennyiben az Erintettnek kérdése vagy
aggodalma meril fel személyes adatai Bank altal torténé kezelésének pontossagaval,
indokoltsagaval vagy jogszer(iségével kapcsolatban, kérheti bizonyos adatkezelési
tevékenységeink korlatozasat.

Az Erintett a korlatozast akkor is kérheti, ha a Banknak mar nincs sziiksége az adataira, de az
Erintett igényli valamely jogi igényének elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez. Az Erintett abban az esetben is kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos
érdek alapjan torténd adatkezelés jogalapjat.

Az adathordozhatésaghoz vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, az éltala
a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
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olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Bank, ha

- az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul, és

— az adatkezelés automatizalt médon torténik.

9.7. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9.8. Birdsagi jogérvényesités

Az Erintett a jogait polgdri peres Gton is érvényesitheti. A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe
tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az Erintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

9.9. Adatvédelmi incidens

Az MFB Zrt. kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra. A GDPR 32. cikke alapjan mindent megtesz
az adatvédelmi és adatbiztonsagi tudatossag novelése érdekében.

Amennyiben a biztonsag olyan sérilését észleli, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést eredményezi, kérjuk,
haladéktalanul jelezze az incidens@mfb.hu e-mail cimen.

Budapest, 2023. majus 5.
MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag
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