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Szolgaltatasok azis 5 Komfort 10 Pré m 50
ése

Kiilfoldon felmeriil6 siirgosségi orvosi koltségek megt:

megbetegedés esetén 5000 000
baleset és a baleset miatti mentési koltségek 7500000
fogaszati koltségek 40 000
fogaszati kéltségek (limit/fog:) 20000

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

Maximum téritési 6sszeg (Ft)
10000 000
10000 000

60000
30000

50000 000

50000 000

80000
40000

baleseti halal 1000 000

1000 000

2000 000

Maradandoé baleseti rokkantsag

teljes ag (100%), ré a a térités) 1000 000

baleseti korhazi napi térités EEK-kartya igénybevétele esetén (legfeljebb 10 nap) 10 000

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

1000 000

10 000

2000000

20000

a poggyasz kulfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, é 100 000
ezen belil targyankeénti limit (kivéve fé é 6gép és Vit a, i ) 20000
fényképezdgép és videokamera esetén névre sz616 szamlaval igazolt érték téritése, de maximum 100 000

mobiltelefon esetén névre szdl6 szamlaval igazolt érték téritése, de maximum -

ezen beliil csomagonkeénti limit 50 000
ellopott, megsemmisiilt Gtiokmanyok pétlasa 5000
ellopott, megsemmisilt bankkartya potlasa 1500
Gti anyok pétlasa ban felmertlt konzulatusi kéltségek 10 000
6-12 6ra kozti poggyaszkéseés (csak kiilféldon) 10 000
12 6rat meghalado poggyaszkésés (csak kilfoldon) 50 000

100 000
30000
100 000
50000
60000
10 000
5000
10 000
10 000

50000

200000
50000
100 000
100 000
100 000
100%
10000
50000
30000

100 000
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Asszisztencia szolgaltatasok

a beteg ligyfél slirgdsségi gyogya i-, illetve Mag) agra torténé 100% -ban 100% -ban 100% -ban
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100% -ban 100% -ban 100% -ban
14 év alatti gyermek hazaszallitasa 100% -ban 100% -ban 100% -ban
id6 el6tti hazautazas koltségei 100% -ban 100% -ban 100% -ban
betegség vagy baleset miatt kilféldi tart6 a koltségei 100 000 300000 500 000

szallas limit/éjszaka 15 000 15 000 15000
kozvetlen hozzatartoz6 latogatasi koltségei 100 000 300 000 500 000

ezen bellil szallas koltség 100 000 100 000 100 000

szallas limit/éjszaka 15 000 15 000 15 000
informacionyujas utiokmanyok elvesztése kapcsan igen igen igen
készpénz-segély szolgaltatas megszervezése - igen igen

Gépjarmii-asszisztencia szolgaltatasok (teriileti hataly: Europa)

it Uj élygé i hazahozatala kapcsan - - 200 000
élygé i szervizbe szallitasa szervezése igen igen igen
egészségugyi tanacsadas igen igen igen
orvos helyszinre kiildése, cimének kozlése igen igen igen
hozzatartoz6 tajékoztatasa igen igen igen
kiilfoldon felmerdilt jogi képvi: ovadeék jellegii ko letétele, sziikség esetén szakértok felkérése - 500 000 2000 000
személyi felel6sségbiztositas - 500 000 2000 000

kiilfoldon felmerilt Ggyvédi koltségek - - 2000 000
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Ugyféltajékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy tajékoztassuk a Budapest Bank Zrt. altal kibocsatott bank- és hitelkartyaval (a tovabbiakban: Bankkartyaval) rendelkezé Ggyfelek biztositasi védelme
céljabol Iétrehozott csoportos utasbiztositasi konstrukciorél, utasbiztositasi termékiink fébb jellemzgirél és annak szolgaltatasairol.

Azon Bankkartyak aktualis listajarol, amelyekhez Automatikusan jar az utasbiztositas (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyak), illetve amelyekhez kiegészité
csomag vagy Opcionalis utasbiztositas igényelhetd, a www.budapestbank.hu weboldalon, a Budapest Bank Zrt. bankfiokjaiban és Telebankjaban kaphat informaciot.
Megkérjiik, hogy a jelen ligyféltajékoztatét, valamint az Altalanos és Kiildnds utasbiztositasi feltételeket olvassa el figyelmesen! Amennyiben kérdése, illetve észrevétele
mertine fel, forduljon bizalommal Biztositétarsasagunkhoz vagy a Budapest Bank Zrt.-hez!

Tovabbi informaciokat taldl a www.axa.hu, valamint a www.budapestbank.hu weboldalakon is.

A biztositasi szerzodés alanyai
Szerz6dé Automatikus és Opcionalis utasbiztositas esetében is a Budapest Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank).

Biztosito AXA Biztosit6 Zrt. 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. (a tovabbiakban: Biztosito)

Automatikus utasbiztositas esetében: az a 14. életévét betoltott f6- vagy tarskartyabirtokos, aki a Bank altal kibocsatott,
aktivalt és fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezik. Opcionalis utasbiztositas esetében: kilon biztositasi dij ellenében
Biztositott Biztositott lehet a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igényl6 14. életévét betoltott természetes személy.
Csaladi médozat esetén a Biztositott élettarsa vagy hazastarsa, és a 18 év alatti vérszerinti-, nevelt és 6rokbefogadott
gyermeke is Biztositott.

A Biztositott életében a Biztositott, vagy az altala a Biztositohoz intézett, irasbeli nyilatkozatban megjelolt személy.
Kedvezményezett Ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghalt,
a biztositott 6rokose jogosult a biztositasi szolgaltatasra.
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A biztositasi eseményekrél és a biztositasi szolgaltatasokrél a Szolgaltatasi Tablazathél és az Altalanos és Kiilonos utasbiztositasi feltételekbdl tajékozodhat.

Biztositasi csomagok

Kartya tipusok Bazis 5 Komfort 10

Budapest Bank Arany Hitelkartya /

i e e Beépitett 7800 5200 11900
Egyéb lakossagi dombornyomott betéti kartyak Beépitett 2900 7 800 5200 11 900
Lakosséagi
kartyak
Lakossagi elektronikus kartyak — 3900 9900 5900 15 900
Budapest Bank egyéb lakossagi Hitelkartyak — 3900 9900 5900 15 900
Vallalati Dombornyomott Betét- és Hitelkartyak Beépitett 3900 5900
Véllalati
kartyak L .. .
Budapest Kisvallalkoz6i Business _ 3900 5900

Maestro Kartya
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Az egyes biztositasi termékekhez kapcsol6dé szolgaltatasok

Biztositassal fedezett amator sportok s5 Komfort 10
sielés (kijelolt palyan) igen
snowboardozas (kijeldlt palyan) igen
buvarkodas 40 m mélységig igen
vontatott tengeri banan, fank, matracozas igen
rafting igen

trazas, hegyi trekking (3500 m magassagig) —
vizisi -
wakeboard —
windsurf —
vitorlazas -

tengeri kajakozas —

lovaglas —
Id6beli hataly(kilféldon eltothetd napok szama egy kiutazas alkalmaval) 30
Teruleti hataly Eurépa*

*Jelen feltétele alkalmazasaban Eur6panak mindsil: Oroszorszag az Uraltél nyugatra, Tunézia, Torokorszag egész terllete, valamint Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek is.
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Dijfizetéssel kapcsolatos tudnivalok

Dijfizetés
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Automatikus és Opciondlis utasbiztositasnal a Szerzédo fizeti a biztositasi dijat, a Biztositottat nem terheli dijfizetési
kotelezettség a Biztositoé felé. Opciondlis utasbiztositds esetén a szerz6déskoétés utani napon, de legkésébb a
szerz6déskotés utan egy honappal, majd ezt kévetéen minden évben ugyanezen idépontban a szerz6dés fennallasanak
végéig a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igényl6 Biztositott (tarskartya esetén azon bankszamla
tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolddik) kételes megfizetni a ra - illetve Csaladi csomag esetén a csomaghoz
tartozé valamennyi Biztositottra - vonatkozé fedezet dijata Bank részére. Dijfizetés hianyaban a Biztosité kockazatviselése
az adott Biztositott, illetve Csaladi csomag esetén valamennyi Biztositott vonatkozasaban az utols6 dijjal rendezett napra
visszamendleges hatéallyal megsz(inik.

Az egyes csomagokhoz kapcsol6do éves dijakat megtekintheti honlapunkon: http://www.budapestbank.hu/szolgaltatas/
lakossag/biztositas-utas.php

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok

Kockazatviselés kezdete

Biztositas id6tartama

Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat kéveté nap O orajatol, mig
Opcionalis biztositasnal a Biztositd kockazatviselése a Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét koveté nap
0 orajatol kezdédik. A Biztositd kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazas tekintetében Magyarorszag terlletének
elhagyasa pillanataban kezdddik, és Magyarorszag terlletére valé ismételt belépésig tart.

Hatérozatlan id6tartamd, ezen belil a biztositasi id6szak 1 év. Az Automatikus utasbiztositas tartama alatt a Biztositott
személyek korlatlan szamu utazast tehetnek azzal a korlatozassal, hogy a Biztositd az egyszeri, biztositassal fedezett
kulfoldon tartézkodas idejét Budapest Bank Arany Hitelkartya, Budapest Bank Aranykartya esetén 60 napban, barmely
egyéb Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya esetén 30 napban maximalja.

Az Opcionalis utasbiztositasnal a Biztosité az egyszeri, biztositassal fedezett kilfoldon tartézkodas idejét 60 napban
maximalizalja.

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a Biztosito
kockazatviselése maximum az utazas megkezdésétdl szamitott 30 napra terjed ki.
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Biztositasi esemény

Biztositasi fedezet felmondasa
a Biztositott altal

7/49

Biztositotarsasagunk kizardlag - a biztositasi szerzédés tartama alatt, kilféldon bekovetkezett - a Biztositottak személyét
és/vagy vagyontargyait ért biztositasi eseményekre, valamint azokkal 6sszefliggésben nyujt fedezetet, az utasbiztositasi
szerz6dés Kilonds utasbiztositasi feltételeiben részletezett feltételekkel.

Figyelem!

80 év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felmerild orvosi kezelés koltségeit Biztositotarsasagunk kizarélag balesetbdl
eredd sérilés(ek) esetén vallalja.

Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositott barmikor jelezheti irdsban a Bank felé, hogy nem kivanja igénybe venni
az ingyenes utasbiztositasi szolgaltatast. Opcionalis utasbiztositds esetén a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd,
illetve azt igényl6 Biztositott (tarskartya esetén azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolodik)
legfeljebb a biztositasi évforduldt kdvetden a biztositasi dij megfizetését6l szamitott 14 napon belll eljuttatott, irasbeli
nyilatkozataval jelezheti a Biztosit6 felé, hogy nem kivanja igénybe venni az utasbiztositasi szolgaltatast.

Figyelem!

- A tavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetében Opcionalis utasbiztositasat Onnek jogaban éall a
igénylést kdvetéen a Budapest Bank Zrt. altal kiild6tt, az On csatlakozasi nyilatkozatara kiildétt, a fedezet igazolast és
feltételeket tartalmazé visszaigazol6 levélnek a kézhezvételétdl, illetve a biztositasi évfordulot kdvetSen a biztositasi
dij megfizetését6l szamitott 14 napon belll az AXA Biztosito Zrt, 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. postacimre, vagy
Biztositétarsasagunk 06-1-268-1389-es faxszamara eljuttatott irdasbeli nyilatkozataval jelezheti, hogy mégsem kivan-
ja igénybe venni a biztositasi szolgaltatast.

- Egyéb esetben, a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdveté 14 napon belil, illetve a biztositasi évfordulot kovetd-
en a biztositasi dij megfizetését6l szamitott 14 napon belll a Biztosité levelezési cimére (1138 Budapest, Vaci Gt
135-139.), vagy a Biztosité6 06-1-268-1389-es faxszamara eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelezheti a Biztositott
(tarskartya esetén azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolodik), hogy mégsem kivanja igénybe
venni a biztositasi szolgaltatast.
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Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositonak az adott Biztositott vonatkozasaban fennalld6 kockazatviselése
megsznik:
Az Automatikus utasbiztositasnal:

- a Biztositott halalakor,

- a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltasakor, amennyiben az Uj kartyat
annak a Budapest Bank Zrt. altali postazasat kovetéen a Biztositott nem aktivalja,

- a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerz6dés megsziinésekor,

- ha a Biztositott a Budapest Bank Zrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozatban jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az
egyébként a Biztositasi Fedezetbe vonta Bankkartyajahoz kapcsol6do ingyenes utasbiztositasi szolgaltatast,

- ha a Budapest Bank Zrt. vagy Biztositotarsasagunk felmondja a csoportos utasbiztositasi szerz6dést és errél a tényrol
a Budapest Bank Zrt. irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

- ha a Budapest Bank Zrt. és Biztositotarsasagunk kozott megkotott csoportos biztositasi szerzodés barmely oknal
fogva az adott biztositasi id6szak végén megszlnik.

Az Opcionalis utasbiztositasnal:

- a Biztositott halalakor,

- ha a Bank vagy Biztositotarsasagunk felmondja a csoportos utasbiztositasi szerz6dést és errél a tényrél a Bank iras-
ban tajékoztatja a Biztositottakat,

- a biztositasi id6szak utols6 napjan 24 6rakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt On egy méasik csomagra
sz010 Ujabb Opcionalis utasbiztositast igényel,

- a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt a biztositasi szolgaltatas-
sal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozo banki altalanos szerz6dési feltételek szerint véglegesen letiltasra kerdl,
amennyiben helyette Uj Bankkartya nem kerul kibocsatasra,

- a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerz6dés megsziinésekor, a biztositasi idészak utols6 napjan 24 6rakor
dijfizetés hianyaban az utolso dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

Biztositas megsziinésének esetei
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A Biztosito szolgaltatasai

A Biztositéo mentesiilésének feltételeli,

az alkalmazott kizarasok

9/49

Biztositétarsasagunk a Kulénds utasbiztositasi feltételek 4. fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja.
Szolgaltatasunkat a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetéen 15 munkanapon belil, az On altal

megadott bankszamlara torténd atutalassal, vagy az On altal megadott cimre térténé megkiildéssel teljesitjik.
Kérjik, olvassa el figyelmesen a biztositasi szolgaltatasokra vonatkoz6 tudnivalékat!

Figyelem!

Amennyiben Ontébbolyan - a Budapest BankZrt. altal kibocsatott - Bankkartyaval rendelkezik, amelyhez Biztositétarsasagunk
utasbiztositasa kapcsolddik, (gy a biztositasi szolgaltatasok - legfeljebb harom biztositasi szerz6dés alapjan - a baleseti
halal és baleseti rokkantsag modulok tekintetében dsszead6dnak, mig a tdbbi - karbiztositas jellegli - modul esetében, az
elszenvedett tényleges kar erejéig (pl. poggyaszkarok, gyogykezelés koltségei) kiegészitik egymast. Karbiztositas jellegl a
szerz6dés, ha a Biztosit6 szolgaltatasa a biztositasi eseménybdl eredd kar megtéritésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére
vonatkozik.

A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:

- amennyiben a betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos
blincselekmény miatt betegedett meg,

- amennyiben a Biztositott a balesetet és betegséget alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti), illetve kabitészeres
befolyasoltsag miatt - vagy erre visszavezethetd okb6l - szenvedte el,

- amennyiben a baleseti halalt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte el6, vagy

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet és a betegséget a Biztositott, vagy kozvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szan-
dékos vagy sllyosan gondatlan magatartassal okozta, illetve

- a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el,

- ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve kdzvetlen hozzatartozéik okoztak,

- ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettségének,

- ha a Biztositott nem tesz eleget allapotmegdrzési kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértéki val-
toztatas kovetkeztében a Biztosité szolgaltatasi kételezettségének elbirdlasa szempontjabol 1€nyeges korilmények
kiderithetetlenné valnak;
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- a fuvaroz6 felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzdés alapjan megtérilé karok mértékéig,

- a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén (kivéve, ha a Biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilményt a biztosité a szerz6déskoétéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében),

- ha a kdresemény autéversenyzés, vagy arra valo felkészilés soran keletkezett,

- olyan tliz és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkil atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal
kozvetlen dsszefliggésben kovetkeztek be,

- ha a gépjarmii vezet6je az adott jarmi kategoériara érvényes gépjarmi vezet6i engedély nélkil vezetett,

- amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztosité szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosité el6zetes
felhatalmazasa nélkil szervezi vagy veszi igénybe.

Az utasbiztositasbol kizart kockazatok, események:

- a felmerdlt nem vagyoni karok,

A Biztosité mentesiilésének feltételei, - személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

az alkalmazott kizarasok - a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a kilonos feltételekben felsorolt felelsségbiztositasi karok a
kotvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig),

- versenyszer(i sportolas, vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemények,

- veszélyes sportok (igy kulondsen: amatér bivarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan kivili sielés és snow-
boardozas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat, aut6-motor sportversenyek
és edzések - ideértve a teszttirakat és az autd- és rallyversenyeket, illetve a versenypalyan valé teszt- vagy egyéb
jellegli vezetést is -, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Gtvonalakon térténd tarazas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izétt tlrazas vagy trekking, barlangaszat, l€gi sporteszkéz,
motoros vagy motor nélkili 1€gi jarmi/eszkéz - pl. ejtéernyd, hélégballon - hasznalata, lizemeltetése, motoros vizi jar-
m Uzemeltetése vagy motoros vizi jarm segitségével (izott sporttevékenység, (igy mint jetski, air-chair, parasailing)
soran bekévetkezett események,

- kozvetve vagy kdzvetlenll a jogszabaly szerint ionizal6nak mindsilé sugarzas, nuklearis energia folytan bekévetkezett
események,
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- haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kozvetlen 6sszefliggésben bekovetkezett események,

- az orvosi mihibakbdl ered6 felelésségi karok,

- az altalanos vagy kilonos feltételekben meghatarozott kizarasi ok all fenn.

A biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a kockazatviselés kezdetét megelézéen fennallé egészségi
allapot kovetkezménye és a biztositas megkdtésekor elérelathatéan vagy nagy valdszinliséggel a biztositas tartama
alatt valik szlikségessé, kivéve a siirgds szlikség esetét,

- olyan szolgaltatasra, amely nem szlikséges a diagnoézis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbete-
gedés vagy baleseti sérlilés miatt valik szlikségessé,

- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerl és szokasos dijat az adott orszagban,

- a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adodtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna,
Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specialis moédon is) tovabbi gyogykezelés céljabol
Magyarorszagra szallitani,

- a 300 eurd 6sszeghatart meghaladoé karok esetében a megadott 6sszeghatart meghaladé koltségekre, amennyiben
a Biztositott nem kéri a Biztosité hozzajarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez, és emiatt I€nyeges koril-
mények kiderithetetlenné valnak,

- a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire,

- az elvarhat6, ésszeri orvosi kockazat tullépése nélkil a (lehet6 legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgala-
tokra, miitétre,

- utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo, vagy utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra,

- fizikoterapiara, akupunktirara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre,

- védooltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsgalatokra,

- szexualis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggs betegségekre,

- kontaktlencsére,

- terhes gondozasra, szlilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrz6 vizsgalat(ok)ra, terhesség megszakitasra,

- hivatasszerdi fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmerdilt egészségligyi ellatas koltségeire,

A Biztosito mentesiilésének feltételeli,

az alkalmazott kizarasok
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- kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,
parodontoldgiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotliasra, fogkorona, protézis és hid készi-
tésére illetve javitasara,

- a kotelezb védboltasok beadatasanak hianya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

- a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

- orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmely gyogyitod tevékenységre,

- a Biztositott kozeli hozzatartozéja altali kezelésre.

A biztositas nem terjed ki az ékszerekre (ideértve a 20.000,- Ft érték feletti karorat is), nemesfémekre, mivészeti targyakra,
gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbeszkozokre (pl.: bank- vagy hitelkartya - de ide nem értve a Budapest
Bank Zrt. altal kibocsatott Bankkartyakat -, szolgaltatas igénybevételére jogosito utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkonyvre,
egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, tzleti vagy maganjellegli dokumentumra, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi
igazolvany, lakcimkartya, TB-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra, gyogyszerre, romlandd anyagra, cigarettara,
szeszes italra, nemes szérmére, kerékparra, sporteszkozokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukésisakra,
napszemivegre, GPS-re, miiszaki cikkekre és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, melyet a Szolgaltatasi Tablazat szerint és
a fényképezogépet, videokamerat, amelyet 100.000,- Ft értékig téritink - abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt
meghaladja - ha annak értéke eredeti, Biztositott nevére szol6 szamlaval igazolasra kerdl), illetve munkavégzés céljara szolgalo
eszkozokre, hangszerekre, valamint a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott targyankénti limitosszeget meghaladé egyedi
érték( targyakra, azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt kiilfoldon vasarolt vagyontargyakra.

A biztositas nem terjed ki a kovetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:
- a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sérllésére, rongdlodasara, tovabba kozterlleten,
nem lezart helyiségben drizetlenll hagyott targyak ellopasara,
- ha a poggyaszt nem a gépjarmd lezart, merev burkolati csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt
egyértelmlien a csomagtérbe torténd erészakos behatolas,
- ha a csomagtérbdl a poggyaszt - helyi id6 szerint - este 22 6ra és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el,
- muszaki cikk Iégi szallitasa soran bekovetkez6 kareseményekre,
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- ha jarmivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil, szallas-
helyen, illetve a jarmiben Grizetlendl hagyja,

- satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hato-
sagilag kijelolt teruleten torténik.

Személygépkocsi-asszisztencia szolgaltatasbol kizart kockazatok:
A Biztosité nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben:

- a személygépjarmi meghibasodasa a Biztositottnak felrohaté gondatlansaghol ered. Gondatlansagnak minésul ki-
16ndsen a kifogyott izemanyag, a nem megfelel olaj- vagy kendanyagszintbél eredé meghibasodas, kivéve, ha azok
balesetbdl eredé torés vagy repedés kovetkeztében csokkentek az elbirt szint ala,

- a személygépjarmi meghibasodasa Eurdpa teriletén kivil kdvetkezett be.

A Biztosit6 nem szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben:

- a személygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban van,

- a rendelkezésre all6 orvosi szakvéleménybdl nem derdl ki egyértelm(ien, hogy a Biztositott szamara nem megenge-
dett a gépjarmiivezetés,

- a Biztositott balesete vagy megbetegedése nem Eurdpa teriletén kiviil kovetkezett be.

A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerlé Gzemanyagkoltségekre és Utdijakra.
A biztositas nem terjed ki:

- klls6 hatas miatt Iétrejott tliz €s robbanas, elemi karok stb. miatt felmeril6 karokra,

- személygépjarm tllterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszer(tlen zemeltetés miatt felmerdilt karokra,

- a személygépjarmi nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karokra,

- a személygépjarmiiben gyulékony, robband, maré vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kovetkeztében bekovetkezett
karesemény(ek)re,

- a szallitott aru sérllésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az
arrdl valo gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabol szarmazé karokra,

- a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy hazautazas koltségeire,

- amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a személygépjarmi karbantartasa nem az tizemeltetési
eldirasoknak megfelelGen és/vagy nem az eldirt id6ben tortént meg (példaul olajcsere, fékbetét csere).

A Biztosito mentesiilésének feltételei,

az alkalmazott kizarasok
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Adatvédelmi szabalyok
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Az egészséglgyi ellatas miatt felmer(l6 szolgaltatast a Biztosité abban az esetben koteles nyujtani, amennyiben az assistance
szolgalatnal a biztositasi eseményt 48 6ran beliil telefonon bejelentik, vagy ha erre nincs lehetdség, akkor a leheto legrévidebb
idon belll a Biztositot vagy az assistance szolgalatot értesitik, €s az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, ha emiatt a Biztosité kételezettsége szempontjabol
Iényeges korilmény kiderithetetlenné valik, kivéve a 300 eurd 6sszeghatart meghaladé karok esetében a megadott 6sszeghatar
alatti koltségekre.

Assistance szolgalat éjjel-nappal hivhaté szama: +36 1 268 1388

Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerdlt koltségeket a Biztosito a szolgaltatoval vagy a szolgaltato
szamlajat kifizetével kozvetlenlil rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést
kovetd 7 munkanapon belill az eredeti szamlat a sziikséges egyéb dokumentumokkal egyitt a Biztositohoz a kdvetkez6 cimre
kell eljuttatnia:

Karrendezés, AXA Biztosit6 Zrt. 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.

A biztositasi szerzodés alapjan érvényesitheto igények eléviilési ideje: 5 év

Tajékoztatjuk, hogy az On biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatai, kiilon felhatalmazas nélkil kiadhatdak a feladatkorében
eljiar6 Magyar Nemzeti Banknak, a folyamatban 1évo bintetGeljaras keretében eljar6 nyomozo hatésagnak és lgyészségnek,
tovabba az altaluk kirendelt szakértdnek, blntet6ugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras Ugyében eljar6 birésagnak, a birosag altal kirendelt szakértének, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajtonak, a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzének, tovabba az altala kirendelt szakértének, az adbhatésagnak, ha
adoligyben, az adohatdsag felhivasara a Biztosit6t torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerzédéshdl ered6é adokotelezettség ala esé kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli, a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak, alapvet6 jogok biztosanak, a feladatkorében eljaré Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnak, a Biztositonak, a biztositaskozvetitének, a szaktanacsadénak, a harmadik
orszagbeli Biztosit6, flggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletének, ezek érdekképviseleti
szervezeteinek, illetve a biztositasi, biztositaskozvetit6i, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak, a feladatkorében eljaré gyamhatosagnak, az egészségligyrél sz616 1997. évi
CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatosagnak, a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésre felhatalmazott szervnek, a viszontbiztositonak,
valamint kozos kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositoknak, az allomanyatruhazas keretében
atadasra kerlil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé Biztositonak, a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezetnek, az Informaciés Kozpontnak, a
Kartalanitasi Szervezetnek s a karrendezési megbizottnak, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzonek, ha a szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul biztositotarsasagunkhoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.
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Panaszkezelés

Alkalmazando jog

Fliggo Biztositaskozvetité adatai

Biztositaskozvetitd neve,
PSZAF nyilvantartasi szama, székhelye

Biztosito, aki részére a biztositaskozvetito
tevékenységet végzi, székhely allama

skozvetito feliigyeleti hatosaga
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A Biztosit6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszt szoban (személyesen, telefonon), vagy
irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni
a Biztosito részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére
vonatkozo lehetGségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.axa.hu) kozzé teszi, valamint Ggyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztosito altal adott valasz a benyujtott panaszra vagy reklamaciéra nem lenne
kielégitd, ugy lehet6ség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti
cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés l|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testulet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) eljarasat kezdeményezni.

A Budapest Bank Zrt. altal igyfelei javara kotott utasbiztositasi szerzédésre, illetve az On altal igényelt utasbiztositasra
a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Budapest Bank Zrt.
205031620728, 1138 Budapest, Vaci Gt 193.

AXA Biztosito6 Zrt.
Magyarorszag

Magyar Nemzeti Bank
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A Budapest Bank Zrt. fligg6 biztositaskozvetitéként az AXA Biztositd Zrt. nevében jar el. A Biztositaskozvetité nem rendelkezik mindsitett befolyassal az AXA Biztosito Zrt-ben,
illetve sem az AXA Biztositd Zrt. sem anyavallalalta nem rendelkezik mindsitett befolyassal a Biztositaskozvetitében. A Biztositaskozvetité szakmai tevékenysége soran oko-

zott karért vagy felmerdlt sérelemdij megfizetéséért az AXA Biztosito Zrt. all helyt. A Biztositaskozvetit6 az ligyféltél nem vehet at dijat az AXA Biztosit6 Zrt. nevében, illetve
az AXA Biztosit6 Zrt.-t6l nem vehet at az Ggyfélnek jaro 6sszeget. A Biztositaskozvetité megkotheti a biztositasi szerzédést a Biztositdé nevében.

A biztositaskozvetito tevékenységével kapcsolatban az alabbi szerveknél lehet panasszal élni:
- AXA Biztosité Zrt. - Ugyfélszolgalati Igazgatosag, 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.;

- Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

- Az MNB altal miikodtetett Pénziigyi BEkéltetd Testllet, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

- TerUletileg illetékes birésag.

AXA Biztosito6 Zrt.
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C5000B Budapest Bank utasbiztositas altalanos feltételek

Hatalyos: 2014. marcius 15-t6l

1. Altalanos rendelkezések

Az AXA Biztosit6 Zrt. - 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. - (a tovabbiakban: Biztositd) a Budapest Bank Zrt.-vel - 1138 Budapest, Vaci Gt 193. - (a tovabbiakban:
Bank) kotdtt csoportos Automatikus illetve Opcionalis utasbiztositasi szerzédés, valamint az Altalanos és Kiilonds utasbiztositasi feltételek alapjan arra véllal
kételezettséget, hogy a Bank illetve az Ugyfél altal megfizetett biztositasi dij ellenében biztositasi szolgéltatasokat nydjt. Az Altalanos és Kiilénds utasbiztositési
feltételekben nem rogzitett, illetve azokbdl kizart kockazatokra a Biztosité nem nydjt biztositasi fedezetet.

2. A biztositasi szerzodés alanyai

2.1 Szerz6d6 az Automatikus illetve Opcionalis utasbiztositas esetén is a Bank, aki a Biztositottak javara a Biztositoval a csoportos biztositasi szerz6dést megkoti, és
a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

2.2 Biztositott a jelen feltételek alkalmazasaban Automatikus utasbiztositas esetén az a 14. életévét betdltott f6- és/vagy tarskartyabirtokos, aki a Szerz6d6 Bank altal
kibocsatott, aktivalt (1.) Budapest Befektetési-, (II.) Budapest Visa Classic-, (Ill.) Budapest Business Kartyaval, (IV.) Budapest Uzleti Kartyaval, (V.) Budapest Széchenyi
Kartyaval vagy (VI.) Budapest Bank Arany Hitelkartyaval, Budapest Bank Aranykartyaval (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya) rendelkezik. A Bizto-
sitasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasaval az Altalanos és Kiilonds utasbiztositasi feltételek szerinti biztositasi fedezet, a Bank és a Biztosité kozétt megkotott
csoportos biztositasi szerz6dés rendelkezéseinek megfelelden, automatikusan kiterjed a Biztositott(ak)ra.

Az Opcionalis utasbiztositas esetében Biztositott lehet az a 14. életévét betdltott f6- vagy tarskartyabirtokos, aki a Bank altal fedezettbe vont Bankkartyat igényel
vagy a Bank altal kibocsatott, aktivalt és fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezik, és részére azon bankszamla tulajdonosa (a tovabbiakban: Szamlatulajdonos),
amelyhez a Bankkartya kapcsol6dik az Opciondlis csoportos utasbiztositast a Bank felé tett csatlakozasi nyilatkozattal igényli, €s a biztositasi dijat megfizeti a Bank
felé. Hitelkartyak esetén az Opcionalis utasbiztositas tarskartyahoz nem igényelheté.A bankszamla tulajdonosa altal megfizetett kiilon biztositasi dij ellenében a
Komfort 10 és Prémium 50 csaladi csomagok esetében Biztositott lehet a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igényl6 Biztositott csaladtagja is.
A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban csaladtagnak mindsil a Biztositott élettarsa vagy hazastarsa és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és 6rokbefogadott
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gyermeke(i). A Biztositott csaladtagjai csak abban az esetben mindsiinek Biztositottnak és jogosultak a Biztosité szolgaltatasaira, ha a személylikben, illetve va-
gyontargyaikban bekdvetkezett kdrosodast, a fedezetbe vont Bankkartyaval rendelkezd, illetve azt igényl6 Biztositottal egyutt tett kilfoldi utazas soran szenvedik el.

Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon torténd gydgykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik.

Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar és Magyarorszagon letelepedett kilféldi allampolgar (devizabelfdldi), aki magéancélbdl, vagy
Osztondijasként utazik kulféldre.

Biztositottak lehetnek, akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol kiilfoldre utaznak az Altalédnos utasbiztositasi feltételek 9.4 pont szerint.

Biztositottak lehetnek még azok a devizakilfoldi természetes személyek, akiknek ezt az érvényes devizajogszabalyok lehet6vé teszik, és nem abba az orszagba utaznak,
amely orszag Utlevelet allitott ki részlikre, tovabba rendelkeznek a magyarorszagi tartézkodasukat érvényesitd lakhatasi vagy tartézkodasi engedéllyel és Gtlevéllel.

Az utasbiztositas balesetbiztositasi szolgéltatdsainak Kedvezményezettje(i) lehet(nek):

¢ aBiztositott életében a Biztositott

¢ aBiztositott altal a Biztosit6hoz intézett irasbeli nyilatkozatban megjeldlt természetes személy(ek)

¢ hanem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a biztositott 6rokése.

Assistance szolgalat a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztosité nevében eljar.

3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban bekovetkezett karosodas, a Kilonds utasbiztositasi feltételekben rogzitettek szerint.
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4. Biztositasi szolgaltatasok

4.1 A balesetbiztositas a kdvetkez6 kockazatokra terjed ki:
- baleset miatti orvosi koltségek (a Kllonods utasbiztositasi feltételek 4.1 pontjaban foglaltak szerint),
- baleseti halal,
- baleseti rokkantsag 25-100% kozott, mely esetben a Biztosité az irdnyadé biztositasi dsszegnek a Kilonds utasbiztositasi feltételek szerint megallapitott
rokkantsagi foknak megfelel6 aranyos (%-os) részét szolgaltatja,
- baleseti kérhazi napi térités (amennyiben az orvosi koltségek téritése — a felmerilo 6nrész kivételével - Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan torténik).

4.2 Egészségbiztositas alapjan megtérilnek:
- a betegség miatti orvosi kdltségek (a Kulonds utasbiztositasi feltételek 4.1 pontja szerint).

4.3 Poggyaszbiztositas alapjan a Biztosité megtériti:
- a Magyarorszagrol kivitt Gtipoggyasz ellopasabdl, elrablasabol eredd karokat, valamint
- az okmanyok pétlasanak koltségeit,
- poggyaszkésedelem esetén (a Kilonos utasbiztositasi feltételek 4.4 pontjaban foglaltak szerinti) koltségeket.

4.4 Asszisztencia szolgaltatasok:
- a beteg Biztositott slirgdsségi gyogyaszati ellatasa -, valamint Magyarorszagra torténd szallitasa,
- a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa, amely a szallitas soran szlikséges koporso koltségeire is fedezetet nyuijt,
- gyermek hazaszallitasa,
- id0 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt,
- betegség vagy baleset miatti kilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei,
- kdzvetlen hozzatartozé latogatasi koltségeinek megtéritése,
- informéacionyujtas Gti okmanyok elvesztése esetén,
- készpénz-segély kulféldre vald atutalasanak megszervezése.
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Személyépkocsi-asszisztencia szolgaltatasok:
- személygépkocsi szervizbe széllitasdnak megszervezése,
- segitségnyljtas személygépkocsi hazahozatalaban.

Egészségligyi segitségnyljtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:
- egészséglgyi tanacsadas,

- ellaté/orvos klldés, illetve cimének kozlése,

- hozzatartozé tajékoztatasa.

A Budapest Bank Arany Hitelkéartydhoz és Budapest Bank Aranykartydhoz kapcsoléd6 Automatikus utasbiztositas alapjan, valamint Opcionalis utasbiztositas igénylése
esetén FelelGsségbiztositasi fedezet alapjan megtériti a Biztosité a Biztositott altal kilféldon harmadik személynek okozott baleseti sériilésébdl eredd egészségligyi ellata-
sat, illetve a sérilt személy elhaldlozédsa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmer(ild koltségeket. Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat a Kulonos utasbiztosi-
tasi feltételek tartalmazzak.

A Budapest Bank Arany Hitelkartyahoz és Budapest Bank Aranykartydhoz kapcsolédé Automatikus utasbiztositas alapjan, valamint Opcionalis utasbiztositasnal
Komfort 10 csomag esetén jogvédelmi szolgaltatasként dvadék letételét, mig Opcionalis utasbiztositasnal Prémium 50 csomag esetén az ligyvédi koltségek meg-
téritését is vallalja a Biztosito.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi 6sszegre vonatkozo megalla-
podas semmis, és a dijat megfelelGen le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak mindsilé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztosité egymastol figgetlenll bizto-
sitja (tobbszoros biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek kozll egyhez vagy tobbhoz benyujtani.

Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz nydjtja be a karigényét, a Biztositoé az Automatikus illetve Opcionélis csoportos biztositasi szerzodésre vonatkozo feltételek
szerint és az abban, az adott Biztositottra megéllapitott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tébbszords biztositas fennallasarol.
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4.11

4.12

5.1

5.2

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatdsok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval szemben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal kozos haztartasban €l6 hozzatartoz6. Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt
tarthat; ebben az esetben a Biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

Az egyes szolgaltatasok részletes leirdsat a Kilonos utasbiztositasi feltételek tartalmazzak.

Az Automatikus utasbiztositas esetén a biztositas tartama a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasanak napjatél az Altalanos utasbiztositasi feltételek
6.4 pontjaban meghatarozott, a Biztosito kockazatviselésének megszlinésével jaré események bekdvetkezésének id6pontjaig tart.

Az Automatikus utasbiztositds hatarozatlan id6tartamu, ezen belll a biztositasi idészak 1 (egy) év, mely a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasanak
napjan veszi kezdetét.

Az Opcionalis utasbiztosités esetében az utasbiztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamd, ezen belll a biztositasi id6szak 1 (egy) év, mely a Szamlatulajdonos csatlakozasi
nyilatkozatanak megtételét kdvetd napon veszi kezdetét. A jelen feltételek alkalmazasaban a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtétele napjanak az a nap mindsul, ame-
lyen a Biztositott vagy tarskartya esetén a Biztositott részére a Szamlatulajdonos akar a Bank valamely bankfiokjaban, értékesitési pontjan, akar Telebankon vagy Internetban-
kon keresztiil nyilatkozatot tesz az utasbiztositasi fedezet igénylésére. Utasbiztositasi fedezet igénylésére csak Magyarorszag terliletén van maod.

Atavértékesités keretében tett csatlakozasi nyilatkozat esetén a Bank altal kiildott €s a csatlakozasi nyilatkozatot illetve a biztositasi fedezetet visszaigazol6 levélnek és az az-
zal egy(itt megkildott Altaldnos és Killonds utasbiztositasi feltételeknek a kézhezvételétdl, illetve a biztositasi évfordulét kdvetden a biztositasi dij megfizetésétdl szamitott 14
napon belll a Biztosit6 levelezési cimére (1138 Budapest, Vaci Ut 135-139.), vagy a Biztosité 06-1-268-1389-es faxszamara eljuttatott irdsbeli nyilatkozataval a a Biztositott
illetve tarskartya esetén a Szamlatulajdonos indoklasi kotelezettség nélkil jelezheti, hogy mégsem kivanja igénybe venni a biztositasi szolgaltatast (lemondo nyilatkozat).
Egyéb esetben a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd 14 napon beldl, illetve a biztositasi évforduldt kdvetben a biztositasi dij megfizetésétdl szamitott 14
napon belll a Biztosit6 levelezési cimére (1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.), vagy a Biztosité 06-1-268-1389-es faxszamara eljuttatott irasbeli nyilatkozattal mondhaté fel.

Az utasbiztositas lemondasardl sz616 nyilatkozatot akkor lehet hataridében megtettnek tekinteni, ha azt a 14 napos hatéarido lejarta el6tt postara adtak. A hataridén
tll postéra adott nyilatkozat esetén a Biztosit6 kockazatviselése adott Biztositott - Csaladi csomag esetén valamennyi csomaghba bevont Biztositott - vonatkozasaban
a biztositasi idészak utols6 napjan 24 érakor sziinik meg, de a biztositasi dij nem jar vissza.
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A 14 napon bellli benyijtott lemondé nyilatkozat esetén a mar megfizetett biztositasi dij a Szamlatulajdonos részére visszajar, melyet a Bank legkésébb a lemondd
nyilatkozat kézhezvételétl szamitott 30 napon belll koteles visszafizetni. Nem jar vissza a biztositasi dij, ha a biztositasi esemény a lemondé nyilatkozat megtéte-
|ére nyitva allé hatarid6 alatt kdvetkezett be, mely esetben kockazatviselése ellenértékeként az éves biztositasi dij a Biztositot megilleti.

A biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor automatikusan megsz(inik a biztositasi fedezet, ha annak hatélya alatt a Szamlatulajdonos egy méasik csomagra szolo
csatlakozasi nyilatkozatot tesz.

A Biztosito kockazatviselése az Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartya aktivalasat kdvetd nap O 6rajatol kezdédik.
Opcionalis utasbiztositasnal a Biztositd kockazatviselése a biztositotti csatlakozasi nyilatkozat megtételét koveté nap O 6rajatél kezdbdik, és a biztositasi dijjal
kiegyenlitett biztositasi idészak (1 év) utols6 napjanak 24. 6rajaig tart.

A Biztosito kockazatviselése egy adott kilfoldi utazas tekintetében Magyarorszag terliletének elhagyasa pillanataban kezdédik, és Magyarorszag terlletére vald
ismételt belépésig, de maximum az Altalanos utasbiztositasi feltételek 9.4 pontjdban meghatarozott idébeli hatéaly lejartaig tart.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkéartyajahoz kapcsol6dé Automatikus utasbiztositas hatalya alatt Opcionalis utasbizto-
sitasi fedezetet igényel, ezen utbbbi biztositasi szerz6dés hatélya alatt jelen feltételek szerinti Automatikus utasbiztositasi fedezet és ezzel egylitt a Biztosité annak
alapjan fennall6 kockazatviselése sziinetel.

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositonak az adott Biztositott vonatkozasaban fennallé kockazatviselése megsziinik:

Az Automatikus utasbiztositasnal:

- a Biztositott halalakor,

- a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkéartya érvényességi idejének lejaratakor vagy letiltdsakor, amennyiben az Uj kartyat annak a Budapest Bank Zrt. altali postazasat
kovet6en a Biztositott nem aktivalja,

- a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerz6dés megszlinésekor,
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6.4.2

6.5

6.6

71

- ha a Biztositott a Budapest Bank Zrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozatban jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az egyébként a Biztositasi Fedezetbe vonta Bank-
kartyajahoz kapcsol6do ingyenes utasbiztositasi szolgaltatast,

- ha a Budapest Bank Zrt. vagy Biztositotarsasagunk felmondja a csoportos utasbiztositasi szerzodést és err6l a tényrél a Budapest Bank Zrt. irdsban téjékoztatja a Biztositottakat,

- ha a Budapest Bank Zrt. és Biztositotarsasagunk kézott megkotott csoportos biztositasi szerzédés barmely oknal fogva az adott biztositasi idészak végén megszUinik.

Az Opcionalis utasbiztositasnal:

- a Biztositott halalakor,

- ha a Bank vagy Biztosit6tarsasagunk felmondja a csoportos utasbiztositasi szerz6dést és errél a tényrél a Bank irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

- a biztositasi idészak utols6 napjan 24 6rakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt On egy méasik csomagra sz6l6 Gjabb Opcionalis utasbiztositast igényel,

- a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 6rakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt a biztositasi szolgaltatassal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozd
banki altalanos szerzédési feltételek szerint véglegesen letiltasra kerdl, amennyiben helyette Uj Bankkartya nem kerll kibocséatéasra,

- a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerz6dés megszlinésekor a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor,

- dijfizetés hianyaban az utolso dijjal rendezett napra visszamendleges hatallyal.

A Budapest Bank Zrt. a bankfiokjaiban, illetve értékesitési pontjain torténd csatlakozasi nyilatkozat adas esetén a biztositas igénylésével egyidejlileg, tavértékesités esetén pedig a
csatlakozasi nyilatkozat irdsbeli visszaigazolasaval egylitt atadja a biztositast igénylé Szamlatulajdonos vagy Biztositott részére a biztositas Uigyféltajékoztatdjat, valamint az Altala-
nos és Kiilonds utasbiztositasi feltételeket.

A Szamlatulajdonos a bankfiokban aldirasaval, tavértékesités esetén a Telebank illetve az Internetbank altal rogzitett nyilatkozatéaval igazolja, hogy a biztositotti
csatlakozasi nyilatkozat megtétele el6tt a Biztositora és a biztositasi szerzédésre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésének pillanataban a Biztositott rendelkezik a Szerz6dé altal kibocsatott Bankkartyajahoz kapcsoléddan a Biztositd tobb utas-
biztositasaval, Ugy a szolgaltatasi 6sszegek - figyelemmel a jelen feltétel 6.4 pontjaban foglaltakra is - a baleseti halal és baleseti rokkantsag modulok tekintetében
Osszeadodnak, mig a tobbi - vagyoni jellegli - biztositasi modul esetében, az elszenvedett tényleges kar erejéig (pl. poggyaszkarok, orvosi kezelés koltségei stb.)
kiegészitik egymast. A fogaszati koltségek esetén a fogankénti limit, poggyaszbiztositas esetén pedig a targyankénti limit 6sszegek nem adédnak dssze.
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Amennyiben a Biztositott kllonb6z6 szolgaltatasi csomagot nyljtoé biztositassal rendelkezik, Ugy a poggyaszbiztositas, illetve a fogaszati koltségek megtéritése
esetén (utébbi esetében a fogankénti limit szempontjabol) a magasabb biztositasi fedezet szerinti limit az irdanyadoé.

A Biztosit6 a szolgaltatasait legfeljebb harom utasbiztosités alapjan nyujtja.

Automatikus utasbiztositas esetén a Biztositottat biztositasi dijfizetési kotelezettség a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkartyakhoz a jelen feltételek szerint kapcso-
16d6 utasbiztositas vonatkozasaban nem terheli sem a Biztosité sem a Bank felé.

Opcionalis utasbiztositas esetén a Szamlatulajdonost dijfizetési kotelezettség terheli a Bank felé. A Biztosité felé ilyen kotelezettsége nem keletkezik. A biztositasi
dij meghatarozasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagtol, valamint attél, hogy a biztositas a Biztositott
csaladtagjaira is kiterjed-e.

A Bank részére a biztositasi dijat a Szamlatulajdonos jogosult a 8.3. pontban foglaltak szerint, a szerz6dés megkotését kovetben, de legkés6bb a csatlakozasi
nyilatkozatot kovetd egy honapon belll megfizetni. A fentieknek megfeleléen a biztositasi dij megfizetése nem feltétele annak, hogy a Biztosito kockazatviselése
a 6.1 pont szerinti id6pontban megkezdbdjon.

Opcionalis utasbiztositas esetén a Szamlatulajdonos a csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyidejlileg megbizza a Budapest Bank Zrt.-t, hogy az a biztositas éves dijaval
a Szamlatulajdonos altala vezetett bankszamlajat, illetve hitelkartya egyenlegét, legkésbbb a a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utan egy honappal megterhelje.

Opcionalis utasbiztositas esetén a Budapest Bank Zrt. részére adott, az el6z6 bekezdésben nevesitett megbizés arra is kiterjed, hogy a Budapest Bank Zrt. a biztositas
éves dijaval a Szamlatulajdonos altala vezetett bankszamlajat, illetve hitelkartya egyenlegét, legkésbébb egy honappal a biztositasi idészak lejarta utan terhelje meg,
feltéve, hogy a biztositasi idészak végére a Biztositott nem élt az 5.2 pont szerinti biztositasi fedezetrdl valé lemondas jogaval.

A Budapest Bank Zrt. kdzvetitésével igényelt Opcionalis utasbiztositasi fedezet dijat a Szamlatulajdonos kizardlag a 8.3. és 8.4. pontokban meghatarozott médon
fizetheti meg a Bank részére.
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8.6

Ha a Budapest Bank Zrt. a Szamlatulajdonos bankszamlajat illetve hitelkeretét fedezet hianyaban, a mindenkor esedékes biztositasi dij 6sszegével, a biztositasi
dij megfizetésére adott hataridén belll nem tudja megterhelni, a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositott - illetve Csaladi csomag esetén a csomagba bevont
valamennyi Biztositott - vonatkozasaban visszamendleges hatéllyal, az utolsé dijjal rendezett nappal megszinik.

Opcionalis utasbiztositas esetén a Biztositott nem a Kilonos utasbiztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi esemény kovetkeztében torténd elhaldlozasa
esetén a Biztosito a biztositasi dij id6aranyos részét az 6rokos(0k), tarskartya esetén a Szamlatulajdonos igénybejelentése alapjan visszatériti. Az igénybejelentést a
Biztosit6 kozpontjaba kell benydjtani, amelyhez csatolni kell a hagyatéki végzés és a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat. Az id6aranyosan visszatéritendd dij sza-
mitasanal a Biztosito a halaleset bekdvetkeztét kdvetd honap elsé napjatol a dijjal kiegyenlitett id6szak utolsé napjanak 24 6rajaig terjedd idétartamot veszi alapul.

A jelen feltételek alkalmazasaban Eurépanak mindsil Oroszorszag az Uraltdl nyugatra, Tunézia, Torokorszag egész terilete, valamint Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek is.

9.1

9.2

9.3

9.4

Az Automatikus utasbiztositas terileti hatalya a Budapest Bank Arany Hitelkartya és Budapest Bank Aranykartya esetén az egész vilag, a tébbi Bankkartya esetén Eurdpa.
Az Opcionalis utasbiztositas terlleti hatalya az egész vilagra kiterjed.
Ajelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a magyar lobogd/felségjel alatt kdzlekedd I€gi- €s vizi jarmUvek fedélzete nem mindsil Magyarorszag teriletének.

A fedezet id6beli hatélya:

Az Automatikus és Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt a Biztositott(ak) korlatlan szamu utazast tehet(nek). A Biztosité kockazatviselése egy adott kilféldi utazas
tekintetében Magyarorszag terlletének elhagyasa pillanataban kezdédik, és Magyarorszag terlletére valo ismételt belépésig tart azzal, hogy Automatikus utasbiztositas
esetén az egyszeri, biztositassal fedezett kilfoldon tartdézkodas ideje (biztosit6i kockazatviselés terjedelme) 30 napban, Budapest Bank Arany Hitelkartya és Budapest Bank
Aranykartya esetén 60 napban maximalizalt. Opcionalis utasbiztositas esetén az egyszeri biztositassal fedezett kilfoldon tartézkodas ideje maximum 60 nap.

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a Biztosité kockazatviselése maximum az utazas megkezdésé-
t6l szamitott 30 napra terjed ki.

25/ 49



BI850/20140516

10. Az utasbiztositashél kizart személyek

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi személyekre:

- kulféldon tartésan végeznek munkat,

- a kulféldon tartésan munkat végzok kinn tartozkodo csaladtagjai,

- kulfoldon fizikai munkéat végeznek (a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a hivatasos gépjarmiivezetés nem szamit fizikai munkanak),

- a devizakulféldinek mindsilé természetes személyre, akinek szerz6déskotését a mindenkor hatélyos devizajogszabalyok nem teszik lehetévé,
- a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkeznek megfeleld biztositassal vagy szerz6déssel.

11. Az utasbiztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra kerllnek:

- a felmer(lt nem vagyoni karok,

- személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

- a Biztositott altal okozott felelGsségi karok (kivétel a kiilonds feltételekben felsorolt felelGsségbiztositasi karokat a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig),

- versenyszer(i sportolas, vagy edzés kozben bekovetkezett karesemények,

- veszélyes sportok (igy kilondsen: amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt, kijeldlt palyan kivili sielés és snowboardozas,hydrospeed, rocky jumping, hegyi
kerékparozas, canyoning, kitesurf, vadaszat, aut6-motor sportversenyek és edzések - ideértve a teszttlrakat és az auto- és rallyversenyeket, illetve a verseny-
palyan valo teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is -, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipust Utvonalakon torténd tdrazas, hegyvidéken
3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott tlrazas vagy trekking, barlangaszat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili 1égi jarmii/eszkoz - pl. ejtéernyd,
hélégballon - hasznalata, lizemeltetése, motoros vizi jarm( lizemeltetése vagy motoros vizi jarm(i segitségével (izétt sporttevékenység, Ggy mint jetski, air-chair,
parasailing) soran bekovetkezett események,

- kozvetve vagy kozvetlenll a jogszabaly szerint ionizaldnak mindsllé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események,

- habors, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen osszeflggésben bekovetkezett események,

- az orvosi mlhibakbdl eredé felelsségi karok.
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12. A szolgaltatas kifizetése

A Biztosito a szolgéltatast a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kovetéen, 15 munkanapon belil, az arra jogosult személy bankszamlajara
vagy cimére torténd atutalassal teljesiti.

. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan

A Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkezése utan

- minden esetben az assistance szolgalatot haladéktalanul, de legkésGbb 48 6ran belll értesiteni, és az ott kapott tajékoztatas szerint eljarni (lasd Kulonos utasbiz-
tositasi feltételek 2.2., 3.1 és 5.1. pontjaban foglaltak),

- a kért a lehet6ségekhez képest elharitani, illetve csokkenteni és ennek soran az assistance szolgalat munkatarsainak Gtmutatasait kdvetni, illetve ennek hianya-
ban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

- a kért a lehet6 leggyorsabban, de legkésbbb a hazaérkezést kovetd 7 munkanapon bellil a Biztositonak bejelenteni,

- a kdreseménnyel kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrol a Biztositot tajékoztatni,

- a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésé-
t6l szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kdrenyhitéshez sziikséges,

- a Biztosit6 szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, kortilményeire, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

14. A biztositas eléviillése

A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi szolgaltatas esedékességétdl szamitott 6t éven belll elévilnek.

15. llletékes birosag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor hatalyos polgéri perrendtartasrol sz616 torvény szabalyai szerinti birésag illetékes.
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16. A biztositassal kapcsolatos panaszok bejelentésének helye

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszt széban (személyesen, telefonon), vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztosito részére. A Biztosité a panaszkezelésre vonatkozb részletes tajékoztata-
sat, a panaszok bejelentésére vonatkoz6 lehetéségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.axa.hu) kdzzé teszi, valamint Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
kifiggeszti. Amennyiben a Biztosité altal adott valasz a benyujtott panaszra vagy reklaméaciora nem lenne kielégito, lehetéség van a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasz-
tovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezni.

17. A személyes adatok kezelése

17.1 A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében: Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem
tartalmazod - a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositas kozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biz-
tositas kozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzdéseire vonatkozik.

17.2 A Biztosité Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflgg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések
megitéléséhez szilkséges, vagy a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

17.3 Az Ugyfél egészségi allapotaval osszefliggd adatokat a Biztosito a fent meghatarozott célokbdl, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dé személyes adatok keze-
|ésérél sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha a Biztosito Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmen-
tést ad, vagy ha a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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17.4  Abiztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha toérvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

17.5 Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a Biztosité ligyfele vagy annak térvényes képviselbje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

17.6 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban 1évé blintetGeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel,

¢) blintetéligyben, polgari ligyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamoléasi eljaras ligyében eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a
végrehajtasi lgyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Uigyben eljard kdzjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (7) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitoi, szaktanadcsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti
feladatkorében eljaré Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kllon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informéaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdz0s kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrende-
zési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébsl a balesetben érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,
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p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkoérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolés, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a
jogalap igazoldasanak min6sil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A (6) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétgyben, az adéhatésag felhivasara a biz-
tositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosito a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Uigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztosité a nyomoz6 hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat

merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6ssze-
fliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatéséagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt Ugyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is koteles

tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggo, biztositasi titoknak minésilé adatokrol.
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17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézke-
dések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv - nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlld6zo szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irdsban kér biztositasi
titoknak mindsiil6 adatot a biztosit6tol.

b) a pénziigyi informacios egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szo16 térvényben meg-
hatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzlgyi informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé
adatot a biztosit6tol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszag-

beli adatkezeld) torténd adattovabbitéds abban az esetben:

a) ha a biztosito6 tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatéarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informécids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdé-
sében meghatarozott barmely médon biztositott.

A Biztosito jogutod nélkili megszlinése esetén a Biztositd altal kezelt Gizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év milva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhatd. Az Gizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykdnyv foglaltak alkalmazandok.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo, kilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A Biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. A Biztosité koteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.
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17.17 ABiIt. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztosito kiszervezett tevékenység keretében Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja az e tevékenységet végzéhoz, akkor

18.1

18.2

18.3

18.4

a kiszervezett tevékenységet végzd a Biztositd adatfeldolgozéjanak mindsil. A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé kozrem(ikodbket
olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtdsahoz szlikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég bevonasaval a Biztosito
azonos mindségben, azonban alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb aron nyljthatja szolgaltatasat. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes
adatokat kezel, és a vonatkozo jogszabaly alapjan titoktartasi kotelezettség terheli.

A Biztositott a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol IEnyeges minden olyan kértlményt a Biztositéval k6zoIni, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett. A Biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valosagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszo-
latlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott a kockazatviselés szempontjabdl IEnyeges korlilmények valtozasat 5 napon belil koteles a Biztositonak irdsban bejelenteni.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem éll be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel 6sszeflig-
gésben merll fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Jelen feltételek a Biztositod altal kiadott C 5200B Kilonos utasbiztositasi feltételekkel egyltt érvényesek. A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre a magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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C5200B Budapest Bank utasbiztositas kiilonos feltételek

Hatalyos: 2014. marcius 15-t6l

Jelen feltételek az AXA Biztosit6 Zrt. - 1138 Budapest, VAaci Gt 135-139. - (a tovabbiakban: Biztosits) C 5000B Altalanos utasbiztositasi feltételeivel egyiitt érvényesek.
A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Nem valik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerz6d6 vagy Biztositott kozotti korabbi
Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Gzletagban a hasonl6 jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

1. A biztositasi esemény

A Biztosité kizarélag - a biztositasi szerz6dés tartaman belil, kilféldon bekovetkezett - a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karosité6 eseményekre vala-
mint azokkal 6sszeflggésben nyljt fedezetet a 4. fejezetben részletezett szolgaltatasokra.

A biztositasi fedezet az Automatikus és Opcionalis utasbiztositasnal minden esetben a Szerz6do és a Biztosito szerz6désében és az annak részévé tett, mindenkor
hatalyos Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belll érvényes.

2. A Biztosito jogai és kotelezettségei

2.1 ABiztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kilfoldi korhazi kezelési kéltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyar-
orszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol.

2.2 Az egészségigyi ellatas miatt felmer(il szolgaltatast a Biztosit6 abban az esetben koteles nydjtani, amennyiben az assistance szolgalatnal a biztositasi eseményt
legfeljebb 48 6ran belil telefonon bejelentik, vagy ha erre nincs lehetdség, akkor a lehetd legrovidebb idén beliil a Biztositot vagy az assistance szolgalatot értesitik,
és az a szolgdltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositot vagy az assistance szolgalatot nem értesitették, és emiatt Iényeges korlilmények kiderit-
hetetlenné valnak, akkor a Biztosit6 a felmerilt koltségeket maximum 300 eurd 6sszeghatarig vallalja.
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Amennyiben a biztositasi esemény kévetkeztében a Biztositott a 2.2 pontban foglalt bejelentési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen akadalyoztatasa a biztosita-
si eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyzékonyvbdl, orvosi dokumentaciobol egyértelm(ien bizonyithato, a Biztosité méltanyossagi alapon a 2.2 pontban meghatarozott
Osszegen tll is téritheti az egészségligyi ellatas miatt felmerilt koltségeket.

Sirgbs szlikség esetén a 2.2-ben megfogalmazott bejelentési kotelezettségek nem allnak fenn. Stirgds sziikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6-
relathatéan a Biztositott életét, illetve testi Epségét veszélyezteti vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Slirgds szlikség
tovabba, ha a Biztositott betegségének tiinetei (pl.: eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ella-
tasra szorul. Valamint stirgds sziikség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kdvetkezik be, amely az azonnali
orvosi ellatast teszi szlikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabito hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért olyan karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatdl fuggetlendl hirtelen fellépd, egyszeri kilsé fizikai és/vagy kémiai behatéas, amely a Biztositottat a kockazatviselés
tartama alatt éri, és amellyel 0sszefliggésben a Biztositott meghal, megrokkan (maradand6 egészségkarosodast szenved), vagy egészségkarosodast szenved,
amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven beldil:

- meghal,

- maradandé egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

- kérhéazi apolasra szorul,

- mtéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsliinek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili események is:

- vizbefulas,

- gazok vagy g6zok belélegzése,

- mérgezb vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatédsok hosszabb id6n &t érik a szervezetet.
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3.4

3.5

4.1

Az dngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindslil balesetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el. A betegség kapcsan felmerilo biztosi-
tasi események nem mindsllnek balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmerilé biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.

Kozeli hozzatartozénak mindsil(nek) a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott személy(ek).

Személygépkocsinak mindsll az utazas soran a Biztositott hasznalataban allo, érvényes forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel bird magyar forgalmi rendszamu
személygépkocsi.

Egészség-, és balesetbiztositas alapjan jaro egészségligyi szolgaltatasokat kizarélag siirgds szikség esetén, a mindenkor hatélyos Szolgaltatasi Tablazat szerint

irdnyado biztositasi 6sszeg keretén belll nyljtja a Biztositd. A Biztosité az alabbi egészségligyi ellatasok miatt kilfoldon felmerilt koltségeket tériti meg:

- orvosi vizsgélat,

- orvosi gyogykezelés,

- kérhazi gyogykezelés,

- a baleset miatt felmer(lt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek,

- intenziv ellatas,

- halaszthatatlan mitét,

- névre sz0616, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségl - eredeti szamlaval igazolt - gyégyszervasarlas,

- mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készlilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

- mankoé és tdmbot orvosi rendelvényre torténd - szamlaval igazolt - vételara,

- szemivegpotlas - orvosi rendelvényre -, ha személyi sériilést is okoz0, orvosi ellatast igényld baleset miatt a szemiiveg tonkrement, 150 eurd dsszeghatarig,

- kizarolag slirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkenté kezelés, az indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili - altalanos ellatas koltségeire
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével (kivéve 5.1. pont 15. bekezdése). Téritési limit foganként
maximum a Szolgéaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig,

- ideiglenes tomés és siirgds foggyokérkezelés koltsége (utdbbi abban az esetben, ha az az ideiglenes fogtomés elkészitéséhez szlikséges)

- aterhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és koraszlléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek.

80 év feletti Biztositott esetén, a kilfoldon felmerild orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl eredd sérlilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.
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Az amat6r sporttevékenységek kozll a Biztosito kockazatvallalasa - az egészségligyi szolgaltatasok tekintetében - kiterjed az Automatikus és Opcionalis utasbiz-
tosités esetében:

- sielésre,

- helyi és hazai hat6sagi szabalyozasaba nem Utkozé 40 méterig torténé amatdr buvarkodasra,

- vontatott tengeri bananozasra, fankozasra és matracozasra,

- raftingra.

Csak a Budapest Bank Arany Hitelkartyahoz és Budapest Bank Aranykartyahoz kapcsol6d6 Automatikus és az Opcionalis utasbiztositas esetében (a fentieken tal):

- turazasra, hegyi trekkingre (csak 3500 m tengerszint feletti magassagig),

- vizisire, wakeboardra,

- windsurfre is.

Csak Prémium 50 csomag esetén (a fentieken tl):
- vitorlazasra,

- tengeri kajakozasra,

- lovaglasra is.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzo orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a Szolgaltatasi Tablazat szerint kerlilnek meghatarozasra. A Biztosité6 megtériti:

- a 4.1 pont szerinti egészséglgyi ellatas koltségeit,

- baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegh6l a megéallapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os rész kerll téritésre,

- ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositott altal irdsban megnevezett
Kedvezményezett(ek)nek vagy ennek hianyaban az elhunyt 6rokos(ei)nek. Ha a halal bekovetkezése el6tt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra
sor ker(lt, akkor a Biztosit6 az elhaldlozas miatt fizetendd szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, amennyiben a halal oka ugyanaz a biztositasi esemény,

- a Biztosité - a Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett mértékben - baleseti korhazi napi téritést fizet (a valasztott biztositasi csomagtol figgden), amennyiben
a Biztositott kilfoldon - baleset kdvetkeztében - orvosilag indokolt és sziikséges kérhazi gyogykezelésre szorul, és a gydgykezelés koltségeit - az esetlegesen
felmer(l6 6nrész kivételével - a Biztositott Eurépai Egészségbiztositasi Kartyaja fedezi. A kifizetés a korhazi tartozkodas kezdetétdl a korhazi tartozkodas befejezé-
sének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10 napon keresztil. A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a kérhazi zaréjelentéssel kell igazolnia.
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4.4 A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek:

- a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhazatanak kilfoldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl erednek. Kiterjed tovabba az Gtipoggya-
szanak és ruhazatanak a biztositas a személysériiléssel egyltt jaré - orvos altal igazolt -, balesetbdl, jegyzokonyvvel dokumentalt kézdti balesetbdl vagy elemi
csapasbol eredd sériilésére, megsemmisllésére a karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb a szerz6dott biztositasi 0sszegig. Kiterjed tovabba a biztositas a
Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt szemivegének ellopasabdl, elrablasabdl, tovabba a szemivegnek a Biztositott kilfoldon elszenvedett személysériiléssel
egyltt jaré - orvos altal igazolt - balesetébdl, jegyzokonyvvel dokumentalt koziti balesetébdl vagy elemi csapasbol eredd sériilésére, megsemmisilésére, legfel-
jebb a mindenkori Szolgaltatasi Tablazat szerinti targyankénti limit erejéig,

- a gépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési dsszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi 6sszeg fele lehet,

- mobiltelefon, fényképezdgép és videokamera legfeljebb és 6sszességében a Szolgaltatasi Tablazatban meghatéarozott 6sszeghatéarig térlil abban az esetben is,
ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdemlé médon, a Biztositott nevére sz616 szamlaval kell bizonyitani 7.3 szerint. Mobiltelefon esetében
a biztositasi eseményt kovet6 6t 6ran belll a szolgaltatonal a telefonszamot le kell tiltatni.

- a Biztosité megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna valt Gtlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkar-
tya, TB-kartya, jogositvany, forgalmi engedély, valamint a Budapest Bank Zrt. altal kibocsatott Bankkartya szamlaval igazolt Gjra beszerzési kéltségeit maximum
a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli,

- a Biztosité megtériti a Biztositott kilféldi utazdsa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott
hazatérési engedély konzulatusi koltségét maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli,

- légi utazas soran, 6 o6ran tili poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kilfoldon felmerllt, szlikséges és indokolt tisztalkodd szerek,
higiénias eszk6zok és ruhazat szamlaval igazolt koltségeit a megadott 6sszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az esetben nydjtja a Biztosité, amennyiben
a fuvarozo erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztosito szolgaltataséanak dsszegénél. A szolgaltatas érvényesi-
téséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl irdsbeli igazolas sziikséges a késés id6tartamardl, valamint a fuvarozo altal kifizetett kartérités dsszegérdl. Jelen
feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindsil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti bejelentenés alapjan kiéllitott PIR (Propertiy irregularity report)-t jegyz6konyv.
Alégitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerlil - a poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosito
altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 0sszeg a végleges poggyasz kartéritési 6sszeghdl levonasra kerl.

4.5 Asszisztencia szolgaltatasok
- A Biztosito a beteg, illetve sérilt Biztositottat - szlikség esetén orvos kisérével vagy apoldval - magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota
ezt lehetdvé illetve szlikségessé teszi. Ennek id6pontjat és modjat a Biztositd a kezelést végz6 orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént el6zetes egyeztetés
alapjan hatarozza meg. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitds utan felmerdilt kdltségekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztosito altal szervezett hazaszallitas
koltségeit a Biztosito viseli.
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- A Biztosito - jaroképtelenség esetén - megszervezi a Biztositott mentGautoval vagy taxival torténd orvoshoz vagy korhazba szallitasat és a felmeriil6 koltségeket megtériti.

- A Biztositott halala esetén a Biztosité assistance szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsardl, és ennek koltségeit kifizeti, beleértve a
szallitashoz sziikséges koporso koltségeit.

- A Biztosit6 hozzajaruldsa nélkil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

- Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetden kilfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az
utazas csak késdbbi idopontban oldhaté meg), a Biztositdé gondoskodik a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett értékhatérig szallodai elhelyezésérdl. A Biztositd
vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt, vagy ha a korhazi elbocséatast kovetéen tartozkodasat meg kell hosszabbitani, Ggy egy vele egytt kulféldon
tartozkodo6 hozzatartozdja részére a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit, és gondoskodik a Biztositottal egyitt torténd
hazautazasanak megszervezésérél, és annak tobbletkoltségeit atvallalja. Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben véllalja a Biztosit, amennyiben azokat
a beteg allapota egyértelmUen sziikségessé teszi, €s az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmiien megallapithatd. Ezen koltség esetében a téritési limit
éjszakanként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt 6sszeghatarig terjed.

- Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyltt utazo, 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkil marad, Ggy a Biztositd
a Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezo, egy kozeli hozzatartozdja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit
vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje. Amennyiben a Biztositott - vagy Magyarorszagon elérhet6 kozeli hozzatartoz6 - nem nevez meg ilyen
személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

- Amennyiben elutazaséat kovetden a Biztositott Magyarorszagon €16 kdzeli hozzatartozéja meghal vagy életveszélyes allapotba ker(l, a Biztosito a Biztositott szama-
ra az id6 el6tti hazautazast megszervezi és vallalja ennek tobbletkoltségeit, a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott értékhatarokon beldl.

- Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8 napnal hosszabb ideig tartd korhazi ellatast igényel, gy egy kozeli hozzatartozd
illetve gondviselo részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyl replilGjegy), valamint a Szol-
galtatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik
hozzatartozdja. A szallaskoltség esetében a téritési limit éjszakanként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt 6sszeghatarig terjed.

- A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztosité nem tériti.

- Készpénzsegély kllfoldre torténd atutalasdnak megszervezése: biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kilféldon, 6nhibajan kiviil slirgés anyagi segitségre
szorul (pl. gépjarmi javitasi koltségek). A Biztositd szolgaltatdsa ilyen esetben: a Biztosito vallalja a megjeldlt biztositasi 6sszeg eljuttatasat a Biztositotthoz,
amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara az assistance szolgélatnal vagy a Biztositonal befizet. Az atutalas tranzakcios koltségei
a Biztositottat terhelik. Készpénzsegély szolgaltatas nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositottnak kulféldén barmilyen okbdl kifolyolag kauciot kell letennie.
A szolgaltatas Opcionalis utasbiztositasoknal vehetd igénybe.

- A Biztosité a Biztositott kllfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt Gtlevél vagy személyi igazolvany potlasaval kapcsolat-
ban felvilagositast, informaciot nyaijt.
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4.6

4.7

Személygépkocsi-asszisztencia szolgaltatdsok

Biztositasi eseménynek mindsll, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi miszaki hiba vagy baleset miatt menetképtelenné valik.

Teriileti hataly

A személygépkocsi-asszisztencia biztositas terlleti hatalya: Eurépa.

A Biztosité a szolgaltatasokat az alabbi orszagok - foldrajzilag Eur6pahoz tartozo részének - teriletén véllalja: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia,Horvatorszag, irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Méalta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugélia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

Igénybe vehetd szolgaltatasok

- Személygépkocsi szervizbe széallitdsanak szervezése
A Biztositd a lehetd legrovidebb idén belll megszervezi a menetképtelen személygépkocsi legkdzelebbi hivatalos markaszervizbe torténd elszallitasat, ha az
a helyszinen elérelathatdlag nem javithat6. Szlikség esetén a Biztositd gondoskodik a meghibasodott személygépkocsi altal vontatott - szabvanyos 50 mm
atmérojl vonofejjel felszerelt - lakokocsi vagy utanfutd ugyanazon markaszervizbe torténd elszallitdsanak szervezésérol is.

- Segitségnyljtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan
A Biztosit6 a Biztositott kulfoldon bekovetkezett balesete és meghbetegedése esetén véllalja egy, a Biztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag terlletérdl a
Biztositott tartézkodasi helyére tortén6 utazasanak megszervezését azon célbdl, hogy e személy a Biztositott vagy a banszamla tulajdonoséanak tulajdonaban
1év6 Uzemképes személygépkocsi Magyarorszagra torténé hazajuttatasarél gondoskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélkilozhetetlen a gépjarmiivezetésben
val6 akadalyoztatasrél szol6 orvosi szakvélemény. A Biztosito a kijel6lt személy odautazasanak (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy
turistaosztalyu repllGjegy) koltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig tériti meg.

Egészségligyi segitségnyujtas

- A Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a leheté legrévidebb idén belll orvost kild vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositot-
tat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasarol.

- A Biztosito folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellaté orvossal, egészségligyi intézménnyel.

- A Biztosit6 vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjelolt magyarorszagi személyt a Biztositott allapotarol.
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4.8 Mentés, keresés, kimentés
Ha a Biztositott részére utazasa soran - baleset, vagy sllyos megbetegedés kovetkeztében - mentés valik szlikségessé, akkor a Biztositd - assistance partnerének
bevonasaval - megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti koltségeket atvallalja.
Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhato Gtig, vagy a baleset helyszinéhez legkozelebb es6
korhazig torténd elszallitdsanak igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés barmilyen modon kivitelezhetd. Fentiek érten-
dék a 4.1 pontban meghatarozott amatdr sporttevékenység végzése kdzben bekovetkez6 baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is.
Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatdsagi szabalyozasba tkozik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés
megszervezését, de annak (és a kapcsolodo orvosi ellatdsnak) a koltségeit azonban nem vallalja at

4.9 FelelGsségbiztositas

- A Biztosit6 megtériti a Szolgaltatasi Tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal kilféldon harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbdl ered6 egész-
séglgyi ellatasanak, illetve a sérllt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerdlt koltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott
jogszabaly szerint kotelessé tehetd.

- A Biztosit6 kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott sllyosan gondatlan magatartasaval okozati 6sszefliggésben keletkeztek.

- Egészségligyi koltségnek mindslinek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézis ellatas
ésszerl és indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek mindsiinek az elhalalozott személy eltemettetésének ésszer(i és indokolt koltségei.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki. A Biztositdé nem fizet kartéritést az aldbbi események miatt bekovetkezett karokra:

- barmely dologi kér (vagyontargyak megsérilése, elvesztése, megsemmisiilése),

- Biztositott altal szandékosan elbidézett esemény miatti kar,

- a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszefliggésben okozott kar,

- a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarm( vagy l€gi jarmi vonatkozasaban felmerdlt koltség,

- a gépjarmlivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkozok, vizi jarmlvek vagy 1€gi jarmivek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabol, be- és
kirakodasabol eredd felelésséggel kapcsolatos karok,

- fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredé felelGsségi karok,

- szexualis zaklatasbol, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredé felelGsségi karok,

- az illetékes hatosagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértékilinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabol, eldallitasabol, dtadasabol, szallitasabol vagy
birtoklasabdl eredé felel6sségi karok,
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4.10

4.11

4.12

4.13

- jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé felel6sségi karok,

- a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Gtitarsa, vagy Utitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredé felelésségi karok,
- |6fegyverek altal okozott sériilések,

- allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredé felelsségi karok.

A 4.9 pontban részletezett kareseményekre az Opcionalis utasbiztositas nyUjt szolgaltatast a Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belul.

A Biztositott a tudomas szerzést6l szamitott 30 napon belll koteles a Biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasaval kap-
csolatban karigényt k6zélnek, vagy ha olyan korilményrél szerez tudomast, amely ilyen kéarigényre adhat alapot. Ennek elmulasztéasa esetén a Biztosito a bejelentési
kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkdvetkezmények szerint jar el.

A Biztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a Biztosito neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a
Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy dsszegszerl helytallasi kdtelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul
vitatja, a Biztosit6 jogosult a kdrosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

A kérosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatélyos, ha ahhoz
a Biztosito elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal a biztositas tartama alatt kilfoldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény

miatt, a Biztositott ellen az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az aldbbiak szerint:

- A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld biztositék letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket
a megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott Ugyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli - az Uigyvéd altal meghbizott szakérts koltségét a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

- A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrél a Biztosité megbizottja Gtjan gondoskodik.

A 4.13 pontban részletezett kareseményekre az Opcionalis utasbiztositas nydjt szolgaltatast a Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott biztositasi 6sszeg keretén belll.
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5.1 A biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely kordbban fennallo egészségi allapot kdvetkezménye é€s a biztositas megkdtésekor elérelathatéan vagy
nagy valoszinliséggel a biztositas tartama alatt valik szlikségessé, kivéve a slirgds sziikség esetét, valamint abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetétol
vagy a valtozasbejelentési hataridd leteltétol mar eltelt 5 év,

- olyan szolgéltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl €s nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer( és szokasos dijat az adott orszagban,

- a kérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adédtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a
Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

- a 300 eurd 0sszeghatart meghaladé karok esetében a megadott dsszeghatart meghaladé koltségekre, amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositoé hozzajarula-
sat az egészséglgyi ellatas igénybevételéhez (kivételt képez a 2.3 pontban foglalt eset).

- a Biztosit6é hozzajaruldsa nélkul tortént hazaszallitas koltségeire,

- az elvarhato, ésszerl orvosi kockazat tillépése nélkil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra, mitétre,

- utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo, vagy Utitars altal nyGjtott kezelésre, apolasra,

- fizikoterapiara, akupunktdrara, természetgyodgyasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre,

- védoboltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlir6vizsgalatokra,

- szexualis Gton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

- terhes gondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzé vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra,

- hivatasszer(i fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmerdilt egészségligyi ellatas koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd eltavolitasra, nem
slrgésségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére illetve javitasara,

- a kotelez6 védboltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

- a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

- orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre,

- a Biztositott kozeli hozzatartozéja altali kezelésre.
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5.2 A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

ékszerekre (ideértve a 20.000,- Ft érték feletti karoréat is), nemesfémekre, mlivészeti targyakra, gylijteményekre, készpénzre vagy készpénzkimélo fizetbeszkozokre (pl.:
Bank- vagy hitelkartya - de ide nem értve a Budapest Bank Zrt. altal kibocsatott Bankkartyakat -, szolgaltatas igénybevételére jogosito utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetét-
konyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, Uzleti vagy maganjellegli dokumentumra, okmanyokra (kivéve Gtlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, TB kartya
jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra, gyogyszerre, romland6 anyagra, cigarettara, szeszes italra, nemes szérmére, kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre,
motoros felszerelésre, bukdsisakra, napszemiivegre, GPS-re, mliszaki cikkekre - és tartozékaikra, (kivéve a mobiltelefont, fényképezogépet és videokamerat a 4.4 szerint),
amelyet 100.000,- Ft értékig téritlink — abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja - ha annak értéke eredeti, a Biztositott nevére szol6 szamlaval iga-
zolasra kerl), illetve munkavégzés céljara szolgald eszkozokre, hangszerekre, valamint a Szolgéltatasi Tablazatban meghatarozott targyankénti limitdsszeget meghalado
egyedi értékli targyakra, azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt klféldon vasarolt vagyontargyakra.

5.3 A biztositas nem terjed ki a kdvetkez6 poggyaszbiztositasi eseményekre:
- a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalédasara, tovabba kozterlleten, nem lezart helyiségben Grizetlenil hagyott
targyak ellopasara,
- haapoggyaszt nem a gépjarmdi lezart, merev burkolatl csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe térténd erészakos behatolas,
- ha a csomagtérbdl a poggyaszt - helyi id6 szerint - este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el,
- muszaki cikk |égi szallitdsa soran bekovetkezé kareseményekre,
- ha jarmdivel torténé utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szallashelyen, illetve a jarm(ben 6rizetlendl hagyja,
- ha a bizonyitast nyer, hogy a kértéritést kovetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,
- satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijelolt terlleten torténik.

5.4 Személygépkocsi-asszisztencia szolgaltatasbol kizart kockazatok:
A Biztosité nem szervezi meg a menetképtelen személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatast, amennyiben:
- a személygépjarmi meghibasodasa a Biztositottnak felrohatd gondatlansaghdl ered. Gondatlansédgnak mindsil kilonésen a kifogyott (izemanyag, a nem
megfelel6 olaj- vagy kendanyagszintbél ered6 meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredé torés vagy repedés kovetkeztében csokkentek az elbirt szint ala,
- a személygépjarm(i meghibasodasa Eurdpa teriletén kivil kovetkezett be.

A Biztosité nem szervezi meg a segitségnyljtast személygépkocsi hazahozataldhoz, amennyiben:
- a személygépkocsi nem a Biztositott vagy a bankszamla tulajdonosanak tulajdonaban van,
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- arendelkezésre all6 orvosi szakvéleménybdl nem derl ki egyértelmien, hogy a Biztositott szaméara nem megengedett a gépjarm(ivezetés,
- a Biztositott balesete vagy megbetegedése Eurdpa terlletén kivil kdvetkezett be.

A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmer(lé izemanyagkoltségekre és Gtdijakra.

A biztositas nem terjed ki:

- kiils6 hatas miatt Iétrejott tiz és robbanas, elemi karok stb. miatt felmerllé karokra,

- személygépjarmli tdlterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszer(itlen Gizemeltetés miatt felmer(lt karokra,

- a személygépjarm(i nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karokra,

- a személygépjarm(iben gyulékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok széllitasa kovetkeztében bekovetkezett karesemény(ek)re,

- a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitméany tovabbszallitasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany
allagromlasabdl szarmazo karokra,

- amennyiben a menetképtelenség annak a kévetkezménye, hogy a személygépjarmi karbantartdsa nem az lizemeltetési elGirdsoknak megfeleléen és/vagy nem az
el6irt idoben tortént meg (példaul olajcsere, fékbetét csere).

6.1 A Biztosité menteslil az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:

- amennyiben a betegséget a Biztositott Gnmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos blincselekmény miatt betegedett meg vagy
szenvedett balesetet,

- amennyiben a Biztositott a balesetet és betegséget alkoholos (0,8%o véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt - vagy erre visszavezethetd
okbdl - szenvedte el,

- amennyiben a baleseti halalt a Kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld, vagy

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet és a betegséget a Biztositott, vagy kozvetlen hozzatartozéja szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa okozta, illetve

- a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el,

- a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén,

- ha a kért szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve kdzvetlen hozzatartozoja okozta,

- ha a Biztositott nem tett eleget karmegelzési illetve karenyhitési kotelezettségének,
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6.2

71

7.2

7.3

- a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtérilé karok mértékéig,

- ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést kovetel6 személy vagy a fuvarozé hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztadsa okozta a kart vagy ahhoz hozzajarult,
- ha a karesemény autéversenyzés, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett,

- olyan tliz és robbanaskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély nélkil atalakitott gépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefliggésben kovetkeztek be,

- ha a gépjarm( vezetbje az adott jarm( kategériara érvényes gépjarmii vezetdi engedély nélkil vezetett,

- amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztosito szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito el6zetes felhatalmazasa nélkil szervezi vagy veszi igénybe.

A balesetet és a betegséget sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kiiléndsen, ha a Biztositott

- a balesetet alkoholos (0,8%o. véralkoholszint feletti) allapotban, kabitészer vagy mas kabito hatasi anyag altali befolyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy
betegség azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

- a gépjarmivet jogositvany nélkil vagy ittasan vezette.

Az el6irt médon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket a Biztosito a szolgaltatoval vagy a szolgaltaté szamlajat kifizetével kozvetlenil
rendezi. Ha a szolgéaltat6 a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdvet6 7 munkanapon bellil az eredeti szamlat a szlikséges egyéb
dokumentumokkal egyitt a Biztositohoz a kdvetkez6 cimre kell eljuttatnia: Karrendezés, AXA Biztositd Zrt. 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.

A kulféldon felmer(lt szamlak rendezése:

- Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kilfoldi egészségligyi gyogyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat a Biztositohoz,
illetve az assistance szolgalathoz nyujthatja be.

- Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott - az elGirtak szerinti bejelentés utan - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténé visszatérését
kovetGen tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az elézetes jovahagyas nélkil igénybevett egészségligyi
szolgaltatasokat maximum 300 eur6 0sszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
- az ellatas slirgdsségét igazold orvosi dokumentacio, a kulfoldi orvosi, gyogyszer koltségek névre sz616 eredeti szamlai,
- baleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentacio,
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- kulfoldon (lehetbleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a sérlilés megtorténtérdl, korilményeirdl,

- a Biztosito altal rendszeresitett, az Ggyfél altal kitoItott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya,

- poggyaszkar rendezéséhez névre sz616, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett rend6rségi, vagy |égitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely
tartalmazza az eltlint targyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa az altaluk nyujtott kartérités dsszegérél vagy megtagadasarol,

- egyértelmiien beazonosithaté szamla (tartalmazza az eltlint targy megnevezését), amelynek hianyaban a Biztosito a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belfoldi
hasznalt atlagarakat veszi alapul,

- mobiltelefon, fényképezdgép vagy videokamera eredeti, a Biztositott nevére sz6l6 szamlaja. Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti
szamlanak mindsiil a miszaki cikk értékesitésével foglalkozé kereskedelmi egység altal szabalyszeriien ( a hatdlyos 2007 évi CXXVII. szamU az Altalédnos forgalmi
adorodl szol6 torvény szerint) kiallitott szamla.

- szemuveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz616 szamla, valamint a kilféldon készUlt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak,

- a szolgaltato igazolasa telefonszam letiltasarol mobiltelefont érinté kdresemény kapcsan,

- a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott haldla esetén a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozéjanak az aldbbi dokumentumokat kell

a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

- halal tényét igazol6 okirat, halal okat igazold hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

- baleset esetén a halal kozelebbi kérlilményeinek tisztdzasahoz szlikséges iratok,

- temet6i befogadd nyilatkozat,

- halotti anyakdnyvi kivonat.

A Biztosit6 hozzajarulasa nélkll megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a Biztositdé a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével kozvetlenil rendezi. Amennyiben a Biztositott a
Biztosito altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerdlt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden
a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.
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8. A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

8.1 A baleset folytan bekdvetkezett maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét (fokat) - tekintet nélkll a Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok
elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyuttes elvesztése 100%
fels6 végtag és also végtag csonkolasa

mindkét |ab elvesztése

mindkeét |abszar elvesztése 90%

egyik lab elvesztése
egyik kar elvesztése 80%

egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

9
beszélGképesség teljes elvesztése wwis
mindkét ful teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén °
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes tgyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fUl halloképességének teljes elvesztése 25%
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A Biztosit6 a maradandé baleseti rokkantsag kapcsan a 25%-ot elérd egészségkarosodas (rokkantsag) esetén nydjt szolgaltatast.

Az egy balesetbdl eredd allandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allando teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi
O0sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti dlland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztosité orvosa altal meg-
hatarozott kés6bbi id6pontban, de legkésébb két év eltelte utan kell megéallapitani.

A téblazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja utan. Ha a

Biztositott a Biztosit6 orvosa altal megallapitott maradand6 egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet altal
kiadott hatarozatot kell hoznia a maradand6 egészségkarosodas mértékérdl. Ennek alapjan a Biztosito eredeti dontését indokolt esetben fellilvizsgélhatja.
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