N3 BANK

Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére

Altalanos és specialis rendelkezések

Hatalyos: 2025. majus 31-t4l,
Kozzétéve: 2025. marcius 29.

Modositas oka:

A 2013. évi CXXXV. térvény a szovetkezeti hitelintézetekintegracidjardl és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok modositasarol 1.§. (8) bekezdése alapjan a Bank a pénzforgalmi
szolgdltatds nyuljtasarol szé6lé 2009. évi LXXXV. torvény szerinti valamennyi
keretszerz6dését a szerzGdési feltételek modernizaciéja és digitdlis transzformdcidja
érdekében (termékmodernizacid) kivezeti, oly médon, hogy a Keretszerz6dés részét képezé
Uzletszabalyzatot, valamint a vonatkozé 4&ltalanos szerz6dési feltételeket és
Hirdetményeket atfogdan és egyoldaliian médositja.

Ennek kévetkeztében:

Jelen Hirdetmény

2025.

I. Bankszamlavezetés, szolgaltatascsomagok és kapcsolddo szolgaltatasok cimii fejezete és
a ll. Betéti termékek cim(i fejezete
majus 31-t6l hatalyat vesziti
Az ebben foglalt rendelkezések 2025. majus 31-t6l athelyezésre keriilnek a:
Fizetési szamldk és fizetési szamldkhoz kapcsolédé betétek Altaldnos Szerzédési
Feltételeibe
Lakossagi és vallalati bankkartyak Altalanos Szerz6dési Feltételeibe
Telebank szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeibe, illetve az
Elektronikus szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeibe
Fizetési szamlak és kapcsolddo szolgaltatasok specidlis feltételeirdl és afizetési megbizasok
benyujtasanak és teljesitésének rendjérél cimii Hirdetménybe és az
az egyes fizetési szamlakra vonatkozo Hirdetményekbe
Az egyes betéti termékekre vonatkozé Hirdetményekbe

Jelen Kondicids lista rendelkezései az alabb megjelolt ugyfelek/szolgaltatasok tekintetében
értelmezenddk:

2023. aprilis 30-ig az MKB Bank Nyrt.-vel igyfélkapcsolatot létesit6 vallalati tigyfelek (ideértve
a jogeldd Budapest Bank vallalati tgyfeleit), valamint az MKB Bank Nyrt. beolvadast megel6z6
infrastruktirajan keresztul (az egyesiilés el6tti banki rendszerekben) nyujtott vallalati
hiteligyletek, valamint jelen kondicios lista szerinti termékek és szolgaltatasok.

2023. majus 1-jét6l az MBH Bank Nyrt-vel Ggyfélkapcsolatot [étesits vallalati Ggyfelek (103-as kezdet(i
pénzforgami szamlaszam), akikre az igénybevett szolgaltatds nyudjtasara vonatkozd szerz&dés
2025.05.30-ig az MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatanak torzsszovegét és |. szamu Fliggelékét,
mig 2025.05.31-t8l a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata és a vonatkozé Hirdetménye(i),
Kondicids lista(ai), az Altaldnos Szerz&dési Feltételei (tovabbiakban: ASZF), valamint a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddak és azt rendeli alkalmazni.
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I. Bankszamlavezetés, szolgaltatascsomagok és kapcsolddo szolgaltatasok
Ervényes: 2025.05.30-ig

Bankszamlavezetés
Az MBH Bank az alabbi devizanemekben nyit és vezet bankszamlat:
HUF, AUD, BGN, CAD, CHF, CNY, CZK, DKK, EUR, GBP, JPY, NOK, PLN, RON SEK, USD, RUB.

A Bank fenti devizanemekben bocsat ki fedezetigazolast.

Bankszamlavezetési dij

Il. A Bank a szdmlavezetési szolgaltatasok dijaként havi bankszamlavezetésidijat szamol fel a ,V2A

Kisvéllalati bankszamlavezetés, szolgdltatdscsomagok és kapcsolédd szolgdltatasok jogi
személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére” (tovabbiakban V2A), a ,V2B Vallalati
bankszamlavezetés, szolgaltatdscsomagok és kapcsoldédd szolgaltatasok jogi személyek, jogi
személyiség nélkili szervezetek részére” (tovabbiakban V2B), illetve a , V2C Vallalati
bankszamlavezetés, szolgdltatdscsomagok és kapcsolddd szolgaltatasok jogi személyek, jogi
személyiség nélkiuli szervezetek részére” (tovabbiakban V2C) cimd kondicids listakban
meghatarozott 6sszegben.
Elektronikus bankszamlavezetési dijat szamol fel a Bank, ha az Ugyfél az aldbbi szolgdltatasok
barmelyikének igénybe vételérél sz6l6 hatdlyos szerz6déssel rendelkezik:

- MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatas,

- Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatas,

- Direct Bank (kordbban MKB) STP szolgaltatds,

- Vidllalati Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas.

Az Inaktiv bankszamldak vezetése korében — a bankszamlavezetési dijon felil - inaktiv

bankszdmlavezetési dijat jogosult felszamolni a Bank a szdmlatulajdonos UgyféInek:

a) ha az Ugyfél Banknal vezetett valamennyi bankszamlajanak a naptéri negyedévre vonatkozdan
forintban meghatarozott, 6sszevont havi atlagegyenlege nem éri el a 20.000,- Ft-ot (huszezer
forintot).

(A devizaszamlak atlagegyenlegét a Bank az adott hénap utolsé Banki munkanapjan érvényes

MNB deviza kdzép arfolyamon szamolja at forintra.

Osszevont &tlagegyenleg: az Ugyfél valamennyi, a Banknal vezetett bankszamldja havi

atlagegyenlegének 6sszege.

Bankszdmla havi atlagegyenlege: az adott hdénap napi, latra szélé6 kamatozasu, zard-

egyenlegeinek szdmtani atlaga.)

ES

b) Nem teljesiti az alabbi feltételek egyikét sem:

1. naptari hénaponként atlagosan legalabb ketts terhelés vagy jovairas torténik (figyelmen
kiviil hagyva az azonnali fizetési megbizas benyujtdsata Banknal vezetett, az ligyfél részére
nyitott bankszamlak kozott);

2. van a Bankkal kotott, hatdlyos betéti szerz6dés alapjan lekotott betétje (6sszeghatartdl
fluggetlendl);

3. 6 honapon belili bankszamlakapcsolat

4. igénybe vesz értékpapir szamla vezetést.

Az Inaktiv bankszdmlavezetési dij a V2C kondicios lista alapjan nyujtott, a 101-es kezdetd
pénzforgalmi szamldval rendelkez6 vallalati Ggyfelek altal igénybe vett szolgdltatasokat,



amennyiben az adott szolgaltatas kapcsan megkotott szerz6dés kifejezetten nem hivatkozik a
V2A, illetve a V2B kondicids listara, nem érinti.

3. Tranzacios illeték

A tranzakcids illeték 2013. januar 1-vel torténé hatalyba lépése és 2024. augusztus 1-jével
torténé moddositasa valtozast eredményezett az MBH Bank pénzforgalmi szolgdltatdsainak
dijtételeiben. Altalanos Uzletszabalyzat |. szamu fiiggelékének 1.3.4. pontja illetve 3. sz.
Melléklete alapjan a Bank a mindenkori hatalyos jogszabaly szerinti illeték mértékével emelt
dijtételeket alkalmaz a tranzakcids illeték fizetésének kotelezettségével terhelt szolgaltatasok
vonatkozdsdban.

A mindenkor hatalyos jogszabaly értelmében az alabbi tipusu bankszamlak terhére teljesitett
megbizasok illetékmentesek:
- Ugyvédiletétiszamla
- Befektetésiszamla
- Vagyonkezelési szamla

a. Konverzidk

3.1.  Akonverzidk (akilonb6z6 devizak vagy valutak kozotti atvaltdsok) az MBH Bank kereskedelmi
devizaarfolyaman torténnek, kivéve a jelen pontban felsorolt megbizasok teljesitését, amelyek
esetében az MBH Bank pénztari devizadrfolyamat alkalmazzuk:

e beérkez6 deviza atutaldsok jovairasa;

e devizaszamlara érkezd forint atutalasok jovairasa;

e pénz- és értéktari tranzakciok;

e bankkartya (betéti bankkartya és hitelkartya) hasznalattal kapcsolatos tranzakciok;

e A Banknal az Ugyfél részére nyitott és vezetett bankszamlak kozotti, azonnal teljesild
fizetésimegbizas benyujtdsa MBH Netbank (korabban MKB), Villalati Netbank (kordbban
MKB), illetve Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatds igénybevételével vagy Telebank
Ugyintéz6n keresztil.

e MBH ATM-en keresztilli készpénz befizetés, ,On egy kordbban az MKB Bank &ltal
Uzemeltetett ATM el6tt ll.” matricaval megjel6lt ATM esetén

A zarlati id6szakonként esedékes dijak koziil a bankszamlavezetési dij, a szolgaltatascsomag dij,
a Direct Bank (korabban MKB), Vallalati Netbank (kordbban MKB) havi dij és a
bankszamlakivonatokhoz kapcsolédd dijak elszamoldsahoz a Bank az MNB koézéparfolyamot
alkalmazza.

3.2.  Konverzid esetén valutat/devizat a forinttal szemben jegyzett vételi arfolyamon vasarolunk,

ésa forinttal szemben jegyzett eladdsi drfolyamon adunk el. Abban az esetben, haa konverzié két
kilfoldi devizanem kozott torténik, a Bank az alabbi eljarast alkalmazza a konverzidhoz hasznalt
arfolyam tekintetében, attél fliggéen, hogy a két devizanem koziil a forinttal szemben melyik
erGsebb (a forinttal szembeni vételi/eladasi arfolyama magasabb):
a) a két deviza kozil a konvertalandd, forinttal szemben erésebb devizat kozéparfolyamon (a
vételiés az eladdsi arfolyam atlagdn), és aforinttal szemben gyengébb devizat eladasiarfolyamon,
b) a két deviza kozil a konvertalandd, forinttal szemben gyengébb devizat vételi arfolyamon, és
a forinttal szemben erésebb devizat kézéparfolyamon konvertaljuk.



Kétkilfoldi devizanem kozotti konverzié csak bankszamla miveletek esetén értelmezett, pénztari
valuta véltas esetén nem alkalmazhaté.

A zarlati id6szakonként esedékes dijak kdziil a bankszamlavezetésidij, a szolgaltatdscsomag dij és
a bankszamlakivonatokhoz kapcsolédd dijak elszamolasahoz a Bank az MNB kozéparfolyamot
alkalmazza.

b. Dijak elszamolasa
3.3 A bankszamlakivonaton kiegészité adatok kozott az aldbbi 6sszegzé sorok keriilnek megjelenitésre.
a) A Pénzforgalmi tranzakcidkhoz kapcsolddé jutalékok osszege tartalmazza valamennyi, a
V2A, V2B, illetve V2C kondicids lista Il. pontjaban (Fizetésiforgalmak), valamint Ill. pontjaban
(Pénz- és értéktari tranzakcidk) szerepl6 tételt, kivéve az alabbiakat:
e V2A, V2B kondicids listaban Il. rész 2.7 pont, V2C kondiciés listdban II. rész 2.5 pont
(Deviza (eseti) atutalds az MBH Bank hivatalos arfolyamjegyzékében nem szerepld
devizanemekben normali teljesitéssel) 4.1 alpontjaban szerepl6 dijak,

o |ll.rész 1. pont (Pénztari befizetések) érmére vonatkozo dijak,

e |ll. rész 2. pont (Pénztari kifizetések) érme utanifelar az alapjutalékon felil,

o |ll.rész 9. pont (Jegyz6konyv dija (eltérés esetén)),

e |ll. rész 10. pont (Szallitasi kellékanyag (zsak) dija)

e |Il. rész 11. pont (Ugyfél altal kezdeményezett zsdkos szerz6dés médositasanak dija)

e |ll. rész 12. pont (Vitatott zsakos (be- és kifizetés) eltérések videofelvételének

megtekintése?).

b) ATranzakcids dijrészek 6sszege kizardlagterhelések esetén alkalmazandé, egységesen 0,45%
a tranzakciéval érintett 6sszeg utdn szamitva, de max. 20.000,- Ft 6sszegben, kivéve a pénztari
kifizetéseket, amely esetében a tranzakcids dijrészek egységesen 0,9 % 6sszegben keriinek
felszamitasra.

A Bank a konverzids tranzakciék utan tovabbitranzakcids dijrészt szamit fel, melynek mértéke
0,45%, max. 20.000 Ft. A konverzids tranzakciok megjelenitése a mindenkor hatdlyos
kondicids lista tartalmazza.

c) A Konyvelési sordij 6sszege a V2A, V2B illetve V2C Kondicios Lista Bankszamlavezetéshez és

fizetési forgalomhoz kapcsolédd egyéb dijak 2. pontjaban meghatdrozott konyvelésidij 6sszegét

jelenti.

3.4. Az alabbi dijak felszamitdsara és terhelésére zarlati id6szakonként, minden hdnap utolsé

Banki munkanapjan keril sor.: Bankszdmlavezetési dij, Szolgdltatdscsomag dij, Telefonos és
elektronikus szolgaltatasok havi dija, az MBH Bankon beliili szamlara inditott Hatdsagi atutalasi
megbizas dija (egyosszegben).

A felszamitas és terhelés értéknapja minden esetben a kovetkez6 hdnap els6 napja — akkor s, ha
ezen nap munkasziineti napra esik.

Minden egyéb dijat, jutalékot és koltséget — ideértve a tranzakcids illeték megfizetésével
Osszefliggésben felszamitott 6sszegetis — a Bank a fizetési megbizas teljesitése napjan szamol el
a fizetésiszamla terhére.

Az egyéb pontokban feltliintetett jutalékokat, dijakat és koltségeket az MBH Bank azok
felmerilésekor szamolja el a Szamlatulajdonos pénzforgalmi bankszamldja, illetve zsakos
szolgdltatas esetén az ligyfél zsakos miveletek elszamolasi szaml3dja terhére.

Csoportos atutaldsi megbizas esetén a vonatkozé tranzakcids illeték dijrész szamitdasanak alapja:
a megbizasban szerepl6 tételek dnalldan képezik az illeték szamitasanak alapjat.

' Soron kiviili feldolgozast nem igénylé megbizas.
% A dij nem megalapozott igyfélreklamacioé esetén keriil felszamitasra
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Postai kifizetési utalvannyal, a kedvezményezett cimére torténd atutalds esetén a vonatkozd
tranzakcios illeték dijrész szamitasanak alapja: Postai kifizetési utalvany megbizas (egy kotegben
benyujtott tételek Osszesen) Osszege, valamint ezen megbizast terhel6 postai dij 6sszege
egylttesen (bankszamlan terhelt 6sszeg).
A hatdsagi atutalas/azonnali forint beszedésimegbizas benyujtasa esetén avonatkozé dij fizetése
a megbizas kezdeményezGjét terheli. A benyujtott hatdsagi atutalds/azonnali forint beszedési
megbizas alapjan torténd teljesitéskora fizetésre kotelezett Szamlatulajdonos a papiralapu forint
eseti atutalasnal alkalmazott forgalmi jutalékot fizeti meg. A hatdsagi atutalds/azonnali forint
beszedési megbizas nyilvantartdsba vétele utan felszamitott dij a fizetésre kotelezett
Szamlatulajdonost terheli.
Deviza alapu bankszamla ellen benyujtott hatdsagi atutalds/azonnali forint beszedési megbizas
teljesitése konverzidval torténik, az MBH Bank pénztari deviza arfolyamdanak alkalmazasa mellett.
A csoportos beszedési megbizds benyuljtasa esetén a vonatkozé dij fizetése a megbizas
kezdeményezbjét terheli, mig a teljesités utan felszamitott forgalmi jutalék a fizetésre kotelezett
Szamlatulajdonost terheli.
Az MBH Bank javara fizetend6 dij-, jutalék- és koltségelszamolasok késedelmesteljesitése, illetve
a Bankkal szemben keletkezd egyéb - szerz6désekben nem szabdlyozott - tartozasok esetén a
késedelmi kamat mértéke - amennyiben valamely szerz6désben eltér6en nem kerilt
megallapitasra - megegyezik a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti torvényes késedelmi kamat
mértékével.
A Bank az alabbi bankszamlak esetében alkalmazza a szamlankénti szamlavezetési dijat:

- vallalati pénzforgalmiszamla

- escrow szamla

- projektfinanszirozé szamla

- letétiszamla

- vallalati kartyafedezetiszamla
Szolgdltatascsomag igénybe vétele eseténa szolgdltatdscsomagba tartozd bankszamlan felili— a
fent felsorolt - bankszamlak utdn a Bank felszamitja a szdmlankénti szamlavezetési dijat.
Az atutalas teljesitése soran felmerild koltségeket, dijakat és jutalékokat —ideértve a teljesitésbe
bevont bankok altal felszamitott dijakat, koltségeket és jutalékokat (a tovabbiakban egyitt:
Koltségek) is — a Bank felszamitja és felmeriilésiiket kovet8en az Ugyfél ndla vezetett
bankszamlajat azok 6sszegével megterheli, az alabbi feltételekkel:
e Ha aKoltségeka megbizdsban meghatarozott 6sszeg terhelését kovetéen merilnekfel, ezen

id6ponttdl eltér a koltségek terhelésének id6pontja (utdlagos terhelés);
o AKoltségek 6sszege a teljesitésbe bevont bankokra tekintettel eltéré lehet;
e Ha az Ugyfél a kedvezményezett, a jovairast kdvetSen szamolja el a Bank a Koltségeket és
terheli meg az Ugyfél bankszamlajat.

4. Dijak modositasa

A Bank a Kondicids Listaiban feltiintetett minden egyes dijat évente egy alkalommal, a publikalt
Ko6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) éves fogyasztoi drindex mértékével médosithatja, mely modositas
mértékétdl az ligyfél szamara a Bank kedvez6bb iranyba eltérhet. Az inflacids mddositas
szempontjabdl az egyes dijtételek, a dijtételek %-0s, minimum és maximum értékei kiilén tételnek
mindsiilnek. Az egyes dijtételek inflacios modositasa soran a Bank a moédosulé dijakat a kerekités
altalanosan elfogadott szabalyai szerint, illetve %-o0s érték esetén 4 tizedes jegyig allapitja meg. A
Bank jogosult arra, hogy ha egy évben az automatikus dij- és koltségvaltozast nem érvényesiti az
Ugyfél felé, akkor ezt a lehetdséget egy ezt kdveté évben (kumulaltan) alkalmazza a fennallé
jogviszonyokban.



4.1.Nem szamit fel a Bank forgalmi jutalékot

- egyazon Ugyfél pénzforgalmi bankszamlai kdzotti forint és deviza eseti atutalds (kivétel a
kartyafedezeti bankszamlak automatikus feltoltése soran alkalmazott tranzakcidk, Id. V2A,
V2B, illetve V2C kondicids lista Bankszamlavezetéshez és fizetési forgalomhoz kapcsolddo
egyéb dijak fejezete),

— a Bank hibajabdl eredd helyesbitések miatti terhelések,

— a bankszdmla-kdnyvelési zarlatok sordn a Bank javara beszedend6 kamat-, jutalék- és
koltségelszamolds miatt a bankszamlakon terhelésként konyvelt tranzakcidk esetén, valamint
mindazon tételek esetében,amelyekkelaBank az Ugyfélvele szemben fennalld tart ozésainak
rendezése okan terheli az Ugyfél bankszamlajat, és a jovairandd bankszamla nem
pénzforgalmijellegl bankszamla.

4.2. Konyvelési dij

A Bank az alabbi megbizasok utan szamit fel tételenként kdnyvelési dijat:

Az ,V2A Kisvallalati bankszamlavezetés, szolgaltatascsomagok és kapcsolddo szolgaltatasok jogi
személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére” és a , V2B Vdllalati bankszamlavezetés,
szolgaltatascsomagok és kapcsolédd szolgaltatasok jogi személyek, jogi személyiség nélkili
szervezetek részére” kondicios listakon beliil a kévetkez6 megbizdsok utan:

. Fizetési forgalom
lll. Pénz- és értéktdritranzakcidok Kivéve 3. pont

XVI. Bankkartya haszndlat 6. Forgalmi jutalékok és koltségek

6. Hatdsagi atutalas / Azonnaliforint
beszedési megbizas nyilvantartasba vétele
(V2A esetén)

5. Hatdsagi atutalas / Azonnaliforint
beszedési megbizas nyilvantartasba vétele
(V2B esetén)

XVIl. Bankszamlavezetéshez és fizetési
forgalomhoz kapcsolédo egyéb dijak

XVII. Bankszamlavezetéshez és fizetési
forgalomhoz kapcsolédo egyéb dijak

A V2C kondicids listan beliil a kovetkez6 megbizdsok utan:
- Forint eseti atutalasok
- SEPA esetiatutalasok
- Forint allandé atutalasok
- Hatdsagi atutalasok / Azonnali forint beszedések
- Forint pénztari be- és kifizetések
- Zsakos forint be- és kifizetések, kivéve: pénzszallité utjan Ertéktarba torténd beszallitas
esetén

Szolgdltatdscsomag igénybevétele esetén a szolgdltatdscsomagba tartozd kedvezményeken felll
a Bank felszamitja a konyvelési dijat.

4.3. Papiralapu tranzakcié kiilon dija

A Bank az Elektronikus bankszamlavezetésre jogosult tigyfelek esetében alkalmazza ezen dijat.
A dij a papiralapon benyujtott megbizasokra vonatkozé kondicidkon feliil, attél elkilondlten kerdil
felszamitasra. Mind a papir alapon benyujtott megbizdsra vonatkozé kondicié, mind pedig a papir
alapu tranzakcié kilon dija felszamitasra kerdl.

A dij a V2C kondicids lista alapjan nyujtott, a 101-es kezdetl pénzforgalmi szamlaval rendelkezd
vallalati tgyfelek altal igénybe vett szolgaltatasokat, amennyiben az adott szolgdltatas kapcsan
megkotott szerz6dés kifejezetten nem hivatkozik a V2A, illetve a V2B kondicids listara, nem érinti.



4.4. Atutalasok esetén alkalmazott siirgGsségi dijak

Amennyiben tgyfelink kérésére a ,,szokdsos ligymenetnél” (a Megbizdsok atvétele és teljesitése
pontban meghatdrozottndl) gyorsabban torténik az Ugyintézés, a tranzakcid végrehajtdsa,
Bankunk slirgGsségi jutalékot szamit fel.

4.5. Bankjegyben és érmében torténd fizetés

4.5.1. Jelentds 6sszegli bankjegy pénztari kifizetése
HUF, EUR és USD bankjegy azonnali pénztari kifizetését a Bank készlettél fliggben vallalja:
2 millié Ft érték feletti HUF, EUR és USD kifizetési igényrdl el6zetesen 1 Banki munkanappal
elébb, 11 drdig kérjik a bejelentést, a jelen pontban megjelolt médon.
A 10 millié Ft érték feletti EUR és USD kifizetésiigényrél el6zetesen 2 Banki munkanappal el6bb,
11 6raig kérjik a bejelentést, a jelen pontban megjel6lt médon.
AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, GBP, JPY, NOK*, PLN, RON, SEK* valutanemekben torténd bankjegy
azonnali pénztari kifizetéséta Bank készlett6l fliggben vallalja. 200 ezer Ft érték feletti kifizetési
igényrél kérjiik a Bankot el6zetesen 2 Banki munkanappal el6bb, 11 6rdig kérjik a bejelentést, a
jelen pontban megjel6lt médon.
* A Bank 2023. november 15-t6l a norvég korona (NOK) és a svéd korona (SEK) pénztari
valutaforgalmazdast hatdrozatlan ideig sziinetelteti. Erre tekintettel a Bank fidokhaldézataban
mUikodd pénztaraiban 2023. november 15-t6l nem fogad el norvégkorona (NOK) és svéd korona
(SEK) valutat, amely korlatozas valamennyi pénztéari mlveletet érint, kiilonds tekintettela norvég
korondban (NOK) és svéd koronaban (SEK) torténé készpénzbefizetésre, készpénzkifizetésre és
a valutavaltasra.
Az el6zetesen bejelentettigények esetleges visszavonasardlis a fent meghatarozott id6pontokig
és a jelen pontban megjelolt médon kérjik a bejelentést.
Az MBH Bank skot fontban nem fogad el pénztari befizetést és nem végez mds devizanemre
torténd valutavaltast.

Az elGzetes bejelentés, illetve visszavonas az aldbbi mdédon lehetséges:
e személyesen, MBH bankfiékban
e Telebank szolgaltatds igénybe vételével Contact Centeren keresztiil

4.5.2, Az MBH Bank HUF és EUR valutdk esetében fogad el érméket pénztari befizetésre,
illetve mas devizanemre torténd valutavaltasra. 2018. madrcius 1-jét6l nem fogadjuk el
pénztarainkban az 1, 2, 5, 10 és 20-as cimletl eurd centet, se bankszamldra befizetés, se
valutavaltas sordn.

4.5.3 Forintérmében torténd kifizetése esetén az alapjutalékfelettifelarat 100 darab feletti érme kifizetése
esetén szamitja fel a Bank. A Bank maximum 5.000 darab érme kifizetését vallalja.

4.54. A Bank a cimletcserére vonatkozdé szolgaltatast a mindenkori pénztari készletnek
megfelel6en teljesiti.

4.5.5. Zsakos befizetések fogadasa
A zsdkos befizetés a pénzszallité altal, illetve Bank altal a befizetés helyeként meghatarozott
fiokban rendelkezésre bocsatott, egyszer hasznalatos mianyag tasakba (zsakba), illetve nagyobb
mennyiségli érmebefizetés esetén plombdval elldtott vaszonzsdkba helyezhetd el. A
bankjegyeketvalutanemenként, cimletenként kotegelve kell elhelyezni. Egy tasakban vagy csak
a HUF, vagy csak az egyéb valutak keriilhetnek, tasakonként maximum 20 millié forint értékben.



A mianyag tasakba érme csak kilon nylon tasakban, maximum tizezer forintnak megfeleld, de
érmecimletenként maximum 50 db helyezhet6 el. A plombaval ellatott vdszonzsdkba zsdkonként
maximum 10 kg érme helyezhet6 el. Reklamaciéra a befizetés feldolgozasat kovetd két héten

beltl, minimum 1.000,- forint eltérés esetén van mod.

Zsakos szolgaltatassal kapcsolatos hatariddk:

Teljesitési hatariddk:

Befizetés

Kifizetés

Fidki szolgaltatas esetén

Fidki nyitva tartas alatt

Fidki nyitva tartas alatt, de az
igényt legkésbbb a teljesités
(tdrgynap) el6tti Banki
munkanap 10:00 6raig
irasban szikséges jelezni

Fidki nyitva tartas alatt,
abban az esetben haaz
lgyfél a Bank pénzszallitojat
vesziigénybe - az

esetén (csak befieztés)

Ertéktari szolgaltatas esetén 0-24 éra Iy Lo
igényt legkésébb a
teljesités (targynap) el6tti
Banki munkanap 10:00 érdig
irdsban szikséges jelezni
Banktrezor3 hasznalata 0-24 6ra )

Zsakos befizetések jovairasi hatarideje:

Allitélagos értéken

Tényleges értéken

Fioki szolgaltatas esetén

Befizetéskor (T Banki
munkanapon) a zsakos
m(iveletek elszamolasi

A pénzforgalmiszaman
(T+2 Banki munkanapon)

szamlan
Fioki szolgaltatas allitélagos Befizetéskor (T Banki
értéken torténd jovairas munkanapon) a pénzforgalmi -
esetén? szamlan

Ertéktari szolgaltatas esetén

Pénzszallito altal torténd
begy(jtés esetén a
pénzforgalmiszamlan
(T+1 Banki munkanapon)

Banktrezor hasznalata
esetén

Trezornyitast kovetden a
zsakos mUiveletek
elszamolasi szamlan
(T Banki munkanapon)?

A pénzforgalmiszamlan
(T+2 Banki munkanapon)

Banktrezor hasznalata
allitélagos értéken torténé
jovairds esetén?

Trezornyitast kovetden a
pénzforgalmiszamlan
(T Banki munkanapon)3

® A Trezort a Bank minden Banki munkanap egyszer (iriti.

* A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az alitélagos értéken jovairt dsszeget a feldolgozas utan a tényleges értékkel korrigalja

® A Banktrezorban elhelyezett zsakokat a Bank akkor tekinti targynapon beérkezettnek, ha azokat Banki munkanapokon reggel 7:00 6raig
bedobjak a Bank trezorjainak egyikébe.
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4.6.

4.7.

Forgalomra alkalmatlan sériilt és selejt forint bankjegy és érme atvétele

A forgalombdl az MNB altal bevont, torvényes fizet6eszkbznek mar nem mindGsilé forint
bankjegyeketabevonas hatarnapjatél szamitott 3 évig, a forint érméket abevonas hatarnapjatdl
szamitott 1 évig névértéken a Bank magyar torvényes fizet6eszkozre atvaltja.

A hidnyos sériilt forint bankjegy akkor valthatd at névértéken koltségmentesen, ha a forint
bankjegynek tobb mint 50%-at bemutatjak.
A tobb- esetlegesen dsszeragasztott — darabbdl allé hidnyos forintbankjegy cimletvaltas vagy
atvaltas keretében akkor valthaté 4at, amennyiben az egyes részek a pénztaros altal
megallapithatéan azonos forintbankjegyhez tartoznak, és az egyes részek egylttesen a
forintbankjegy 50%-anal nagyobb részét teszik ki.
A Bank a forintbankjegyek atvaltasaért dijat nem szamit fel, az atvaltast a fidki készlet erejéig
végzi, minden pénztarral rendelkez6 fiokjaban. A Bank a bevont, illetve sérilt forintbankjegyek
atvaltasat fizetési szamla meglétéhez vagy a Bank altal nyudjtott szolgaltatds igénybevételéhez
nem koti.
A Bank azokat a hidnyos sérilt forint bankjegyeket, amelyek fellilete nem haladja meg az 50%-
ot, koteles az ligyféltsl téritésmentesen atvenni jegyz6konyv felvétele mellett, és az MNB-nek
tovabbitani bevonas és megsemmisités céljabol.
A Bank az olyan hidnyos forintbankjegyeket, amelynélnem éllapithatdé meg egyértelmdien, hogy
a benyujtott forintbankjegyrész(ek) mérete meghaladja-e az 50%-ot, koteles az tigyféltSlatvenni
és szakértdi vizsgalat céljabdl jegyz6kdnyvvel egyltt az MNB-nek tovabbitani.
Selejt forint bankjegyet, azaz a forgalommal jard, kopas kovetkeztében elhasznaldodott,
zsiradékkal, olajjal, vegyszerekkel, festékkel, tintaval, stb. beszennyezett, szakadt, de egyébként
teljes forint bankjegyet a Bank pénztari befizetésre, illetve mas devizanemre torténé
valutavaltasra elfogadja, ha a szennyezettség mértéke nem akadalyozza a forint bankjegy
felismerhetGségét, illetve valddisaganak megallapitasdt. Amennyiben a szennyezett
forintbankjegy valddisaga nem allapithatd meg egyértelm(ien, Ugy azt jegyz6konyv ellenében at
kell venniaz lgyféltél, és szakértbivizsgalat céljabol meg kell kiildeni az MNB-nek.
A selejt (a rendeltetésszerl hasznalat kovetkeztében sulyukban megfogyott, vagy nehezen
felismerhetd) forintérméket a Bank teljes értékben fogadja el pénztari befizetésre, illetve mas
devizanemre torténd valutavaltasra.
A hianyos érméket sem fizetésképpen, sem valtasként nem fogadja el a Bank, kivéve a
nemesfémtartalmu forint érméket. A nemesfémtartalmu, sériilt forint érméket csak a Bank
Ugyfelét8l veszi a4t a Bank - atvételi elismervény ellenében — és a névértékét utdlag irja jova az
Ugyfélnek a Bankndl vezetett bankszamlajan, a nemesfémtartalomra vonatkozd vizsgélat
eredménye flggvényében.

Szamlakibocsatas
ABank az ligyfelek részére az AFA térvényben szabalyozott szamlakibocsatast esetiszamla, illetve
gyljtészamla alkalmazdasdaval teljesiti.
A szadmlabizonylat a bankszamlakivonattal egyiitt, az tgyfél altal meghatarozott gyakorisaggal
keril az Ggyfél részére megkiildésre.
A Bank 3altal a Direct Bank (kordbban MKB), a Véllalati Netbank (korabban MKB) és az MBH
Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas keretében PDF formatumban rendelkezésre bocsatott
bankszamlakivonat formajaban és tartalmaban is megegyezik a postai Uton rendelkezésre
bocsatott, illetve atadott papir alapu bankszamlakivonattal, azonban nem mingsil a szamvitelrél
sz0616 2000. évi C. torvény szerinti szamviteli bizonylatnak.
A Bank azon vallalati tgyfelek részére, akik a bankszamlakivonatot kizardlag elektronikus uton
igénylik, naptari évenként egyszer — az ligyfél igénybejelentése alapjan — ingyenesen bocsatja
rendelkezésre a szamviteli bizonylatnak megfelel6 bankszamlakivonatot.



4.8

4.8.1.

4.8.2.

Megbizasok atvétele és teljesitése

A fizetési megbizasokhoz kapcsol6dé fogalmak meghatarozasa

Benyujtds: Fizetési megbizds ataddsa a Banknak papir alapon vagy elektronikus Gton.
Beérkezés: A papir alapon vagy elektronikus Uton a Bankhoz benyujtott fizetési megbizast a Bank
érkezteti, rogzitve és tdrolva a beérkezés id6pontjat (év, hoé, nap, o6ra, perc).

Atvétel: A beérkezett fizetési megbizas Bank altali feldolgozasa.

Feldolgozds: A Bank elvégzi a teljesités sordn rd haruld feladatokat, amely magaban foglalja a
beérkezett fizetési megbizas ellenérzését formai és tartalmi szempontbdl, a teljesitéshez
sziikséges pénziigyifedezetrendelkezésre dlldsanak vizsgalatat ésa megbizas teljesitését, vagya
teljesités elutasitdsat. Fizetési megbizast a Bank akkor teljesit, ha a megbizas teljes 6sszege
rendelkezésre all. A fedezetvizsgdlattehat a tranzakcidé 6sszegére terjed ki, (fedezet). Afedezet
hidnydban a bank a megbizadst sorbaallitia és jovairds esetén — ha a megbizas Osszege
rendelkezésre all - teljesitia megbizast, a dijak egyidejlterhelése mellett, fedezethidny eseténa
beterhelt dijak 6sszegével a szamla negativba mehet at. A megbizas 6sszegének hianyaban a
megbizast elutasitja, sorbadllitds nem torténik.

Végsd benyljtasi hataridd: A Bank altal meghatdrozott olyan, a Banki munkanap zaré id6pontjat
legfeljebb kett6 éraval megel6z6 végs6 hatarids, amelyet kdvetben beérkezett fizetési megbizast
a kovetkez6 Banki munkanapon atvettnek tekinti. Azonnali atutaldasi megbizas esetén minden
naptdri nap munkanapnak mindsil, a munkanap zdardsa pedig 24:00 6ra. Az azonnali atutalasi
megbizas esetében a zarast megel6z6 két éras végs6 benyujtasi hataridé nem érvényesdl.
Targynap: Abeérkezés Bankimunkanapja. A fizetésimegbizas teljesitésihataridejének szamitasa
szempontjabdl csak Banki munkanapok veheték figyelembe. Azonnali dtutaldsi megbizas esetén
minden naptari nap munkanapnak mindsdl.

Banki munkanap zard id6pontja: a Bank altal kilonb6z6 ismérvek (igy kiilonésen a devizanem, a
benyujtas helye és mddja a fizetési mdd, stb.) alapjan meghatarozott azon idépont, ameddig az
adott fizetési megbizast atveszi. Azonnali atutaldsi megbizas esetén a munkanap zarasa 24:00
ora.

Banki munkanap kezd6 idépontja: Azon legkorabbi id6pont, amikor a Bank a targynapi fizetési
megbizasok feldolgozasat megkezdi, mely egységesen 5d6ra 40 perc. Azonnali atutalasi megbizas
folyamatosan indithatd, a munkanap kezdd id6pontja az el6z6 munkanap 24:00 érai zardsat
kovetben folytatolagos.

Fizetési kérelem: a Kedvezményezett altal a Fizet6 félnek cimzett fizetés kezdeményezésére
vonatkozé lizenete, amely legaldbb az Azonnali atutaldsi megbizds megaddasahoz szilikséges
valamennyi adatot tartalmazza.

Egységes adatbeviteli megoldds (réviden EAM): a QR-kdd alapu, NFC alapu és a deeplink alapu
adatbevitelimegoldas, amely lehet6vé tesziazonnali atutaldsi megbizds benyujtdsahoz sziikséges
adatok vagy azok egy részének a Tobbfunkcids eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesits fizetési
eszkozhoz torténé automatizalt eljuttatasat.

Hordozhaté tobbfunkciés eszkdz: A Bank Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos SzerzSdési
Feltételeiben meghatarozott fogalom.

Hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesits fizetési eszkdz: A Bank
Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott fogalom (pl.
netbank, applikacio)

Azonnali atutalas kiegészit6 adatai, Fizetési kérelem, Egységes adatbeviteli megoldds (roviden

EAM):




Azonnali atutaldsi megbizasra vonatkozd egyesrendelkezések athelyezve 2024. janudr 15-t6l az
egységesitett Elektronikus szolgéltatasok Altalanos szerzGdési Feltételei 5. pontjaba.

4.8.2.1. Azonnali atutalas kiegészité adatai

Azonnali atutalds kiegészit adatai: a fizetési mlvelet azonositasat lehet6vé tévé alapadatokon tul
az azonnali atutalds kezdeményezésének mddjara, teljesitésére, illetve a fizetési helyzetre
vonatkozd, a pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 35/2017 (XI1.14.) MNB rendelet 4. mellékletben
meghatdrozott adatok, fliggetlentl attdl, hogy a fizet6 fél, a kedvezményezett, az atutalas
lebonyolitdsaban részt vevd pénzforgalmiszolgaltatd vagy egyéb személy adta megaz adatokat. llyen
adat a bolt azonositd; kereskedGi eszkdz (POS, pénztargép) azonositd; szamla vagy nyugta NAV
ellen6rz6 kod azonositd; Ugyfélazonositd; kedvezményezett belsé tranzakcidazonositdja;
torzsvasarléi vagy kedvezményprogram azonositdja; a fizetési kérelemben meghatdrozott
érvényességiidd.

A Bank a megbizasok teljesitésérél és a szamla egyenlegének ezzel 6sszefligg6 valtozasairdl az
azonnali 4tutalds kiegészit6 adatairdl az Ugyfelet bankszamlakivonattal értesiti.

4.8.2.2.Fizetési kérelem

Fizetési kérelem kezelésére a Bank Bankfidkjaiban és Bank azon elektronikus csatornajan van
lehet8ség, melyre vonatkozd Felhasznaloi Kézikonyv tartalmazza ezt a funkciét.

Altalanos rendelkezések

A Fizetési kérelem a belfoldi fizetési rendszerben a Kedvezményezett szabvanyositott lizenete a
Fizet6 Félnek. Ezaz lizenet pénzmozgassalnem jar, viszont tartalmazza az azonnali atutaldsi megbizas
megaddsahoz szikséges Osszes adatot. A Fizetési kérelem célja, hogy automatizalja a Fizet6 fél
oldalardl torténd azonnali fizetési megbizas elinditasat.

A Fizet6 Fél a Fizetési kérelemben az atutalds 0sszes adatat megkapja és az adatok ellen6rzése utan
— az erre kialakitott fellleten—a Fizetési kérelem lejdrataig (érvényességéig), de legfeljebb afizetési
kérelem benyujtdsat kovet6é 2 hdnapon belill hagyhatja jova a tranzakciét, amit a Bank azonnali
atutaldsi megbizaskéntteljesit. A Fizetésikérelem benyujthatd ugy is, hogy a sziikséges adatok k6zott
a Fizet6 Fél neve és pénzforgalmi jelz6szama helyett a Fizet6 Fél szamldjahoz hozzarendelt
masodlagos szdmlaazonositd szerepel.

Aszolgdltatas igénybevételére (mind a Fizetésikéreleminditdsara, mind fogadasara) az Ugyfél6nalld
rendelkezbijogosultsag esetén jogosult.

A Fizetési kérelem Osszege modosithatd, amennyiben a Fizetési kérelmet kezdeményezd fél ezt
lehetdvé teszi a Fizetési kérelem megadasakor.

A Fizetési kérelemmel kapcsolatos dijakat és koltségeket a hatdlyos Hirdetmény tartalmazza.
Fizetési kérelem Fizet6 Fél altali fogadasa

A Bank a fizetési kérelem fogadas szolgaltatas keretén beliil a Kedvezményezett fizetési kérelmét,
mint lzenetet haladéktalanul megkildi a Fizet6 fél részére.

Fizetési kérelem fogadas szolgaltatas nyujtasa
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A Bank Fizetési kérelem fogadds aktivalasdra vonatkozo szerz6dés nélkil nyujtja a Fizetési kérelem
fogadas szolgdltatast.

A Bank az Ugyfelek részére a fizetési kérelem fogadasa szolgdltatast 2024. aprilis 1. naptdl erre
vonatkozé szerz6dés/nyilatkozat nélkil nydjtja.

Az el6bbiek aldl azon Ugyfelek kivételek, akik 2024. aprilis 1. el6tt a fizetési kérelem fogadas
szolgaltatasra vonatkozdan szerzddést kotottek és a szerz6déskotést kbvetben 2024. dprilis 1-jét
megel6z6en a fizetésikérelem fogaddsa szolgaltatds inaktivalasat kérték, melyalapjan ezen ligyfelek
részére a fizetési kérelem fogadasa szolgaltatds a veliik tortént megallapodas alapjan, 2024. aprilis
1. napjatol sem lesz elérhetd. Amennyiben ezen ligyfelek a fizetési kérelem fogadas szolgdltatast
igénybe szeretnék venni, erre vonatkozd fizetési kérelem fogaddsanak aktivalasara vonatkozé
szerz6dés megkotése sziikséges.

Amennyiben az Ugyféla fizetésikérelem fogadds szolgaltatast nem szeretné igénybe venni, afizetési
kérelem fogadasanak inaktivalasara vonatkozé szerz6dés megkotése sziikséges.

Fizetésikérelem fogadasanak aktivalasara/inaktivalasara vonatkozo szerz6dés a Bank Bankfidkjaiban
és azon az elektronikus csatorndn van lehet6ség, melyre vonatkozé Felhasznaldi Kézikdnyv
tartalmazza afizetési kérelem fogadas aktivalasara vonatkozo funkciot.

Fizetési kérelem érvényessége

Fizetési kérelem érvényességét a Kedvezményezett hatdrozza meg, azonban legfeljebb a fizetési
kérelem benyujtasat kovet6 2 hénap lehet. A Fizet6 Fél a fizetési kérelem érvényességén beliil
hagyhatja jova azt az azonnali atutaldsi megbizast, melynek adatait a fizetési kérelem tartalmazza.

Fizetési kérelem fligg6ben tartasa

A Bank a fizetésikérelmetaz érvényességiideig fliggbben tartja. A Bank a fizetésikérelmet még akkor
is figgbben tartja az érvényességiideig, ha a fizetésikérelemmel kezdeményezett azonnali dtutalasi
megbizdst fedezethiany miatt nem teljesitette.

Fizetési kérelem visszahivdsa

A fizetési kérelmet a Kedvezményezett az érvényességig visszahivhatja, mely azt jelenti, hogy a
visszahivast kovetden a fizetési kérelem nem lesz fligg6ben tartva és a Fizet6 Fél nem tudja jova azt
az azonnali atutaldsi megbizast, amelynek adatait a visszahivott fizetési kérelem tartalmazta.

-
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Fizetési kérelem Kedvezményezett altali inditas/kiildés

A Bank 2024. marcius 8-tdl erre vonatkozd szerz8dés/nyilatkozat alapjan nyujtja a fizetési kérelem
klildés szolgaltatast.

A Bank fizetésikéreleminditas/ kildés szolgaltatas keretén belil Kedvezményezett fizetésikérelmét
vagy annak visszahivdsat, mint szabvanyositott (izenetettovabbitja a belfoldi fizetési rendszerbena
fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz.

Fizetési kérelem inditds/kiildés szolgdltatas

A Fizetési kérelem inditas/kuldés szolgaltatast a Bank az aktivalasra vonatkozd szerz6dés alapjan
nyujtja, a szerz6dés a Bank bankfidkjaiban, illetve azon elektronikus csatorndn kéthet6 meg, mely
elektronikus csatornara vonatkozo Felhasznaldi Kézikonyv tartalmazza a fizetési kérelem inditas/
kildés aktivalasra vonatkozd funkciot. A fizetési kérelem inditasa/ killdése az erre vonatkozd
szerz6dés megkotését kovetben kizardlag azon elektronikus csatornan nyujthaté be, mely
elektronikus csatorndra vonatkozé Felhasznaldi Kézikdnyv tartalmazza ezt a funkciot.

Ha a fizetésikérelem inditds/kiildés aktivaldsira vonatkozd szerz8dés megkdtését kdvetSen az Ugyfél
a fizetési kérelem inditas/klldés szolgaltatast nem szeretné igénybe venni, a fizetési kérelem
inditas/kildés inaktivalasara vonatkozd szerz6dés megkotése sziikséges, mely szerz6dés a Bank
bankfidkjaiban, illetve azon elektronikus csatornan koétheté meg, mely elektronikus csatornara
vonatkozo Felhasznaldi Kézikonyv tartalmazza ezt a funkciot.

Fizetési kérelem tartalma, érvényessége, visszautasitasa

Kedvezményezett a fizetési kérelemben az azonnali atutalds Osszes adatat megadja. A Fizetési
kérelem érvényessége legfeljebb a fizetési kérelem benyujtasat koveté 2 hénap lehet, mely
érvényességig hagyhatja jova a fizetd fél azt az azonnali atutaldsi megbizast, melynek adatait a
fizetési kérelem tartalmazza.

A Fizetési kérelem benyujthatd ugy is, hogy a szikséges adatok kozott a Fizeté Fél neve és
pénzforgalmijelz6szama helyett a Fizet6 Fél szamlajahoz hozzarendelt masodlagos szdmlaazonositd
szerepel, a Bank az ennek meg nem felelé fizetési kérelem tovabbitasra torténé befogadasat
haladéktalanul visszautasitja.

A kedvezményezett a fizetési kérelemben az azonnali atutaldsi megbizas megadasahoz sziikséges
adatok kozott a sajat neve és pénzforgalmi jelz6szdma helyett a fizetési szamldjahoz hozzarendelt
masodlagos szamlaazonositét nem adhat meg, a Bank az ennek meg nem felel6 fizetési kérelem
tovabbitdsra torténd befogaddsat haladéktalanul visszautasitja.

Fizetési kérelem visszahivasa

[N
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A Fizetési kérelmet a kezdeményezd fél a lejaratot vagy a FizetS Fél altali elfogadast/elutasitast
megel6z6en visszahivhatja.

Fizetési kérelem kuldésének aktivalasara/inaktivalasara vonatkozé szerz6dés a Bank Bankfidkjaiban
és azon az elektronikus csatornan van lehet6ség, melyre vonatkozé Felhasznaloi Kézikonyv
tartalmazza a fizetési kérelem fogadas aktivaldsara vonatkozé funkciot.

4.8.2.3. Egységes adatbeviteli megoldassal (EAM) kezdeményezett azonnali atutalasi megbizasok
EAM -rol altalanossagban

Az egységes adatbeviteli megoldads (EAM) utjan kezdeményezett, a Hordozhatd tobbfunkcids
eszkozre telepitett készpénz-helyettesité fizetési eszkozben (mobilapplikacidéban, netbankban)
jovahagyott azonnali dtutaldsi megbizasok célja, hogy a Fizets fél a kiskereskedelmivasarlasait ilyen
fizetési folyamattal is ki tudja fizetni.

A Bank az Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben hatdrozza meg azon
Hordozhato tobbfunkcios eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesits fizetésieszkdz, melyeken az EAM-
mal kezdeményezett azonnali 3atutaldsi megbizasok esetében a teljes folyamat a beolvasas,
beolvasott tételek megtekintése, kezelése (jovahagyas, elutasitas) elérheté vagy amelyen nem a
teljes folyamat, hanem csak az EAM beolvasott tételek megtekintése, kezelése érhetd el. Jelen
fejezetben nem keril megkilonboztetésre és igy egységesen kerlil haszndlatra a Hordozhaté
tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesits fizetésieszkdz fogalom, de afogalmat minden
esteben az el6bbiek leirt és az Elektronikus Szolgaltatdsok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben
meghatdarozottak szerint kell érteni.

Egységes adatbeviteli megoldasok maddjai

Az egységes adatbeviteli megoldds, mely Utjan az azonnali atutaldsi megbizds benyujtasdhoz
szlikséges adattartalom a Hordozhato tobbfunkcios eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesits fizetési
eszkdzhodz automatizalt mdédon eljut, hdrom féle lehet.

a) QR-kdd alapu adatbevitelimegoldas

QR kod olvasasahoz a Fizets fél Hordozhatd tobbfunkcids eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesité
fizetési eszk6zon belili kamera vagy a Hordozhatd tébbfunkcids eszkdz QR kdd olvasasra alkamas
gyari kamerdja szlikséges.

A QR kéd alapu adatbeviteli megolddas eseténa Fizetd félnek egy QR kédot kell beolvasni és ezzela
QR kdddal torténik meg az atutaldsi megbizas benyujtasahoz sziikséges adattartalom Hordozhaté
tobbfunkcids eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesits fizetési eszkozhoz torténd eljuttatasa.
QR-kdd utjan kezdeményezett azonnali dtutalas két fajtaja:

e Applikacién belil/In-App: a Hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z hasznalataval térténik a QR-kdd beolvasasa

e Applikacién kiviil/Out-App: a Hordozhatd tébbfunkcids eszkoz gyari kamera szoftveréveltorténik a
QR-kdd beolvasdsa. Ehhez sziikséges, hogy a Bank a GIRO Zrt. altal vezetett mobilbanki alkalmazasok
kozponti nyilvantartasdba el6z6leg regisztralja a Hordozhatd tobbfunkcidos eszk6zon elérhetd
készpénz-helyettesits fizetési eszkdzt. A Bank az Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési
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Feltételeiben meghatdrozott Hordozhatd tébbfunkcids eszkdzon elérheté készpénz-helyettestd
fizetési eszkozoket regisztraltalja az erre szolgald nyilvantartasba GIRO Zrt-nél.

b) Deeplink (ejtsd: dip) alapu adatbeviteli megoldas

A Deeplink alapu adatbeviteli megoldas esetén a Fizetd félnek egy linkre kattintva kell beolvasni az
EAM-ot, mert a Deeplink alapu adatbeviteli megoldds esetében egy link (deeplink) generalasa
torténik.

3. NFC alapu adatatviteli megoldas

Az NFC alapu adatatviteli megoldas a RFID (Radio Frequency ldentification/Radié Frekvencias
Azonositas) szabvanyokra épil6, rovid hatétavd kommunikaciés technoldgia, mely egy olyan
automatizalt adatgyd(jtési technoldgia, amely radidhulldmok segitségével tovabbitja az azonnali
atutaldshoz sziikséges adatokat.

Az NFC alapu adatatviteli megoldds esetén az EAM beolvasdsa oly médon torténik, hogy a Fizet6 fél
a Hordozhatd tobbfunkcids eszkdzon elérhets készpénz-helyettesit fizetésieszkdz a RFID cimkéhez
érintésével elektromagneses impulzus hatasara RFID cimke atadja a Hordozhatdé tobbfunkcids
eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesits fizetési eszk6zonek az azonnali atutaldsi megbizas adatait.

Egységes adabeviteli megoldassal (EAM) érvényességi ideje

Az egységes adatbeviteli megoldas érvényességi idejét a kedvezményzett hatarozza meg, mely
legaldbb 120 mdsodperc. Az egységesadatbeviteli megoldas érvényességiideje azt jelenti, hogy az
érvényességiid6 alatt tud a Fizet6 Fél az EAM-mal sikeres azonnali atutaldsi megbizast inditani. Az
egységes adatbeviteli megoldas érvényességiidejét a Fizet6 fél a beolvasott EAM-bdl tudhatja meg.

EGYSEGES ADATBEVITELI MEGOLDASSAL KEZDEMENYEZETT AZONNALI ATUTALASI MEGBIiZASOK
SZEREPLOI

Kedvezményezett (Keresked6k/ Szolgaltatd)

Az egységes adatbeviteli megoldds utjan végrehajtott azonnali atutalasi tranzakcié végsé
kedvezményezettje. Azaszerepld, aki megbizza a Sub-aggregatort, hogy hozzon létre QR-kédot, NFC
jelet vagy Deeplinket. Ha a Kedvezményezett cégneve ésa kedvezményezett altal a piacon hasznalt
kereskedelminév kiilonbozik, a kereskedelminevet (Trade name) is tarolja az EAM, lehet6vé téve a
Hordozhatd tobbfunkcidos eszkdozon elérhet6 készpénz-helyettesité fizetési eszkoz és a
szamlakivonatokon torténd megjelenitést.

Fizeto fél

Fizet6 Fél a vasarld, azaz az a személy, aki azonnali atutaldsi megbizassal szeretne fizetni. Fizetd fél
Hordozhatd tobbfunkcidés eszkozon elérhetd készpénz-helyettesité fizetési eszkdze vagy a
Hordozhato tobbfunkcids eszkdze olvassa be az EAM-ot a kereskeddi eszkdzrél és igy tovabbitja a
Banknak a fizetésiadatokat. Az EAM beolvasdsat kovetben a Fizetd feleta Hordozhaté tébbfunkcids
eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesits fizetési eszkdze az azonnali atutaldsi megbizas feliiletre
navigalja, ahol az azonnali atutaldsi megbizas Osszes adata, igy az azonnali atutalasi megbizas
kiegészit6 adatai is megjelenitésre keriilnek, melyet mdédositas nélkil a Fizet6 féljévahagyhatja vagy
elutasithatja.
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Aggregator

Az Aggregator biztositja az egységes adatbeviteli megoldas Utjan kezdeményezett azonnali dtutaldsi
megbizas esetében az atutaldshoz szikséges QR-kdéd zart rendszerben torténé el6allitasat és
ellen6rzését, tovabba az Aggregator gondoskodik a fizetésforgalmi statuszok (tdjékoztatdsok)
tovabbitdsardl a fizetési kezdeményez6 felé.

Aggregatorral/Agregatorokkal a GIRO Zrt. szerz6dik és a GIRO Zrt. tartja nyilvdn a regisztralt
Aggregdtorokat. A GIRO Zrt. az Aggregdtor szamara tovabbitja a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja
altal inditott visszajelz6 lizenetet és az Aggregator ezt az lizenetet fogja tovabbitani az azonnali
atutaldsi megbizdshoz tartozd Sub-Aggregator részére.

Sub-Aggregator

Az Aggregator nem kozvetleniilszerzédik a kereskeddvel, hanem a Sub-Aggregatorral dllapodik meg
és a Sub-Aggregator szerz6dik a Kedvezményezettel (Kereskeddvel). A Sub-Aggregdtor garantalja a
Kedvezményezettek kéréseialapjan a Kedvezményezettek felé az egységes adatbeviteli megoldas
l[étrehozdsat és tovabbitja a Kedvezményezett szdmara a visszajelz6 lUzeneteket, tovabba a
Kedvezményezettk felé az elszamolast is végezheti.

Fizetd fél szamlavezet6 bankja

A Fizet6 fél szamlavazetS bankja a Bank, aki biztositja, hogy a Fizet6 fél az egységes adatbeviteli
megoldast a Hordozhatd tobbfunkcids eszk6z kamerajaval vagy a Hordozhaté tobbfunkcids eszk6zon
elérhet6 készpénz-helyettesits fizetésieszkdze hasznalatdval beolvassa, az EAM beolvasott tételeket
megtekintse, kezelje (jovahagyija, elutasitsa).

A Bank az egységes adatbeviteli megoldas esetében ellenérzi az egységes adatbeviteli megoldas
érvényességét, sértetlenségét tovabba ellendrzi, hogy bankon belil az egységes adatbeviteli
megoldas nem kerilt-e mar felhaszndldsra, azaz a duplikdcié ellenbérzést végez. A Bank 180 napra
visszamenden ellendrizi az EAM esetleges kordbbi felhaszndldsat a tobbszoros kiildés elkerilése
érdekében. Ha egy EAM alapjan korabban mar kezdeményeztek azonnalidtutalasi megbizast, akkor
a Fizet6 fél nem fogja tudnijévahagyni az azonnali atutalasi megbizast.

A Bank azt kovetben, hogy értesil az elszamolds megtorténtérdl, az elszamoldsrél visszajelz6
Uzenetet kiild a GIRO-n keresztiil az Aggregator részére.

Kedvezményezett bankja

A kedvezményezett bankja lehet a kereskedd/szolgaltaté szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja,
aki a kereskedd/szolgaltatd szamlajat vezeti. A kedvezményezett bankja a Sub-Aggregator szerepét
is felveheti,ebbenaz esetben nem koételez6, hogy a kedvezménye zett Sub-Aggregdator szolgaltatdja
egyben a kedvezményezett szamlavezet6 bankja is legyen.

GIRO Zrt.
A GIRO feladatai:
a) a GIROInstant elszamolo infrastruktura tizemeltetdje
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Az egységes adabeviteli megoldassal kezdeményezett azonnali dtutaldsi megbizas elszdmoldsat és

teljesitését végzd belfoldi fizetési rendszer, a GIROInstant mikodtetdje a GIRO Zrt.

b) az Aggregator hitelesitési szolgaltatdjanak disztribitora, a GIRO az adatok hitelesitésére
biztonsagi kdédot hasznal és a biztonsagi kéd ellen6rzéséhez szilkséges tanusitvanykezelési
eljarast folytat le.

c) a Hordozhatd tébbfunkcids eszkdozon elérhetd készpénz-helyettesits fizetési eszk6zok domain
nyilvantartdja. A GIRO vezetia hordozhato tobbfunkcids eszk6zon elérhets készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6zok domain neveinek nyilvantartasat, amely az egységes adatbeviteli megolddsban
tarolt tobbfunkcids eszkézon futd fizetési alkalmazasok listdjat tartalmazza, mely ahhoz
szikséges, hogy az egységes adatbeviteli megoldas beolvasdsa utan a tobbfunkcids eszkoz
alkalmazasa automatikusan elinduljon.

d) visszajelz6 Gizenet tovabbitdja

Az egységes adabeviteli megoldassal kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizas folyamatdban a
Kedvezményzett értesitésre kerll az dltala kezdeményezett fizetés sikerességérdl vagy annak
sikertelenségérdl. Ezen értesitések kiildése/tovabbitasa a GIRO feladata. Az Aggregator a GIRO-tdl
fogja megkapni a fizetések eredményérél az értesitést, amit minden esetben tovabbit a Sub-
Aggregator részére. A Su-Aaggregdator feladata értesitenia tranzakcid statuszarél a vele szerz6dott
Kereskedé6t (Kedvezményezettet).

AZ EGYSEGES ADATBEVITELI MEGOLDAS JELLEMZOI

Azegységesadatbevitelimegoldas URL kédolassal tartalmazza az adott tranzakcid adatait, emelyeket
a Fizet6 fél Hordozhatd tobbfunkcids eszkdze vagy a Bank Hordozhaté tobbfunkcids eszkozén
elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszkoze képes beolvasni és az EAM a Fizet6 fél Hordozhato
tobbfunkcids eszk6zon elérhet6 készpénz-helyettesitési eszkozét kikeresve el6késziteniaz azonnali
atutalasi megbizast.

A visszaélések elkeriilése érdekében az egységes adatbeviteli megoldas tartalmaz egy hitelesité
kédttot, ami a Kereskedd adatainak hitelességét garantalja és aminek ellenGrzésével biztosithato,
hogy az eredeti egységes adatbeviteli megolddsban tarolt adatokkal fog megtorténni az azonnali
atutaldsi megbizas.

Az egységes adatbeviteli megoldas alapjan beazonosithatdk az egységes adatbeviteli megolddssal
kezdeményezett azonnali dtutaldsi megbizasok szereplbi. Az egységes adatbeviteli megoldds, mint
kiegészit6é adat tartalmazza a Kereskedd egységének bolt sorszamat (Kereskedd altal megadott
azonositd), a Keresked6 azonositdjat (ShoplD), ami az Aggregdtor szamara azonositja a Keresked6t
(alapértelmezetten az addszam elsd nyolc jegye) és az Aggregdtor azonositéjat, ahova a visszajelz6
Uzenet kerlt tovabbitasra.

Minden EAM-ban kotelez6en szerepel az lgylet jogcim kddja, az azonositd elsé harom szamjegye
magat a Sub- Aggregatort, az utolsd karakter az esetleges technikaiszolgdltatéjat azonositja. A jogcim
kéd az adott tranzakcio tipizalasat szolgalja és a csaldsmegel6zés el6rejelzésében is részt vesz.

AZ EGYSEGES ADATBEVITELI MEGOLDASSAL KEZDEMENYEZETT AZONNALI ATUTALASI
MEGBIiZASOK MEGADASANAK FOLYAMATA

EAM JOVAHAGYASA, SIKERES AZONNALI ATUTALASI MEGBIiZAS FOLYAMATA
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1. Egységes adatbeviteli megoldassal kezdeményezett azonnali atutaldsi megbizasok adatainak
atadasa: A Kereskedd rendszere az aktualis vasarlas adatait a Sub-Aggregator szdmara elektronikus
csatornan atadja, aki tovabbitja az Aggregatornak.

2. Az Aggregator létrehozza az egységes adatbeviteli megoldast, ami a tranzakcid és a
kedvezményezett adatait is tartalmazza és az adatokat hitelesité kéddal latja el.

3. AKedvezményezett megjeleniti az egységes adatbeviteli megoldast az alabbiak szerint.

QR kéd alapu adatbeviteli megoldas esetén a Keresked6/Szolgaltatd altal kidllitott szamla
tartalmazza a QR kddot.

Deeplink alapu adatbeviteli megoldas esetén (ilyen pl. a webshopban torténd vasarlas) egy link
(deeplink) generalasa torténik, amire a Fizets fél, ha rakattintva olvassa be az EAM-ot a fizet6 fél.

NFC alapu adatbeviteli megoldds esetében a Keresked6 eszkdze sugarozza az azonnali atutalasi
megbizas adatait.

4. A Fizet6 fél beolvassa Tobbfunkcids eszkdz gyari kamerdja vagy a Tobbfunkcids eszkd6zon elérhet6
készpénz-helyettesits fizetési eszkoze segitségével az egységes adatbeviteli megoldast.

Az egységes adatbeviteli megoldds beolvasasa elinditja az elére telepitett Tobbfunkcids eszk6zon
elérhet6 készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt, tekintettel arra, hogy az egységes adatbeviteli
megoldasban Iévé domain-en tdrolva vannak azon Tobbfunkcidés eszkdzon elérhetdé készpénz-
helyettesit6 fizetési eszk6zok nevei, amelyekkel lehetséges az egységes adatbeviteli megoldassal
torténd fizetés.

5. Fizet6 fél Tobbfunkcids eszkdzén elérhetd készpénz-helyettesits fizetési eszkdze megvizsgalja a
fizetési kezdeményezés el6tt az egységes adatbeviteli megolddsra vonatkozd formai
kovetelményeket, annak érvényességiidejét és a hitelesit6 kddot, hogy nem tortént-e valtoztatas az
egységes adatbeviteli megoldasban talalhaté informacidkban és azt, hogy az egységes adatbeviteli
megoldast még nem hasznaltdk-e fel bankon beliil, mely felhasznalasra vonatkozd ellenérzés 180
napra visszamendleg torténik (duplikacio ellenérzés), tovabba fedezet ellenGrzés is torténik.

Ezt kovetben, ha az erGs-tgyfélhitelesités is megtortént, akkor jovdhagyja az azonnali atutalasi
megbizds kezdeményezést a Bankiranyaba az Tobbfunkcids eszkdzon elérheté készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz.

Amennyiben a Bank a Fizet6 fél bankja és a kedvezményezett bankja is, Bankon belili atutalas
torténik.

6. A Bank, mint a Fizet6 fél bankja azonnali atutaldst kiild a Kedvezményezett bankjanak a
GIROInstant platformon keresztil, ha bankon kiviili az azonnali atutaldsi megbizds, a Bankon belili
azonnali atutalasi megbizas esetén nem halad at a GIROInstant-on.

7. A fizet6 fél bankja a GIROInstant platformon keresztil visszajelzé Gzenetet kild a sikeres
terhelésrél. Az lGzenet cimzettje minden esetben az Aggregator. Az Aggregator feladata -minden
esetben-tovabbitania visszajelz6 lizeneteta Sub-Aggregator szamara, aki értesiti a Kereskedét. Ezzel
egyidGben a Bank értesiti a Fizets felet is a tobbfunkcids eszk6zén a terhelés megtorténtérdl, aki
ezaltal meggy6z6dik a tranzakcid végallapotardl.

8. A GIROInstant eljuttatja az Aggregatornak a visszajelzé lGizenetet.
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9. Avisszajelz6 lizenetalapjan az Aggregator a Sub-Aggregatoron keresztiil értesiti a kereskeddjét az
elszamolas megtorténtérdl.

A FIZETO FEL ALTAL ELUTASITOTT EAM FOLYAMATA

A Fizet6 fél az EAM beolvasast kovetGen donthet Ugy, hogy az adott egységes adatbeviteli
megoldassal létrehozott azonnali atutaldsra vonatkozé megbizast nem szeretné jovahagyni, igy
ebbenazesetben elutasitjaaz egységes adatbevitelimegoldassalkezdeményezett azonnalidtutalast.

llyen esetlehet példdul, hogy a fizetésifolyamat kdzben a Fizet6 Fél Ugy dont, hogy egy eltéré (masik)
Tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszkézben kivanja jévahagyni az
azonnali atutalasi megbizast (lebonyolitani a fizetést).

Ha a Fizet6 Fél nem hagyjajévaaz azonnali atutaldsi megbizast, a Bank, mint a Fizet6 Fél pénzforgalmi
szolgdltatdja értesil a beolvasott egységes adatbeviteli megoldassal kezdeményezett azonnali
atutalas elutasitasarél. A Bankon kiviil mds szerepl6 a folyamatban (Aggregator, Sub-Aggregator,
Kereskedd) kozvetlenil nem értesiil a Fizet6 fél altali elutasitasrdl, azaz visszajelz6 Gizenetet a Bank
nem hoz létre és nem kiild az Aggregator irdnyaba és igy a Fizet6 Fél az adott egységes adatbeviteli
megoldast ujbodl fel tudja hasznalni az érvényességiids alatt.

TOBBFUNKCIOS ESZKOZON ELERHETO KESZPENZHELYETTESITO FIZETESI ESZKOZON MEGHIUSULT
FIZETES| KEZDEMENYEZES

A Bank, mint a Fizet6 fél bankja a Fizets Felet értesiti a fizetési kezdeményezés meghilsulasardl,

- haegységesadathordozé megoldas formai ellenérzésekorolyan hidnyossagot talalt, ami miatt a
visszajelz6 Gzenet létrehozasa nem lehetséges

- halejart az egységes adatbevitelimegoldas érvényességiideje.

FIZETO FEL BANKJA ALTAL ELUTASITOTT FIZETESI KEZDEMENYEZES

A Bank mint a Fizet6 Fél bankja a fizetési kezdeményezéssel kapcsolatban elvégzett ellen6rzések
esedményeként, ha az egységes adatbeviteli megoldas alapjan korabban mar bankon belil
kezdeményeztek azonnali 3atutaldst, akkor elutasitia az egységes adatbeviteli megoldast és
GIROInstant platformon keresztiil visszajelz6 lizenetet kiild az Aggregator részére a sikertelen
atutaldsrél az GIROlstant rendszeren keresztiil és ezzel egyid6en a Hordozhatdé tobbfunkcids
eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesitd eszkdzon értestést killd a Fizet6 Fél részére a
meghiusulasrol. A visszajelz lGizenetalapjan az Aggregator (esetenként Sub-Aggregatoron keresztdil)
értesiti a kereskedgjét a fizetési mivelet meghidsulasardl.

4.8.2.4. EAM-MAL, ILLETVE FIZETES|I KERELEMMEL KEZDEMENYEZETT AZONNALI ATUTALAS UTJAN
TEUESITETT FIZETESEK ESETEN ALKALMAZANDO KIFOGASKEZELESI ELUARAS

Jelen pont az EAM és Fizetési kérelem utjan kezdeményezett azonnali atutalasi megbizasokkal
kapcsolatos kifogaskezelési eljardsokra vonatkozé rendelkezéseket tartalmazza, amelyek soran az
adott azonnali atutaldasoknak kizarélag pénzforgalmijellegl kifogasok (pl. duplan terhelt 6sszeg vagy
hibds 0sszeg stb.) keriilnek rendezésre.

Jelen pont kizarélag a természetes személy Fizeté fél szdmladja terhére kezdeményezett EAM
azonnali dtutaldsok kezelése soran keletkezé technikai hibak (amikor a Kedvezményezettjelzia Sub -
aggregatornak, vagy a Fizetésikérelem szolgaltatdjanak a technikai hibat, aki kifogaskezelésieljarast
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indit a Fizeté fél pénzforgalmi szolgdltatdja felé) rendezésével kapcsolatos kifogaskezelésekkel
foglalkozik.

A kifogaskezelési eljards nem terjed ki:

- az EAM vagy fizetési kérelemmel inditott azonnali atutaldasok soran el6forduléd olyan
hibaeseményekre, amelyek esetén nem inditanak kifogaskezelési eljarast a fizetési miveletben
részvevlk (Fizet6 fél szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy fizetés-kezdeményezési
szolgaltatd vagy Sub-aggregator),

- a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdzzel torténé
visszaélések kapcsan bejelentett esetekre, amelyeket a Bank mint, a Fizet6 fél pénzforgalmi
szolgdltatdja, vagy az érintett Sub-aggregdtor sajat hatdaskorben kezel, illetve kartalanitja a Fizet6
felet

- a kifogaskezelésifolyamatba bevont Kedvezményezetti korre, Elfogaddi (kereskeddi) szerz6dés
feltételeire, azok a kifogaskezelési folyamatban a Fizet6 féllel szemben vallalt szerepére és a
feladataira,

- aKedvezményezett és a Fizetd fél kdzotti druértékesitési és szolgaltatasnyujtasi alapjogviszony
polgari jogijogvitaira.

A KIFOGASKEZELESI EUARAS ALTALANOS SZABALYAI

A Bank, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja a Fizetd Fél kérésére kifogaskezelési eljarast
folytat le, feltétele, hogy a Fizet6 Fél és a Kedvezményezett kozott a kifogaskezelés pénziigyi
rendezése nem vezetett eredményre.

A Fizet6 félnek a kifogaskezelés igényét elsésorban a Kedvezményezett felé kell jeleznie, akitél a
szolgdltatast vagy a terméket megvasarolta. Ha ezsikerrel jar, azaz a Kedvezményezettaz EAM vagy
Fizetési kérelemmelinditott azonnali dtutalas 6sszegétvisszaadja (refund) a Fizets Fél részére, nincs
szikség kifogaskezelési eljaras inditdsara.

Ha a Fizetd Fél és a Kedvezményezett kdzott a kifogdskezelés pénziigyi rendezése nem vezetett
eredményre, a Fizet6 Fél a Bank Panaszkezelésre vonatkozé szabalyaiban meghatarozott Uton
kifogast tehet, mely kifogdst a Bank, ha EAM-mal vagy Fizetési kérelemmel kapcsolatos, akkor a jelen
pontban meghatarozott a kifogaskezelési eljaras alapjan vizsgalja ki.

A kifogds okai a kovetkez6k lehetnek: Duplikdlt fizetés, Hibas 6sszeg terhelése, Nem érkezett meg a
kifizetett aru, Késve teljesités, Hibas teljesités, Fraud — nem a Fizet6 fél kezdeményezte/ Fizetd fél
kezdeményezte, Vasarlastol vald eldllds, Technikai hiba, Egyéb.

A kifogaskezelési eljards az EAM vagy Fizetési kérelemmel inditott azonnali atutalds teljes, vagy
részosszegének visszatéritésére vonatkozhat.

A kifogdaskezelési eljaras pénzforgalmi szolgdltaték kozott a GIRO JIRA hibajegy kezelésirendszeren
(tovabbiakban: JIRA rendszer) keresztil torténik.

A vitatott Osszeg a sikeresen lefolytatott kifogaskezelésieljaras eredményeként mindig a Fizet6 fél

azon fizetési szamlajara keril atutaldsra a GIROInstant rendszeren keresztiil, amelyrél a kifogasolt
azonnali atutalast kezdeményezte.

19



A Fizet6 fél kifogaskezelésre vonatkozoé kérése alapjan a Bank hibajegyet rogzit a JIRA rendszerben,
amelyet tovabbit az érintett Sub-Aggregatornak vagy Fizetési kérelem szolgdltatdnak, aki
kapcsolatba Iép a Kedvezményezettel a hibajegy kivizsgaldsa érdekében.

A kifogdskezelési eljaras kiterjed a Bankon belili EAM vagy Fizetési kérelem azonnali atutaldsokkal
kapcsolatos kifogaskezelési folyamatokra is. Ez aldl kivételt jelent az a bankon belili azonnali
atutaldasok vonatkozdsaban a vélt vagy valds csalas esetekhez kapcsoléddan bejelentett igényekkel
osszefliggésben keletkezett és bejelentett esetek, amelyek esetében a Bank sajat hataskorben
kartalanitotta a Fizet6 Felet, mely kifogaskezelésiigényeket a Bank nem rogzit a JIRA rendszerben.
Sikeres kifogdskezelési eljards esetén a visszatéritésnek az azonnali atutaldssal kell megtorténnie a
GIROInstant rendszeren keresztiil.

A kifogaskezelési eljaras tipusai:

1. Vitas eljaras
= 3 kifogasolt igény teljesitése, vagy
= 3 kifogasolt igény elutasitasa.
2. Végs6 dontéshozo testiilet kozrem(ikodésével megvaldsuld visszatéritési eljards, amelynek
eredménye:
= 3 kifogasolt igény teljesitése, vagy
= 3 kifogasolt igény elutasitasa.

A KIFOGASKEZELESI EUARAS SZEREPLOI

Fizetd fél
Az a természetes személy, aki EAM vagy Fizetési kérelem utjan kezdeményez azonnali atutalasi
megbizast, és aki a kifogasaval a Bankhoz fordul.

Kedvezményezett (Kereskedd, Szolgaltatd)

Az a jogi személy vagy egyéni vdllalkozd, aki a kifogdskezelésieljaras alapjaul szolgaldé EAM utjan
kezdeményezett azonnali atutalds kedvezményezettje.

A kifogaskezelésieljards sordn a Kedvezményezett feladataa kifogaskezelésiigény alapjaul szolgdld
dokumentumok benyujtasa a Sub-Aggregator kérésére.

Sub-Aggregator

A kifogaskezelési folyamatban érintett, EAM Utjan kezdeményezett azonnali atutalast elfogadé
Kedvezményezettekkel szerz6d6 pénzforgalmi szolgdltatok.

Fizetési kérelem szolgaltatd

A kifogaskezelési folyamatban érintett, a Fizetési kérelem azonnali atutalasi tranzakciét elfogadé

Kedvezményezettek egy Fizetési Kérelem Szolgaltatéval szerz6dnek. A Fizetési Kérelem Szolgaltatd

az a pénzforgalmi szolgaltatd, aki Elfogaddi (kereskeddi) szerz6dést kot a Kedvezményezettekkel.

Tovdbba Fizetési Kérelem Szolgdltaténak tekintend6 az a pénzforgalmi szolgaltatdé is, aki a

szamlavezetett vallalatok, illetve egyéni vallalkozok részére elérhetGvé teszi a fizetési kérelem

kildését

Sub-Aggregator és Fizetési kérelem szolgaltatd feladata a kifogaskezelési eljarasban

- az alapul szolgalé informacidk és adatok Kedvezményezettdl vald bekérése.

- annak ellenérizése, hogy a kifogaskezelési folyamat soran személyes adatok ne kertljenek
megosztasra a hibajegyekben és a dokumentumokban, illetve a csatolmanyokban sem.

Bank, mint Fizet6 fél szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatdja
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A Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja az a szolgdltatd, amelyen keresztiil a Fizeté fél az EAM vagy
Fizetési kérelem Gtjan azonnali dtutaldsi megbizast kezdeményezte.
Bank feladata:

- azonositani és képviselni a Fizet6 felet a kifogaskezelési eljaras soran,

- rogziteni a kifogaskezelésiigényt az erre szolgdld JIRA rendszeren,

- szukség esetén csatolni az adott kifogdskezelési kodhoz kapcsoldddan aldtamasztd
dokumentumokat,

- fogadnia visszatéritési kérelem vdlasziizenetet a JIRA rendszeren keresztul.

- ellendrizni, hogy a kifogaskezelésifolyamat soran személyes adatok ne keriljenek megosztasraa
hibajegyekben és a dokumentumokban, illetve a csatolmanyokban sem.

- ellendrizni, hogy egy visszatéritésiigény rendezésére csak egy eljaras induljon.

GIRO Zrt.

Létrehozza és mikodteti a JIRA rendszert, amelyben a fizet6 félnek fizetési szamlakat vezet6
pénzforgalmi szolgaltatdk, hibajegyeket nyithatnak az EAM azonnali atutalassal kapcsolatos vitatott
tgyekben.

A JIRA rendszer biztositja a hibajegyek és dokumentumok valtoztatas nélkili és visszakereshet6
meglrzését, ezdaltal az egyes ligyek statuszanak, hataridejének nyomon kovetését, valamint a
szikséges dokumentumok megoszthatdsagat az érintett szerepl6k kozott.

A GIRO Zrt.-nek jogosult a kifogaskezelésieljaras soarn informacidkat kérni az EAM azonnali atutalas
teljesitésben kdzremikodott felekt6l (vagy aSub-Aggregator, vagy a Kedvezményezett, vagy a Fizet6
fél pénzforgalmi szolgaltatdja), amennyiben a folyamat eredményének ellenérzése soran sziiksége
lesz ezekre az adatokra.

Végs6 Dontéshozai Testiilet

A végsé dontéshozoitestiiletet (tovabbiakban: VDT testilet vagy Testlilet) szerepét a GIRO Zrt. latja
el. AVDT irdsban tdjékoztatja a Bankot a dontési hatarozatardl és a Bank ez alapjan tdjakoztatja az
érintett Fizetd felet.

Kuldé
A kifogaskezelésifolyamat részeként nyitott hibajegy kild6je. A Kiild6 lehet a Bank, mint Fizetd fél
pénzforgalmiszolgdltatdja, vagy a tranzakciéban érintett Sub-Aggregator.

Cimzett
A kifogaskezelési folyamat részeként nyitott hibajegy cimzettje. A Cimzett lehet a tranzakciéban
érintett Sub-Aggregator, vagy a Bank, mint Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja.

A KIFOGASKEZELES FOLYAMATA

A Fizet6féljelzia Kedvezményezettel szembenikifogaskezelésiigényéta Banknal, mint pénzforgalmi
szolgaltatojanal.

A Bank a Fizet6 fél jelzését, vagy irdsos formaban valé beérkezését kovetGen létrehozza a JIRA
hibajegyet, melyhez a Bank sajat hataskorben csatolhat alatdamasztandd dokumentumokat is.

A Sub-Aggregator vagy Fizetési kérelem szolgaltatd koteles valaszolni a JIRA hibajegyre és a Sub-
aggregator jogosult sajat hataskorben jogosult donteni a visszatéritésrél egyértelm( kifogasi igény
esetében, egyéb esetben tovabbitja a kifogaskezelési igény elbirdldasdhoz sziikséges informacidkat,
adatokat a Kedveményezett részére.
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1. Az aldbbi esetekben a Sub-Aggregator vagy Fizetési kérelem szolgdltatéd koteles a kifogasolt
Osszeget a Fizets fél részére visszatériteni:

2. - ha a Sub-Aggregator, illetve Fizetési kérelem szolgaltatonem tesz eleget a visszajelzési
kotelezettségének a valaszadasi hataridén belill,

3. - ha nem torténik meg a Kedvezményezett részér6l a jogosnak itélt, vagy hatdridén tuli
kifogaskezelési eljaras miatti visszautalas.

A Kedvezményezett a kifogaskezelésnek helyt adhat vagy elutasithatja a kifogaskezelésikérelemnek.

4. Ha a Kedvezményezett helyt ad a kifogdskezelési kérelemnek, akkor visszautalja a
kifogaskezelési eljardsban szerepl6 Osszeget a Fizet6 fél bankszamlajara, feltiintetve a
vonatkozé JIRA hibajegy azonositéjat és értesiti a Sub-Aggregatort a visszatérités tényérdl,
megadja az atutalds adatait. A Sub-Aggregator JIRA hibajegyben jelzi a visszatéritési igény
elfogadasanak tényéta Bank, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja felé. A visszatéritett
0sszeg Fizet6 fél szamlajan vald jovairasanak ellenérzését kovetden a Bank, mint a Fizet6 fél
pénzforgalmiszolgaltatdja lezarja a JIRA hibajegyet és értesiti a Fizet6 felet.

Ha a Kedvezményezett elutasitja akifogaskezelésikérelmet nem indit visszatéritést és az elutasitasrol
az azt aldtamasztdé dokumentumokkal egylitt tajékoztatja a Sub-Aggregatort vagy Fizetési kérelem
szolgaltatot. Kedvezményezett koteles a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja altal
meghatarozottdokumentumokat 3 munkanapon bellil a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak
elektronikus iton megkildeni. A dokumentumok benyujtasanak elmaraddsabol vagy nem megfelel6
mingségl és tartalmu dokumentum benyujtdasabol eredd kart a Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatodja jogosult tovabbharitani a Kedvezményezettre. ASub-Aggregatorvagy Fizetési kérelem
szolgaltato a GIRO-n keresztil tajékoztatjaa Bankot, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojat. A
Bank pedig értesiti a Fizet6 Felet.

Amennyiben a Fizet6 fél vagy a Bank, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja vitatja a
kifogaskezelésieljaras elutasitdsanak jogossagat, és tovabbra is igényt tart a visszatéritésre,a Végsd
Dontéshozo Testllet kozremiikodésével megvaldsuld kifogaskezelési eljarast kezdeményez.

Végs6 dontéshozo testiilet (VDT) kozremiikodésével megvaldsuld kifogaskezelési eljaras

A testilet feladata a vitds kifogdskezelési eljarasok esetében a kifogaskezelés jogossdganak
eldontése. A VDT testllet szerepét a GIRO Zrt. latja el.

Az eljarasban vald részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében folyamodjanak
jogorvoslatért. Azonban a VDT testlilet nem hatdsdg, nem birdsag, igy tobbek kozott szakértbi
bizonyitds kezdeményezésére, tanuk idézésére a testiiletnek nincs lehet8sége, igy a hatdsagi,
birdsagi eljarasban a békéltet6 dontéstdl eltérd allaspont is szilethet.

Az eljaras nem nyilvanos, a vitdban érdekelt felek részvétele nélkil torténik.

Hatarid6k kifogaskezelési eljarasban

A meghatdrozott hatarid6k tullépése automatikusan a kifogaskezelés elutasitdsat vagy elfogadasat
jelenti, attél fliggben melyik fél felelGs a hatarid6 tullépéséért.

A kifogaskezelési eljarasok esetén alkalmazott hataridék:
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180 naptari nap- Fizetd fél kezdeményezése: A kifogaskezelési eljaras benyujtasanak hatarideje
az azonnali atutalasi megbizas teljesitési id6pontjatél, vagy amennyiben a termék vagy
szolgdltatas teljesitésére az azonnali dtutalast kovetd id6pontban keriil sor, akkor a termék vagy
szolgdltatas teljesitésétdl, vagy annak rogzitett hatdridejétdl szamitott 180 naptari nap.

15 munkanap - Kiildé altali rogzités: A Banknak, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjanak
és mint a kifogaskezelési eljaras KildGjének a kifogaskezelési eljaras kozlését, vagy irdsos
formaban vald beérkezését kbvetd 15 munkanapon belil 1étre kell hoznia JIRA hibajegyet. A
hatarid6 tullépése esetén a Bank, mint Kuldé felel a kifogasolt 6sszeg visszatéritéséért.

2 munkanap - Cimzett altali hidnypétlas tovabbitasa: Amennyibena Kiildé altal rogzitett adatok
tartalma nem teljes, a Cimzett hidanypodtlast kérhet, ennek beérkezésétsl szamitott 2
munkanapon belil a Kild6 koteles felkérni a Fizet6 felet — amennyiben ez szikséges—
hianypadtlasra. A Cimzett hianypadtlast legfeljebb 2 alkalommal kezdeményezhet.

10 munkanap - Fizet6 Fél hidnypdtldsa: a Fizet6 félnek 10 munkanapja van a hidnypdtlas
teljesitésére.

30 naptdri nap - Cimzett valaszra: A Cimzett 30 naptdri napon beliil koteles valaszolni a JIRA
hibajegyre. Hidnypétlast kovetéen a 30 naptdri nap Gjraindul.

30 naptdri nap -VDTdontés: AmennyibenaKildé és Cimzett nemtudnak megegyezniegymassal,
akkor a VDT testiilethez keril a kifogaskezelési eljaras eldontésre és a Testlilet 30 naptari napon
belll koteles a végs6 dontést meghozni. Ha a VDT testllet hidnypotlast kezdeményez, akkor a
hatdridé 10 nappal meghosszabbodik.

5 munkanap -visszatérités: A kifogaskezelésieljaras jovahagyasat kovetéen 5 munkanapon beliil
kell kezdeményezniaz azonnali atutalasi megbizas 6sszegének visszatéritését. Amennyiben a
Kedvezményezett nem kezdeményeziavisszatéritést, akkor a Sub-Aggregator felelds visszautalni
a kifogasolt 6sszeget a Fizet6 fél szamdra, Bank jelzését kovetd 2 munkanapon belil. Sub-
Aggregator altal inditott jegy esetén pedigaBanknak, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja
kell visszautalni a jévahagyott reklamacidé O6sszegét.

Avisszatéritett 0sszeg Fizet6 fél, vagy a Kedvezményezett szamlajan vald jovairasat kovetéen aKiuldé
7 munkanapon beliil lezarja a JIRA hibajegyet.

Amennyiben a Kildé vitatni kivanja a kifogaskezelési eljards eredményét, erre 14 naptari napja van.

A JIRA rendszer esetleges hibajabdl adddo ledlldsok esetén a kifogaskezelési eljaras folyamatara
vonatkozé hatdrid6k a leallas idejével meghosszabbodnak.

4.8.3.
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Belfoldi fizetési megbizasok
Belfoldi fizetési megbizas: minden olyan fizetési megbizds, amelyet




e belfoldifizetési forgalomban kell teljesiteni és
e megbizasban megjelolt terhelendd bankszamla devizaneme, valamint a fizetendd Gsszeg
devizaneme forint.
A fizetési megbizasok targynapi feldolgozasra térténd atvételi hatarideje

‘e Banki _ s
Tranzakcid Bem’/u!tas munkanap zaré Vegso bfer‘mygjtam Jovairas
mddja - . hataridé
idopontja
elektronikusan 18:30 targynap 16:30
Eseti 4tutalasi papir alapon 16:00 targynap 14:00
megbizas MT101 SWIFT
Uzeneten 17:00 targynap 15:00
keresztil
Csoportos
atutalasi elektronikusan 18:30 targynap 16:30
megbizas
Csoportos
Bankkézi beszeldési elektronikusan 18:00 targynap 16:00 ,
GIRO megbizas targynapon
Hatdsagi
atutalas, papir alapon 14:00 targynap 12:00
Atutaldsi végzés
Hatdsagi
atutalas, elektronikusan 18:00 targynap 16:00
Atutaldsi végzés
Felhatalmazason| elektronikusan 18:00 targynap 16:00
alapulé
beszedési papir alapon 14:00 targynap 12:00
megbizdas
elektronikusan 18:30 targynap 16:30**
Eseti 4tutalasi papir alapon 16:00 targynap 14:00
megbizas MT101 SWIFT
lzeneten 17:00 targynap 15:00
keresztil
Csoportos
atutalasi elektronikusan 18:30 targynap 16:30**
megbizds
Bankon Csoport,os- - ’ ,
beliili beszedési elektronikusan 18:00 targynap 16:00 targynapon
megbizas
Hatosagi
atutalas, papir alapon 14:00 targynap 12:00
Atutaldsi végzés
Hatdsagi
atutalas, elektronikusan 18:00 targynap 16:00
Atutaldsi végzés
Felhatalmazason| elektronikusan 18:00 targynap 12:00
alapulé papir alapon 14:00 targynap 12:00
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beszedési
megbizas

Azonnali Eseti atutalasi
atutalasi elektronikusan 24:00 24:00* ** targynapon

.. |megbizas
megbizas g

Fizetési |Fizetésikérelem

elektronikusan 24:00 24.00* targynapon
kérelem [kildése/fogaddsa gynap
elektronikusan 18:00 targynap 16:00
VIBER papir alapon 16:00 targynap 14:00
VIBER | egbizasok MT101 SWIFT , targynapon
Uzeneten 15:30 targynap 13:30
keresztl
Postai POSta,I kifizetési elektronikusan 15:00 targynap 13:00
utalvanyok
. .. |Készpénzfizetési| , , pénztarzardssal pénztarzarassal
Pénztari i pénztarban o X
megbizdsok megegyez6en megegyez6en

** Kivételt képezneka barmely naptari napon 16:00 dra utan az MBH Netbank (korabban MKB),
Villalati Netbank (korabban MKB) vagy Direct Bank (kordbban MKB) rendszerben, illetve a
Telebank tgyintéz6n keresztiilbenyujtott azon megbizasok, amelyek esetében mind a terhelést,
mind pedig a jovairdst az MBH Bankban vezetett bankszamlan kell végrehajtani. Ezen
megbizasokat 16:00 dra utdn is azonnal teljesiti a Bank, ha a terhelend6 bankszamlan a fedezet
rendelkezésre all. A megbizds értéknapjat a Bank minden esetben visszaigazolja.

*** A teljesitésiidé figyelembevételével.

Nemzetkozi fizetési megbizasok
a) A nemzetkozi fizetési megbizasokhoz kapcsolddo fogalmak meghatarozasa

Nemzetkdzi fizetési megbizas: minden olyan fizetési megbizas, amelyet

e nem belféldi fizetési forgalomban kell teljesiteni, vagy

o belfoldi fizetési forgalomban kell teljesiteni, de a megbizasban megjelolt terhelend6
bankszamla kilfoldi orszag pénznemében vezetett bankszamla, és/vagy az atutalandé 6sszeg
kilfoldi orszag pénznemében van kifejezve.

EGT-n belili fizetésim(ivelet: Az a fizetési mivelet, amelyneklebonyolitdsanal mind a fizet6 fél,
mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja, vagy a teljesitést végz6 egyetlen
pénzforgalmi szolgdltaté az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) terliletén belll nydjtja pénzforgalmi
szolgdltatasat és a pénzforgalmi szolgaltatdsnyujtas eurdban vagy egy eurodvezeten kivili EGT-
allam pénznemében torténik.

EGT-dllam: Az Eurdépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségril sz6lé megdllapodasban
részes mas allam. Ezek jelenleg: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Egyesiilt
Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Magyarorszdg, Malta,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia.

EGT-allamok pénznemei: EUR, BGN, CZK, DKK, ISK, PLN, CHF, HUF, GBP, NOK, RON, SEK.

EGT-n belili EUR/HUF fizetési m(iveletek:
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- forintban torténd, kilonb6z6 pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igényl6 belfoldi
fizetési mivelet,

- eurdban torténd, kilonb6z6 pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igénylé fizetési
mdvelet,

- egyetlen, euro és forint kozotti atvaltast (konverziét) igényl6 belfoldi fizetési mivelet,

- olyan, EGT-dllamok kozotti fizetési mlivelet, amelynek sordn egyetlen, belféldon végrehajtott
euro ésforint kozotti atvaltasra (konverziora) keril sor, és maga az EGT-allamok kozotti teljesités
eurdban torténik.

SEPA fizetési megbizas:

Az EUR 3atutalasok technikai és Uzleti kovetelményeinek megallapitasardl és a 924/2009/EK

rendelet mddositasardél sz6ld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 260/2012/EU rendelete

értelmében az EGT-n (Eurdpai gazdasagi Térség) beliili, minden EUR devizanemdi atutalast a

Bank SEPA formatumban hajt végre.

A SEPA fizetési megbizas olyan bankkozi fizetési mlivelet, melynek teljesitési feltételei:

e ateljesités devizaneme kizardlag EUR;

e csak az EGT és Svajc terliletén vehet6 igénybe;

o akedvezményezettszamldjan a teljes 6sszegjoévairandd. A kotelezett és a kedvezményezett
a bankok dijat megosztva viselik, tehat a kilfoldi bankkoéltség a kedvezményezettet terheli
(SHA);

e az IBAN hasznalata kotelezé.

Devizavaltas fizetési mlivelet, azonnali devizakonverzidos megbizas

A Devizavaltas fizetési mliveletre a MBH Netbank (korabban MKB), az _ valamint a
Villalati Netbank (kordbban MKB) és a Direct Bank (kordbban MKB) csatorndk szolgdltatasainak
igénybe vételéveladhatdé megbizas. Direct Bank (korabban MKB) és Vallalati Netbank (kordbban
MKB) csatorndn a Sajat szamlak kozotti devizakonverzids megbizds ,Azonnali devizakonverzio”
menlpontalatt érheté el. A Devizavaltas fizetési mlvelet kizardlag az lgyfélnekaz M BH Banknal
vezetett sajat szamlai kozotti atutalasra (atvezetésre) szolgal. A megbizasok, mint tranzakcidk
minimum 0Osszege MBH Netbank (kordbban MKB) és Mobilalkalmazds csatornan 100.000,- Ft
(egyszdazezer forint) vagy annak megfelelé deviza 0sszeg, maximum 6sszege 30.000.000,- Ft
(harminc-millié forint), vagy annak megfelel6 deviza 6sszeg, Vallalati Netbank (korabban MKB)
és Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatdasok esetébenaminimum 06sszeg1.000,- EUR (egyezer
Euro) vagy annak megfelel6 deviza 0sszeg, maximum 6sszege 150.000,- EUR (szazotven ezer
Eurd), vagy annak megfelel6 deviza 0sszeg. A deviza 0sszeg meghatdrozasa az MBH azon
kereskedelmi deviza kozéparfolyaman torténik, amely a megbizds megadasakor érvényes.
Minden megbizds végrehajtasara a Bank egyedi arfolyamot jegyez, amelynek az Ugyfél altali
elfogadasat kovetden kerlil sor a megbizas végrehajtasara, de csak abban az esetben, ha a
tranzakcié fedezete 100%-ban (széz szézalékban) rendelkezésre all az Ugyfél 4ltal a terhelésre
megjelolt fizetésiszamlan. A Bank a Devizavaltas fizetésimdvelethez kapcsoléddan MBH Netbank
(kordbban MKB) és Mobilalkalmazas csatornan EUR/HUF; USD/HUF; GBP/HUF; CHF/HUF;
EUR/USD; EUR/GBP; EUR/CHF devizaparokra jegyez arfolyamot, tehat ezen fizetési szamlak
kozotti atutalds (atvezetés) esetén adhatd megbizas. A Bank a Devizavaltas fizetési mlivelethez
kapcsoldddan Vallalati Netbank (korabban MKB) és Direct Bank (korabban MKB) csatorndn azon
devizanemek kozo6tt indithatd megbizas, mely devizanemben a Banknal szamla nyithaté.

A Villalati Netbank (kordbban MKB) és Direct Bank (korabban MKB) csatornan sajat szamlak
kozotti azonnali devizakonverzids megbizas benyujtasara minden olyan felhasznald jogosult, aki
az Ugyfél barmely szamldja folott aldirdsi joggal rendelkezik. Az azonnali devizakonverzids




megbizds aldirdasa minden esetben 6nalléan torténik a felhaszndlé dltal, fuggetlendil attdl, hogy
az adott szamlan 6nallé vagy akdr egylittes aldirasi joggal rendelkezik.
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b) A fizetési megbizasok targynapi feldolgozasra torténé atvételi hatarideje

Beérkez6 fizetési megbizasok dsszegének jovairasa

JOvairas a

nélkul

Jovairas konverzidval

targynap 16:00

a jovairasra
vonatkozdé
megbizas
atvételekor
érvényes pénztari
deviza arfolyam

Pénznemek kozotti Banki munkanap zaré Alkalmazott .
o tles ., i . . kedvezményezett
atvaltas (konverzio) idépontja arfolyam e e
szamlajan
Jovairds konverzié , .
targynap 16:00* nincs

targynapon

*EGT-n belili EUR konverzié nélkili jovairasok esetében a Banki munkanap zaré id6pontja 18 dra.

7 _ s

Azonnali fizetési megbizas benyujtasa a Banknal az tigyfél részére nyitott és vezetett bankszamlak
kozott MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas vagy Telebank ligyintéz6 igénybevételével.

érvényes pénztari
deviza arfolyam

Banki Végso JOvairas a
Pénznemek kozotti munkanap g ‘s Alkalmazott .
L, L ., benyujtasi i kedvezményezett
atvaltas (konverzio) zaré c oz arfolyam Y
i . hataridé szamlan
idépontja
Terhelés konverzio 19:00 | targynap 17:00 nincs
T . . |
nélkiil gynap
a megbizas
atvételekor azonnal
Terhelés konverziéval 19:45 targynap 17:45

igénybevételével.

Azonnali fizetési megbizas benyujtasa a Banknal az ligyfél részére nyitott és vezetett bankszamlak
kozott Vallalati Netbank (kordbban MKB) és Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatas

deviza arfolyam

Banki Végsé J6véirss a
Pénznemek kozotti munkanap g . . Alkalmazott .
e ors .. .. benyujtasi , kedvezményezett
atvaltas (konverzid) zaro e g arfolyam L
oy . hataridé szamlan
idépontja
Terhelés konverzié targyna .
o1 19:00 gynap nincs
nélkal 17:00
a megbizas
targynap atvételekor azonnal
Terhelés konverzidval 19:00 . e
17:00 érvényes pénztari
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Fizetési megbizas benyujtasa elektronikus szolgaltatas igénybevételével vagy MT101-es SWIFT
lizenettel
. Jovdiras a
A Banki P 4
o Pénznemek Végsoé < kedvezményezett
Fizetés .. v v 2. .1, | Munkanap ... . | Arfolyam- , .
. . Tranzakcié | kozotti atvaltas p benyujtasi e et pénzforgalmi
iranya .. zaré % |Megallapitas e gt
(konverzid) o . hataridé szolgaltatéjanak
id6pontja C ysix
szamlajan
Terhelés tirevna
EGT-n konverzié 19:00 1g7Y00 P nincs
MBH belali nélkal ' targynapon
Bankndl |atutalds Terhelés ) targynap ,
vezetett konverziéval 14:00 12:00 targynapon
fizetési Terhelés tArevna
szamla Nem EGT-n | konverzid 19:00 gynap nincs targynapon
. - e 17:00
javara beldli nélkal
atutalas Terhelés ) targynap , .
konverziéval 14:00 12:00 targynapon | targy + 2. napon
EGT Terhelés tirevna
.. n konverzié 16:30 gynap nincs f u .
beldli nélkill 14:30 legkés6bb a targy
EUR/HUF Terhelés targynap +1. napon
atutalas konverzidval 14.00 12:00 targynapon
Terhelés ,
EGT,_T] konverzié 16:30 targynap nincs . i
beldli nem nélkill 14:30 legkés6bb a targy
EUR/HUF Torheles targynap + 4. napon
atutalas : 3
konverziéval 14:00 12:00 targynapon
N Terhelés tirevna
€Maz | Nem EGT-n | konverzié 16:30 gynap nincs legkorabban a
MBH . . 14:30 i
., | belili nélkul targy
Banknal |, , : .
tett atutalas Terhelés 14:00 targynap tAravn . + 2. napon
v'eze'e' konverziéval ’ 12:00 argynapo
fizetési -
szamla Terhelés targynap
javara SEPA I;Z?kvuﬁmo 16:30 14:30 nines legkésébb a targy
atutalas " - + 1. napon
Terhelés 14:00 targynap tArevnanon
konverziéval ’ 12:00 gynap
VIBER Terhelés 14:00 targynap 3 tAray + 2
atutalas konverziéval ) 12:00 argynapon argy + 2. napon
Terhelés , .
... | konverzid 16:30 targynap nincs Iegkorabbana
Nemzetkozi| , . 14:30 targynapon
HUF nélkil
. . . . legkorabban a
atutalas Terhelés 14:00 targynap 4 3
konverziéval ’ 12:00 argynapon arey
+ 2. napon

* Soron kivili feldolgozas igénylése esetén a megbizds végsé benyujtasihatdrideje 13:00 éra. A 13:00
6ra és a nem soron kivili feldolgozasi igénnyel benyujtott, azaz normal feldolgozasra vonatkozé
végsd benyujtasi hatarid6 kozott soron kiviili feldolgozasra benyujtott megbizdsokat a Bank teljesiti,
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azonban ezen megbizasok esetében nem felel azért, hogy megtorténik a soron kivili teljesités a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak szamlajan.

Fizetési megbizas benyujtasa papir alapon (nyomtatvanyon)
. . JOvairas a
Pénznemek Banki I .
. v eens Végsé . kedvezményezett
Fizetés .. | kozotti munkanap . Arfolyam- B} .
. . Tranzakcié |, . ., (. benyujtasi et pénzforgalmi
iranya atvaltas zaré . ... | megallapitas ,
.. oy . hatdridé szolgdltatéjanak
(konverzio) id6pontja c rsiz
szamlajan
Terhelés tarevna
EGT-n konverzié 14:00 gynap nincs tdrgynapon
L1 12:00
MBH belili nélkul
il | atutalds Terhelés targynapi targynapi targy + 1. .
Bankndl 3 targynapt | targynapt &Y targy + 1. napon
vezetett konverziéval |pénztarzards |pénztarzards napon
fizetési Terhelés tarevna
szamla |[Nem EGT-n | konverzié 14:00 gynap nincs targynapon
. . 12:00
javara | belili nélkal
atutalas Terhelés targynapi targynapi targy + 1. .
., , gY ,p, , gY p 8y targy + 3. napon
konverziéval |pénztdrzards |pénztdrzards napon
EGT Terhelés tarevna
N konverzié 14:00 gynap nincs o
beldli nélkil 12:00 legkésébb a
EUR/HUF - - - - - - targy + 2. napon
stutalas Terhelés targynapi targynapi targy + 1.
konverzidval | pénztarzarads |pénztarzaras napon
EGT Terhelés tArevna
N konverzié 14:00 gynap nincs o
beldli nem nélkill 12:00 legkésébb a
EUR/HUF p - - ” - - targy + 4. napon
étutglés Terhelés targynapi targynapi targy + 1. &Y P
konverzidval | pénztarzaras |pénztarzards napon
Nem az Terhelés , .
o, targynap . legkorabban a
MBH Nem EGT-n | konverzid 14:00 12:00 nincs tarev + 2. napon
Banknal | belilli nélkill ' gy + < nap
vezetett | dtutalds Terhelés targynapi targynapi targy + 1. legkorabban a
fizetési konverzidéval |pénztdrzards |pénztdrzards napon targy + 3. napon
szamla Terhelés , Cx .
javara konverzio 14:00 targynap nincs legkésSbb a targy
SEPA e ' 12:00 + 1. napon
stutalss  proikd!
Terhelés targynapi targynapi targy + 1. | legkés6bb atargy
konverzidval |pénztarzards |pénztdrzaras napon + 2. napon
VIBER Terhelés targynapi targynapi targy + 1. .
- g Lreynapl | arevheRl | ey térgy + 3. napon
atutalas konverzidval |pénztdrzards |pénztdrzards napon
Terhelés
- targyna . legkorabban a
Nemzetkozi| konverzid 14:00 1?_/00'3 nincs tga’lr Naoon
HUF nélkiil ' gynap
atutalas Terhelés targynapi targynapi targy + 1. legkorabban a
konverzidéval |pénztdrzards |pénztdrzards napon targy + 3. napon
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Az Ugyfél és a Bank kozott 1étrejott hitelszerz6dés alapjan az Ugyfél altal kélcson folydsitasara,
illetve el6torlesztésére adott deviza fizetési megbizasok
Banki Végsé
Tranzakcid Be'n y.u1tas mun!< a’n ap benyujtasi Arf(’)lyan’1-’ Jovairas
modja zard . . ... |megallapitas
o . hatarido
idépontja
Terhelés konverzio nélkul, ,
. . targynap . .
MBH Banknal vezetett elektronikusan 17:00 15:00 nincs targynapon
bankszamla javéra '
Terhelés konverzio nélkdil, ,
. , targynap . .

MBH Banknal vezetett papir alapon 14:00 12:00 nincs targynapon
bankszadmla javara '
Terhelés konverzioval, MBH ,

. . targynap , .
Bankndl vezetett elektronikusan 12:00 10:00 targynapon |[targy + 2. napon
bankszamla javara ’
Terhelés konverzioval, MBH ,

) , targynap . .
Bankndl vezetett papir alapon 14:00 12:00 targynapon |[targy + 2. napon
bankszamla javara ’
Jovairas konverzié nélkul - 17:00 tlasrt%\(/)nap nincs targynapon
Jévairas konverzidval - 12:00 tlaor.fc;)y(/)nap targynapon |[targy + 2. napon
A kdlcsdn folydsitasara, illetve elStérlesztésére a fentieken tulmendéen az Ugyfél és a Bank kozott
létrejott hitelszerz6désben foglaltak vonatkoznak.
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c) VIBER megbizasok teljesitése

d)

e)

Az EUR devizanemben vezetett bankszamlardl elektronikus szolgaltatas igénybevételével
inditott VIBER atutalds a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak szamlajan mar a
targynapon jévairasra keril. Papiralapd megbizds esetén az Osszeg a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéjanak szamlajan a targy + 1. napon keril jovairasra.

Konververziét igényl6 fizetési megbizasok fedezetének vizsgdlata

Konverzid esetén a megfelel6 fedezet ellen6rzése a megbizds atvétele soran, a targynapot
megel6z6 napi kereskedelmi deviza arfolyamon torténik. Ez az arfolyam a megbizds
teljesitésénekid6pontjdban érvényes kereskedelmideviza arfolyamtél eltérd lehet. Abban az
esetben, ha a fedezetellen6rzése alapjan a fedezet nemall teljes 6sszegbenrendelkezésre a
terhelend6 szamlan, akkor a megbizast a Bank targynapon a sorkezelés szabalyai szerint sorba
allitja. A fedezet hidnya miatti sorbaallitds kovetkeztében aténylegesterhelés 6sszege eltéré
lehet a megbizas akar papiralapon, akar elektronikusan torténé benyujtdsakor megallapitott
Osszegtdl

Banksziinnapok kezelése

Ha valamely devizanem vonatkozasaban a bankk&zi devizapiacon egy adott napon sziinetela
kereskedés, akkor ez a devizapiaci szinnap nem mingsul jovairasi értéknapnak az M BH Bank
Nyrt-nél olyan fizetési miiveletek teljesitése kérében, amelyekben a hivatkozott devizanem
barmilyen mdédon (a terhelendé szamla, az 6sszeg, a teljesités vagy az MBH Bankon belili




31

)

tranzakcié eseténa jovairandd szdmla devizaneme) megjelenik. Emiatt a fizetési mivelet
teljesitésének id6tartama a devizapiaci sziinnap(ok) id6tartamdval meghosszabbodhat.

A beérkez6 0sszegek jovairdsat, valamint a konverziét nem igényl6 Bankon belili atutalast,
illetve az Ugyfél sajat szamlai kézotti azonnali konverzids fizetési megbizas teljesitését a
devizapiaci szlinnap nem érinti.

A targyhavi Banki munkanapok (lzleti napok) és a targyévi devizapiaci szinnapok listajat a
Bank altal kozzétett tajékoztatd tartalmazza.

Az MBH Bank hivatalos arfolyamjegyzékében nem szereplé devizanemekben adott
megbizasok feldolgozasa/teljesitése
Az MBH Bank hivatalos arfolyamjegyzékében nem szereplé devizanemekben, valamint a CNY
devizanemben torténd megbizasok atvételének és teljesitésének modja és hatdrideje eltérhet
a jelen kondicids listdban meghatarozottaktdl, az alabbiak szerint:

f/1. Az MBH Bank a megbizas teljesitése soran a megbizas atvételét kbvetGen a megbizasban
megjelolt Osszeget az altala a teljesités soran igénybevett kozvetité bank altal
rendelkezésre bocsatott, a www.mbhbank.hu honlapon kozzétett arfolyam
felhasznalasaval USD devizanemben kifejezve utalja at a kozvetit6 bank részére. Az USD-
ben kifejezett 6sszeget a teljesités soran igénybevett kdzvetité bank konvertalja az altala
jegyzett arfolyamon a megbizasban megjelolt devizanemben kifejezett 6sszegre, majd
tovabbitja azt a kedvezményezett szamlavezetd bankjahoz.

f/2. Az f/1. pont hatdlya ald nem tartozé devizanemek (amelyeketa www.mkb.hu honlapon
kozzétett arfolyamlista nem tartalmaz) esetében a megbizds atvétele és teljesitése az
alabbiak szerint torténik:

A teljesitésfeltétele, hogy amegbizasban megjelolt 6sszeg fedezetének 105 (egyszazot) % -
a rendelkezésre dlljon a terhelenddé bankszamlan, a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
honlapjan, annak hidnyaban pedig a www.xe.com honlapon olvashatd referencia
arfolyamon szamitva.

Az MBH Bank a megbizas teljesitése sordn a megbizas atvételét kovetben a megbizasban
megjelolt 0sszeg 105%-anak megfelelé 6sszeget az MNB honlapjan, annak hidnyaban
pedig a www.xe.com honlapon megjelenitett arfolyam felhaszndalasaval EUR (ha a
terhelend6 bankszamla devizaneme USD, akkor USD) devizanemben kifejezve utalja at a
kedvezményezett szamlavezeté bankjadhoz. Amennyiben a terhelendd bankszamla
devizaneme nem EUR (és nem USD), akkor a bankszamla megterhelése EUR devizanemben
torténik az MBH Bank altal jegyzett, aktudlis EUR kereskedelmidevizavételi, illetve eladasi
arfolyam alkalmazdsaval.

A joévairas soran a kedvezményezett bankja konvertélja a hozza érkezett EUR vagy USD
Osszeget a megbizasban meghatarozott devizanemre, az altala jegyzett arfolyamon. A
megbizasban meghatdrozott 6sszeg és a kedvezményezett részére jovairt 6sszeg kozotti
kiilonbozetet a kapcsolddd banki jutalékok érvényesitését kovetben a kedvezményezett
szdmlavezetS bankja altal kildott informacidk alapjan a Bank elszamolja a megbizé
terhére, illetve javara. A kedvezményezett szamlavezeté bankja altal kuldott
informacidkban feltlintetett elszamolasért - ide értve az alkalmazott arfolyamot, a
felszamitott dijakat és jutalékokat is - a Bankot semmiféle felel6sség nem terheli.

g) Nem teljesithet6 megbizasok

Az MBH Bank nem teljesiti az alabbiakban felsorolt allamokba irdnyuld, illetve ezekben az
orszagokban rezidens személyek US dolldrban adott deviza atutalasi megbizasait: Irdn, Koreai
Népi Demokratikus Koztarsasag, Kuba és Myanmar (Burma).



4.8.5.

4.8.6.

h)

Az Eurdpai Unié Tanacsanak 36/2012. szamu, 2012. januar 19-én kelt rendelete értelmében
az MBH Bank nem teljesiti a Sziriabdl érkezd, illetve Sziridba iranyuld deviza atutaldsi
megbizdsokat.

Tovabba az MBH Bank ligyfeleinek nem teljesit deviza atutaldsi megbizdast, ha akar a fogadd
bank, akdr a kedvezményezett az ENSZ, az EU vagy az OFAC szankcids listajan szerepel. A
bankunk részére adtadott, afentiekben felsorolt orszagokbairdanyulé US dollarban adott deviza
atutaldsi megbizasok kiilon értesités nélkil teljesitetlenek maradnak.

Kedvezményezett szamlaszamanak IBAN formatumban torténé megadasa

Amennyiben a kedvezményezett szdmlaszama nem IBAN formatumban keriil megadasra, a
Bank a kovetkez6 orszagokba iranyulo fizetésimegbizasokat nem teljesiti: EGT-allamok, azok
kiil- és tengerentuli terlletei: Bouvet-sziget, Francia Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Martinique, Saint-Pierre és Miguelon, Réunion, Spitzbergak, Francia Déli Terliletek, valamint
Andorra, Monaco, San Marino, Vatikan és lzrael.

Kedvezményezett cimének megadasa
Egyes, az EGT-n kiviili orszagok pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni térvényei
el6irjak a kedvezményezett cimének megadasat. Amennyiben ez mégsem torténik meg, dgy
— a kedvezményezett honos jogszabalyi elGirdsai miatt — a megbizas késedelmesen vagy
nem teljesdl.

Athelyezve 2024. janudr 15-t6l az egységesitett Elektronikus szolgéltatasok Altaldnos szerz6dési
Feltételei5.2.2. pontjaba.

Ertéknapos feldolgozasra térténé megbizasok benyujtasa

- papiralapu bizonylaton torténé benyujtas esetén az értéknap a megbizas benyujtasanak
napjat kovetd barmely Banki munkanap, de legfeljebb a benyujtas napjatél szamitott 90-dik
naptdri nap lehet;

- elektronikusan (nem papir alapu bizonylaton) torténd benyujtds esetén a megbizason
megjelolt értéknap a megbizas benyujtasdnak napjat kovet6é barmely Banki munkanap, de
legfeljebb a benyujtas napjatdl szamitott 180-dik naptari nap lehet.

4.8.7. Naptari munkarendtdl valo eltérés

A naptdri évben a naptar szerinti munkarendtdl vald eltéréssel jard, jogszabalyban

meghatdrozott munkarendre tekintettel a Bank a fizetési megbizasok tdrgynapi feldolgozasra
vonatkozdan az aldbbi atvételi hataridéket alkalmazza:

Elektronikus Uton benyujtott fizetési megbizas esetén a végsé benyujtasi hatarid6: 12:00 éra.
Azonnali atutalasi megbizas minden naptari napon indithatd, igy ezeken a napokonis a végsé
benyujtdsi hatarid6 24:00 (A teljesitésiids figyelembevételével).

Papir alapon benyujtott fizetési megbizas esetén a végs6 benydjtasi hataridé: 10:30 6ra

4.8.8. Fedezetlen megbizas/meghitelezett tartozas
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A fedezetlen megbizds/meghitelezett tartozas teljes 6sszege utan a Bank késedelmi kamatot
szamit fel, a terhelés napjatdl a fedezet megfizetésének, illetve a tartozas kiegyenlitésének
napjaig.

A késedelmi kamat mértéke: a Bank altal felszamitott folydszamlahitel kamat + évi 6% forint
alapu bankszamlak esetében.

USD devizanemben vezetett bankszamldk esetében 2023. junius 30-ig 1 havi LIBOR + évi 8%,
2023. julius 1-t6l 1 havi SOFR + évi 8%, EUR devizanemben vezetett bankszamlak esetében 1



havi EURIBOR + évi 8%. JPY devizanemben vezetett bankszamldk esetében 1 havi last reset
modszertan alapjan szamitott TONA + évi 8%. CHF devizanemben vezetett bankszamldk
esetében 1 havi last reset mddszertan alapjan szamitott SARON + évi 8%. GBP devizanemben
vezetett bankszdmlak esetében 1 havi last reset mddszertan szerint szamitott SONIA + évi8%.
AUD, CAD, DKK, és SEK devizanemben vezetett bankszamldk esetében aReuters CADDEPO-=,
AUDDEPO=, SEKDEPO=, CIDKK1MD= oldalakon jegyzett 1 havi érték + évi 8%

Az egyéb devizanemben vezetett bankszamlak esetében az aldbbi kamatlabak kerilnek
alkalmazasra:

NOK 1 havi OINOK + évi8%
CZK 1 havi PRIBOR |+ évi8%
PLN 1 havi WIBOR + évi8%
RON 1 havi ROBOR + évi8%
BGN 1 havi SOFIBOR | + évi8%
CNY 1 havi CHIBOR | + évi8%

A Bank az ugyfél fizetési megbizasainak fedezeteként és a bankkal szembeni tartozasanak a
Ptk. 6:49 illetve az Altaldnos Uzletszabdlyzat 7.2. pontja szerinti beszamitdsi joga gyakorlasa
soran jogosult figyelembe venni és felhasznalni az Ugyfél dsszevont értékpapirszamlaihoz
kapcsolddé tgyfélszamlak szabad rendelkezés(i pénzegyenlegét is.

4.8.9. Allandé atutalasi megbizasok feldolgozasa

4.8.10.
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Ezen megbizdsok papiralapu bizonylaton torténé benyujtdsa esetén a feldolgozas (Uj
megbizas rogzitése, meglévé megbizas mddositasa / torlése) legkés6bb a benyujtds napjat
kovet6 3. Banki munkanapon torténik.

Csoportos beszedésre vonatkozé felhatalmazas nyilvantartasba vétele, csoportos beszedési
megbizas megkifogdasolasa, fizetés csoportos beszedésre

Felhatalmazas nyilvantartasba vétele:

A csoportos beszedési megbizasokra vonatkozd felhatalmazas rogzitése, mddositdsa és
torlése legkés6bb a benyujtas napjat kovetd 3. Banki munkanapon torténik. A teljesités felsé
értékhataranak 6sszegérdl a Bank a 2014. november 28-at kovet6en benyujtott megbizasok
esetén értesitia kedvezményezettet, feltéve, hogy arréla megbizasban az Ugyfélkifejezetten
rendelkezik.

Csoportos beszedési megbizas megkifogasolasa:

A megkifogdsolasra vonatkozé megbizds targynapi feldolgozdsra torténé atvételi hatarideje
... .| Banki munkanap _ i
Benyujtas médja| | | . Végs6 benyujtasi hatarido
zarg id6épontja

Papir alapon

Telebank 17:00 a terhelési napot megel6z6 Banki
tigyintézdn ' munkanap 15:00
keresztil

Csoportos beszedési megbizas teljesitése:

A Bank ezen megbizdsok esetén kétszervégez(het)fedezetvizsgalatot, el6sz6raz esedékesség
napjan (targynapon) rendszernyitdskor, valamint —amennyiben az els6 fedezetvizsgdlat soran
az Ugyfél szdmlajan nem &llt rendelkezésre a teljes fedezet — a targynapon 14:00 6rat



4.8.11.

kévetSen. Az ezenid6pontok kdzott az Ugyfélaltal benyujtott egyéb fizetési megbizasokat a
Bank teljesiti, amennyiben azokra rendelkezésre all a fedezet, fliggetleniil a fedezetre varé
csoportos beszedésektdl. Azaz az Ugyfél a targynapon térténd egyéb fizetési megbizsai
benyuljtasaval egyben rendelkezik az érkezésisorrendtdl eltérd teljesitésrél is.

Elektronikus forint atutalas az MBH Befektetési Bank Zrt. altal vezetett szamlara

Az MBH Bank Nyrt. tigyfele altal inditott elektronikus forint atutalds az MBH BefektetésiBank Zrt.
altal vezetettszamlara (beleértve az értékpapirszamlakra) irdnyuld atutaldsi megbizdsok 40 000
000 Ft 6sszeghatarig az azonnali atutalasok szabalyaival megegyez6enkeriilnek teljesitésre, a két
bank kozotti megdllapodas alapjan. Az alkalmazott elektronikus csatorna fliggvényében az
alkalmazott limit alacsonyabb lehet.

A Megbizasok atvétele és teljesitése pontban felsorolt rutinszerli miiveletektdl eltéré
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banktechnikai megoldasokért a Bank esetenként eltérd jutalékot szamithat fel.

4.9.

Sorkezelés

Az Ugyfélszamldjaval szemben fedezethidny miatt nem teljesithetd tranzakcidkat a Bank jogosult

az Uzletszabdlyzatban meghatérozottak szerint sorban kezelni. A sorkezelésid6tartalma jelenleg

35 nap, ez aldl kivétel:

- Azonnali dtutalasi megbizas, mely esetén nem torténik sorkezelés.

- Jogszabalyban meghatdrozott sorban tartasi id6pontok, ezen esetekben a mindenkor
érvényes jogszabalyban meghatarozott sorban tartas kerl alkalmazasra.

- Bankkal szemben fennallé tartozasok, mely tételek esetében a sorkezelés a tartozas
rendezéséig fennall.

A sorbanadllo tételek esetén nincsen részteljesités, ez aldl kivétel:
- Hatdsagi atutalds / azonnali forint beszedés

4.10. Nem pénzforgalmi tipusu bankszamlak

A kovetkez6 bankszamldk nem tekinthet6k pénzforgalmi tipusu bankszamlanak:
- kilfoldiek forintszamlai,

- letétiszamla (tgyvédi/birdsagi végrehajtdi/kozjegyzbi/gépjarm(i forgalmazoi)
- escrow szamla,

- projektfinanszirozé szamla,

- bankkartya évadéki szamla,

- értékpapirszamla,

- kotvényforgalmazasi szamla,

- egyéb, kilon megdllapodasban rogzitett szamlatipusok.

4.11. Zarolasok kezelése

A zdrolni kivant 6sszeget azon a bankszamlan zaroljuk, amelyen a fedezet rendelkezésre all.

4.12. Aszamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikeriilt, elkiilonitett pénzeszkozok
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A szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikertilt, és elkilonitetten kezelt 6sszegek nem
vonhatok végrehaijtas ala.

A meghatdrozott célra elkiilonitett és ily mdédon kezelt, a szamlatulajdonos szabad rendelkezése
alél mar kikerilt pénzeszkdzok (pl. évadékkénti, illetve akkreditivvel, bankgaranciaval,
fedezetigazoldssal kapcsolatos elkilonités), az elkilonités tartama alatt csak a meghatarozott
célra kerilhetnek felhasznalasra.



4.13. Az onmaga ellen csédeljarast kezdeményez6é ugyfél az ideiglenes fizetési haladék

a4

kézzétételét megel6z6 napon 15 oraig koteles értesiteni a Bankot a csGdeljaras elinditasanak
szandékarol. Az ligyfél a bejelentésétaz alabbi csatornakon keresztiil juttathatja el a Bankhoz:
- Levélben: MBH Bank Nyrt. Torzsadat Osztaly részére, 1056 Budapest, Vaci u. 38.

- E-mail-ben: csodbejelentes@mbhbank.hu e-mail cimre

- Faxon: 268-7894 fax szamara

4.14. Fizetési megbizasok visszavonasa (torlése), visszaszerzése, visszautalasa, késedelmes

teljesités

a) Ertéknapos megbizasként nyilvantartott fizetési megbizas visszavondsa (torlése)
A Bank fizetési megbizas torlésére vonatkozé megbizast kizarélag az adott fizetési
megbizdsban fizetési napként megjelolt értéknapot megel6z6 Banki munkanap végsé
benyujtasi hataridejéig fogad be.

b) Atutaldsi megbizas visszaszerzése
A Bank targynapi feldolgozasra atvett fizetési megbizdsok esetében kizardlag
visszaszerzésre fogad be kérelmet az ligyféltél. Visszaszerzés esetén az adott fizetési
megbizassal érintett Osszeg kizarélag a megbizds kedvezményezettjének iradsbeli
hozzdjarulasaval irhatd jéva a fizets fél (Ugyfél) részére.

c) Visszautalas
Atutaldsi megbizas visszaszerzésére vonatkozd kérelem alapjan, a kedvezményezett
pozitiv valasza esetén a kedvezményezett atutaldsi megbizdsa alapjan és azzal
Osszhangban teljesitett atutalasi megbizas.
Nem az MBH Bank ligyfele altal inditott visszaszerzésikérelem esetén aBank minden olyan
lényeges informaciét megad a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatéjanak, amely a
pénzeszkozok visszaszerzéséhez sziikséges.
Nem az MBH Bank ligyfele altal inditott visszahivasi kérelem alapjan teljesitett visszautalas
esetén az MBH dijat szamol fel, mely dij minden esetben az atutaldsra keril6 6sszeget
csokkenti. A vonatkozé dijtételt a V2A, V2B, illetve V2C kondicids listak tartalmazzak.

d) Késedelmes teljesités
Ha a fizetési mivelet teljesitése késedelmesen torténik, akkor a Bank, mint a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja — a fizetd fél nevében eljaréd pénzforgalmi
szolgdltatd kérésére — biztositja, hogy a fizetési mlivelet 6sszegének a kedvezményezett
fizetési szamlajan torténd jovairds értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna.

4.15. Masodlagos szamlaazonositd
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A fizetési szamlak azonositdsara masodlagos szamlaazonositok adhaték meg, amelyek ugyanugy
a fizetési szamla egyértelmi azonositasara szolgalnak, mint maga a bankszamlaszam.
Masodlagos azonositoként megadhatd:

a, Mobiltelefonszdm (valamely EGT allamra, mint foldrajzi teriletre utalé orszagkdd
megadasaval)

b, elektronikus levelezési (e-mail) cim,

¢, addszam.

Egy fizetési szamlahoz tobb és tobbféle masodlagos szamlaazonositd is hozzarendelhetd,
azonban egy adott masodlagos szamlaazonosité kizardlag egy fizetési szamlahoz rendelheté
hozza.

A masodlagos azonosité tordlhetd.

Bankfiékban, személyesen az a,b,c pontokban meghatarozott mdsodlagos szamlaazonositot
mind a bankszamla tulajdonosa, mind a masodlagos szdmlaazonosité kezelése aldl nem kizart
rendelkezé megadhat, torolhet és lekérdezhet. Arendelkez6 csak az altala megadott masodlagos
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szdmlaazonositokat kezelheti, alapesetben az adott szamlan minden kapcsolt rendelkezének
rendelkezési joga van a mdsodlagos azonositék felett. Azonban a szdmlatulajdonos jogosult
letiltani a masodlagos azonosité kezelésének lehetdségét adott rendelkezére vonatkozéan.
Villalati Netbank (kordbban MKB) és Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatas esetébenaszamla
felett bedllitott rendelkez6k adhatnak meg, torélhetnek és kérdezhetnek le mdsodlagos
azonositdt mindaddig, amig a szamlatulajdonos Ugyfél ezzel ellentétesen nem rendelkezik.

Elektronikus csatorndan masodlagos szdmlaazonositoként mobiltelefonszam, e-mail cim adhatdé
meg.

A bankszdmlahoz rendelt masodlagos szamlaazonosité érvényességét a Bank a bejelentés
visszaigazoldsatdl szamitva évente egyezteti a szamlatulajdonossal, illetve a masodlagos
szamlaazonositét bejelenté személlyel, melyr6l a hataridé lejartat legaldbb 30 nappal
megel6z6en értesitést kild az el6z6leg bejelentett e-mail elérhet6ségeken, valamint ennek
hidnyaban telefonon térténik meg a kapcsolatfelvétel. Amennyiben az lgyfél nem adta meg
mobiltelefonszamat, gy postai Uton kapja meg az értesitést. Ha az adategyeztetés/masodlagos
szamlaazonositd hosszabbitds a Bank értesitése ellenére nemtorténik megaz tigyfélelektronikus
csatorndjan, vagy személyesen bankfiékban, illetve banki kapcsolattartéjanal, a mdsodlagos
szamlaazonosité a hataridé lejartat kovetd napon 00:00 orakor érvényét veszti.

Madsodlagos szamlaazonositéra a MBH Netbank (kordbban MKB), Mobilalkalmazas, Direct Bank
(korabban MKB) és Vallalati Netbank (korabban MKB) szolgaltatasok igénybevételévelindithato
atutalas.

4.16. Az MNB 15/2010 (X.3) rendeletében elGirt 4 6ras teljesitési hataridé az alabbi — MBH altal

kelzelt- fizetési megbizasokra vonatkozik:

- Direct Bank (kordbban MKB); Vallalati Netbank (korabban MKB); MBH Netbank (korabban
MKB); Telebank rendszeren keresztil benyujtott belfoldi — konverzié nélkili — forint atutalasi
megbizds, ide nem értve az azonnali atutaldsi megbizast, mely esetén a megbizas 6sszege — a
vonatkozé jogszabalyban meghatdrozott feltételek teljesiilés esetén — 6t masodpercen belil
a kedvezményezett szamlajan jovairasra keril, és ott azonnal felhasznalhatéva valik.

- Direct Bank (kordbban MKB); Vallalati Netbank (kordbban MKB) rendszeren keresztil
benyujtott csoportos atutalasi megbizas

- Forint dllandé atutaldsi megbizds alapjan (konverzdé nélkili) inditott megbizas

4.17. Visszatérités

A Bank visszatéritési igényt kizdrdlag a Felhatalmazason alapuld csoportos beszedési megbizas
teljesitésével kapcsolatban fogad be, az Altaldnos Uzletszabalyzat torzsszovegében és annak |.
szamu fliggelékében meghatarozott feltételek teljesitése esetén.

4.18. A bankszamlaszerz6dés megsziintetésére vonatkozo ligyfélmegbizas
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a.) Abefogadas kizaré okai:

Az Ugyfél altal kezdeményezett bankszamla szerz6dési megbizas megsziintetésére vonatkozé
megbizas visszautasitasanak oka:

- Negativ-szdmlaegyenleg az Gigyfél barmelyik bankszamldjan
- Hitelszerz6dés
- SzéchenyiKartya-szerz6dés
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- Akkreditiv/Okmanyos beszedési megbizas / Garancia megbizds / Fedezetigazolas
- SZEF szerz6dés

- A bankszamla korlatozott rendelkezési jellege - a korlatozas megsz(inéséig,
(pl. ovadékiszerz6dés, blinlgyi zarlat, stb. alapjan)

El6 betétlekotés a megsziintetni kivant bankszamlan

b.) A megsziintetés késleltetGi okai, illetve a késedelem végso hatariddi:

A megbizas hatdlyba [épését késlelteti:

a) megszintetni kért bankszamlahoz bankkartya kapcsolddik, késleltetés id6tartama a
befogaddstdl szamitott 30 nap — azzal, hogy ezen id6szak alatt a bankkdartya ujabb
tranzakcio lebonyolitasara nem vehet6 igénybe.

b) a Szdmlatulajdonos megsziintetni kért bankszamlaja vonatkozasaban a pénzigyi fedezet
hidnya miatti sorba allitas (hatdsagi atutalds, atutalasi végzés, lejart esedékességli
hiteltorlesztés) hatalyos - a sorba allitds id6tartama alatt.

c) a megszuntetni kért bankszamlan el6nydsen rangsorolt fizetési megbizas all sorban
(hatdsagi atutalds, illetve atutaldsi végzés), késleltetés hatalya a sorallas lejartat kévet6
Banki munkanap.

Késleltetett szamlamegsziintetés esetén a felmondas hatalya is csak a késlelteté ok elmultat
kéveté napon all be, ezenidépontig a szamlafunkcidk is fennmaradnak, ezt kovetben kezdbédik a
szamlazaras, illetve az elszamolds folyamata és hatarid6i. Amennyiben a késlelteté ok elmultat
kovetd napon a befogadas kizaré okai fennallnak a Bank a megsziintetésre vonatkozd megbizast
visszautasitja.

Amennyiben a szamla megszinésének napja hétvégére, munkasziineti napra vagy
bankszlinnapra esik, Ugy a szamla megsziintetése az ezt koveté elsé Banki munkanapon
esedékes.

c.) Szamlazaras alatti teljesitések
1.) Fizetési megbizasok

a.) Atutalasi megbizas (eseti, allandé, csoportos, hataridds)

A szamlaszerz6dés megsz(inésének napjaig adott és befogadott fizetési megbizasokat a
Bank mégaz azok befogadasara iranyadé teljesitésihataridék szerint kezeli, ide nem értve
azokat a fizetési megbizdsokat, melyek teljesitése a megsziintetést kovets napokra esne.
Ilyentartalmu Uj megbizasokata bank a felmondas befogaddasat kovet6en marnem fogad
be. Az Ugyfél 4ltal adott valamennyi hatédlyos &tutaldsi megbizas az abban feltiintetett
bankszamla megsziintetésével egyidejlileg megszlinik. A megszlinésr6l a Bank nem
értesiti a kedvezményezetteket és a megsz(inésbdl eredé minden kockazat, koltség és
kotelezettség kizarolag az Ugyfelet terheli.

b.) Hatdsagi atutalds, atutalasi végzés

Amennyiben a megsziintetésre megjelolt bankszamldhoz hatdsagi atutalas és/vagy
atutalasi végzés van nyilvantartva (all sorban), a Bank a szamlaszerz6dés és a szamla
megsziintetésétkizardlag ezen megbizadsok lejaratat kovetben kezdi meg végrehajtani. E
sorbandllds végsé id6pontjaig is a bank Ujabb hatdsagi atutaldsokat és atutaldsi
végzéseket koteles befogadni, azzal a megkotéssel, hogy ezen Ujabb megbizasokat csak a
jelen pillanatban mar rogzitett megbizdsok sorbaallasanak napjaig koteles sorba allitani,
mely id&szak alatt is a bankszamla a szerz6dés szerinti Gzemmoddban mukodik. Jelen



késleltet6 ok hatarideje alatt a Bank koteles az egyéb hatdsagi zarolasokat is befogadni,
mely azonban mar 6nallé megsziintetési okként nem kerl figyelembe vételre.

2.) A pont torlésre keriilt.

3.) A bankkartyahaszndlat fedezetét biztositdé bankszamldhoz kibocsatott bankkartydk a
megsziintetésre vonatkozdé megbizast koévet6en jogszerlien nem haszndlhatdk, a
tarskartyabirtokos(ok) értesitési kotelezettsége az Ugyfelet terheli, aki az esetleges
hasznalatbdl ered6 minden karért teljes felel6sséggel tartozik. A bankkartyak haszndlataval
kapcsolatos minden terhelést és koltséget a Bank jogosult a felmondas atvételét kovetbenis
a megszintetend6 bankszamldkon elszdmolni és ezen id6tartam elteltét kdvetSen is a
fennadlld kotelezettséget teljesiteni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a megsziintetési megbizas soran a Banknak atadott
bankkartyakon kivil mas bankkartya nem kerilt kibocsatasra, a megbizas és a bankkartya
Bank altali atvételével megszlinik a bankkartya-szerzédés.

A megsz(inés nem érinti a Bankkal kotott, a bankszamlakhoz nem kapcsolddd hitelkartya
kibocsatasara és haszndlatara vonatkozé szerz6dés(ek) hatdlyat.

4.19. Letéti (Ugyvédi/birdsagi végrehajtdi/kozjegyzdi/gépjarmii forgalmazoi) szamla kezelése
Az MKB Bank az alabbi devizanemekben nyit és vezet letéti szamlat: HUF, EUR, USD.
a 101-es kezdetli pénzforgalmi szamlaval rendelkez6 és a V2A, illetve a V2B kondicids listara at
nem szerz6dott vallalati tgyfelei szamara GBP.

A letéti szdmla vezetésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen az igényelt letéti szamla
devizanemében pénzforgalmi bankszamlaval. A 10l1-es kezdetl pénzforgalmi szamlaval
rendelkez6 és a V2A, illetve a V2B kondicids listdra at nem szerz6dott vallalati tgyfelekre a
feltétel nem vonatkozik.

4.20. Kozosségi betétek OBA biztositottsaga 2015. julius 3-atol

A Hpt. 2015. juliustél hatalyba l1ép6 rendelkezéseialapjan a tarsashazak, a lakdsszovetkezetek, az
épit6kozosségek és iskolai takarékossagi csoportok esetében a kartalanitdsi értékhatar a
kozosséget alkotd személyek szamatél fliggetlenil szazezer eurdnak megfelel6 forintdsszeg.

Azon betétekre melyek a fenti Ugyfélkor altal 2015. julius 02-at megel6z6en kerilnek
elhelyezésre, lejaratukig (ismétl6dé lekotés esetén az els6 forduldnapig) fennall a tobbszoros
OBA-védelem, a lejarattal nem rendelkez6 betétekre (bankszamla latra egyenlege) 2015.
augusztus 31-éig érvényes a tobbszoros OBA-védelem.

Il. Telefonos szolgaltatasok
Az Elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos részek 2024. januar 15-t6l athelyezve az egységesitett
Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési Feltételei 5.3 pontjaba.

A szolgdltatdsok igénybevételének feltétele a Bankkal kotott Pénzligyi szolgaltatasi szerz6dés, illetve
bankszamlaszerz6dés.

1. Telebank szolgaltatas
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Az Elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos részek 2024. janudr 15-t6l athelyezve az egységesitett
Elektronikus szolgéltatasok Altaldnos szerz&dési Feltételei 5.3 pontjaba.
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Telebank

Telebank
automata Gevintézs
, . z
Szolgaltatas rendszere gy n
n
" keresztiil
keresztul

Bankszamlainformaciok lekérdezése/modositasa

bankszdmlaegyenleg

(aktualis/rendelkezésre allé X X
egyenleg)

bankszamlatorténet X X
e-mail cim és telefonszam

madositasa X

értéknapos és fedezetlen
tételek lekérdezése

értéknapos tételek
visszavonasa (értéknapot X
megel6z6 nap 16 oraig)®

hitelek lekérdezése

betétfelmondas

Atutalasok

esetiforint atutalds limit
erejéig, valamint azonnali
fizetési megbizds benyujtasa

a Banknal vezetett, az ligyfél X
részére nyitott bankszamlak
kozott
azonnali deviza fizetési
megbizas benyujtdsa a
Banknal vezetett, az ligyfél X
részére nyitott bankszamlak
kozott
deviza atutalas limit erejéig
SEPA atutalas limit erejéig
Telebank
automata | Telebank
Szolgaltatas rendszere | ligyintézén
n keresztul
keresztiil
mobil-egyenleg feltoltés
ellenértékének atutaldsa’ X

Lekotések
forint lekotés
deviza lekotés
akcids lekotés

6 Ertéknapos atutalasi megbizas visszavonasara(torlésére) vonatkozo megbizast a Bank akkor teljesiti, ha a visszavonasra (torlésre) vonatkozo
megbizast legkésdbb az értéknapos atutaladsi megbizas feldolgozasat megel6z6 Banki munkanapon a munkanap zaré idépontjaig atveszi a Bank.
7 Yettel, Vodafone és a Telekom kartyas/szamlas el6fizet6i szamara.
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Bankkartya miiveletek
bankkartya informdacidk

. . X
lekérdezése
bankkartya limitmdédositas X
bankkartya aktivalas?® X
bankkartya visszavonhaté «
letiltasa (blokkolas)?
bankkartya y
visszavonhatatlan letiltdsa
bankkartya Ujragyartdsa «
(kartyapotlas)
téves PIN torlése X
Biztonsagi kodhoz tartozo y
telefonszam modositasa
Szdazalékos arrésre
vonatkozé elektronikus «

lizenet lemondasa,
aktivalsall

Egyéb miiveletek
Info (korabban MKB
Mobilbankar) X
Igénylés/szerz6dés kezelés
Mobil MBH Netbank
(korabban MKB) szolgaltatas X
aktivalasa
nagyosszegl készpénz
felvétel bejelentése, X
visszamondasa

MBH Netbank (korabban
MKB) igénylése

MBH Netbank (korabban
MKB) mddositasa,

8A postan kikuldott inaktiv kartyak aktivalasara szolgald funkcio.

9 Aktiv statusz bankkartya hasznalatanak ideiglenes felfliggesztésére szolgal, amely nem mind&siil letiltasnak (sem technikai, sem pedig jogi
kévetkezményeiben), mivel az ideiglenes felfiiggesztés megsziinik a bankkartya uUjra-aktivalasaval. Az Gjra-aktivalas a Telebank szolgaltatas
igénybe vételével, - azonositott hivas esetén — vagy a MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas igénybe vételével torténhet.

0 Elektronikus uton toérténd tajékoztatas, az MBH bankkartyakkal valamely EGT tagallam devizanemében végzett tranzakciok elszamolasa soran
az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) arfolyamhoz viszonyitott, Bank altal alkalmazott szazalékos arrésre vonatkozodan.
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lemondasa
(szerz6déskezelés)

Ertékpapir szamla miiveletek

befektetési portfolid
(értékpapir eladas)

befektetésijegy vételi/
eladdsi megbizas

MBH kotvény vételi / eladasi
megbizas

allampapir vételi/ eladasi
megbizas

vételi/eladasi megbizasok a
Budapesti Ertékt&zsdére X
bevezetett részvényekre

befektetésijegy jegyzése

MBH kotvény jegyzése

atvezetés

Telebank kéd

Telebank kéd letiltasa X X

Telebank kéd modositasa

Telebank limitek modositas X X

1.1 Call Center szolgaltatas (Telebank ligyintéz6n keresztiil nyujtott szolgaltatas)

A Call Centerszolgdltatas a 06-80-350-350 telefonszdmonanap 24 drdjaban, ahétminden napjan
rendelkezésre all6 szolgaltatds, amelyet ligyintéz6 nyujt. Az tigyfél Telebank szolgaltatdst csak
bankfidkban tud igényelni és szerz6dni. A 101-es kezdet(i pénzforgalmi szamlaval rendelkez6,
vagy a 2024. m3ajus 1. el6tt a V2C kondicids lista hatdlya ald tartozé vallalati Ggyfelek szamara a
szolgdltatas nem igényelhet6. Szamukra a Bank tovabbra is a korabbi Budapest Bank tigyfelei
részére szolo ugyfélszolgaltatast biztositja.

1.2 Tavkozl6 eszkozdn torténd szerz6déskotés és megbizas (Telebank Ugyintézén és személyi
bankaron keresztiil nyujtott szolgdltatas) visszaigazoldsa

A Kondicids lista jogi személyek részére - Fokozott biztonsagu elektronikus alairdsra vonatkozd
rendelkezések c. kondicids listaja tartalmazza azon dokumentumok felsorolasat, melyek
elektronikusan alairt eredetipéldanyat a Bank elektronikus iton, MBH Netbank (kordbban MKB)
utjan bocsatja lGgyfeleirendelkezésre.

Tavkozl6 eszk6zon torténd szerz6déskotés és megbizas esetén a visszaigazolé dokumentumok
MBH Netbank (korabban MKB) utjan keriilnek atadasra a Bank elektronikus aldirasaval, az 1.2.2.-
1.2.3. pontban felsorolt kivételekkel. A Bank altal a MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas
igénybe vételével tovdbbitott dokumentumok a MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatast
igénybe vevd valamennyi Felhasznald személy szamara hozzaférhetdk.

Amennyiben az Gigyfélnemrendelkezik MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatdssal, gy kérése
szerint az elektronikusan aldirt példanyt e-mail-ben, vagy annak eredetivel egyez6, cégszerlien
alairt példanyat postai Uton adja at, az 1.2.1. és 1.2.3. pontban felsorolt kivételekkel.

1.2.1. Amennyiben az Ulgyfél nem rendelkezik MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatdssal,
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irdsban a vonatkozo szamlakivonaton tajékoztatjuk:



1.2.2.

Bankszamlak kozotti atutaldasi megbizas és visszaigazolasa személyi bankaron keresztul
megadott megbizas esetén

Zarolasi megbizas és visszaigazoldsa

Betétlekotési megbizas és visszaigazolasa

Fliggetlenilattdl, hogy az Gigyfélrendelkezik-e MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatassal,
irdsban a vonatkozo szamlakivonaton tdjékoztatjuk:

Bankszamlak kozotti atutalasi megbizas és visszaigazoldsa Telebank ligyintéz6n keresztil
megadott megbizds esetén

Betétfelmondasi megbizas és visszaigazoldsa

Fliggetlenulattdl, hogy az Gigyfélrendelkezik-e MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatassal,
az igénylés visszaigazolasa a rogzitett hivas keretében torténik meg:

Bankkartya igénylés személyi bankaron keresztil

Igénylés és visszaigazolds Info (kordbban MKB Mobilbankdr) szolgaltatds igénylésérdl
személyi bankdaron keresztiil

Igénylés és visszaigazolas MBH Netbank (kordabban MKB) szolgaltatas igénylésérdl személyi
bankaron keresztul

Igénylés és visszaigazolas Telebank szolgaltatas igénylésérél személyi bankaron keresztil

1.3. Hasznalati limitek
Az MBH Netbankkal (kordbban MKB) kapcsolatos részek 2024. janudr 15-t6l athelyezve az egységesitett
Elektornikus szolgaltatdsok Altaldnos szerzSdési Feltételei 5.3.2 pontjaba.

Telebank szolgaltatas igénybe vétele sordn: az eseti forint és deviza atutaldasok maximalis limit
Osszege 3 000 000 Ft/nap.
Telebank szolgdltatds igénybe vétele sordn:

1.4.

Az ugyfélazonnalifizetésimegbizast a Banknal vezetett, az ligyfélrészére nyitott bankszamlak
kozott korlatlan limittel nyudjthat be mind a forint, mind pedig a deviza szamlak
vonatkozdsaban.

A limitdsszeg a megbizds tipusonként naponta kumuldlt Ft-Osszeg, amely az Ugyfél
bankszamlain végrehajtott, annak terhelését eredményezd, pénzmozgassal jard
megbizdsokat (tranzakcidkat) érinti (tehat nem vonatkozik a lekdtésekre és
limitvaltoztatasokra).

A szbéban forgd limitek Osszege mddosithatd/rendkivili limit kérheté a jelzett maximalis
értékig Telebank rendszeren keresztil, illetve bankfiékban személyesen.

Szamlatulajdonos felhasznalé valamennyi limitet, meghatalmazott felhasznalé kizardlag a
sajat limitjét mddosithatja.

A deviza utalasok esetén alkalmazott limit kiszamitasa kereskedelmi deviza arfolyamon
megadott tranzakcié eseténaz el6z6 napi MBH kereskedelmideviza kézéparfolyam alapjan,
pénztari deviza arfolyamon megadott tranzakcié esetén az aktualis MBH pénztari deviza
kozéparfolyam alapjan torténik.

Athelyezve 2024. janudr 15-t8l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos

szerz6dési Feltételei 5.8. pontjaba.

1.5.

Athelyezve 2024. januar 15-t8l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos

szerz8dési Feltételei 5.4. pontjaba.
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1.6. Athelyezve 2024. januar 15-t8l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei5.5. pontjaba.

1.7. Athelyezve 2024. janudr 15-t6l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei 5.6. pontjaba.

2. Athelyezve 2024. janudr 15-t6l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei5.13. pontjaba.

2.1. Athelyezve 2024. janudr 15-t6l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei5.13.1. pontjaba.

2.2. Athelyezve 2024. janudr 15-t8l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei5.13.2. pontjaba.

2.3. Athelyezve 2024. janudr 15-t8l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei5.13.3. pontjaba.

3. Athelyezve 2024. januar 15-t8l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei 5.14. pontjaba.

3.1. Athelyezve 2024. janudr 15-t8l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei 5.15. pontjaba.

4. Athelyezve 2024. januar 15-t8l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerzédési
Feltételei 5.16. pontjaba.

4.1. Athelyezve 2024. janudr 15-t8l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altaldnos szerzédési
Feltételei5.16.1. pontjaba.

4.2 Athelyezve 2024. janudar 15-t6l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerzédési
Feltételei5.16.2. pontjaba.

5. Athelyezve 2024. janudr 15-t6l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei5.17. pontjaba.

6. Athelyezve 2024. janudr 15-t6l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz6dési
Feltételei 5.18. pontjaba.

7. Athelyezve 2024. januar 15-t8| az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altaldnos szerzédési
Feltételei5.7.6. pontjaba.

8. Info (korabban MKB Mobilbankar) (SMS szolgaltatas)
Athelyezve 2024. januar 15-t6l az egységesitett Elektronikus szolgaltatasok Altalanos szerz8dési
Feltételei5.12. pontjaba.

8.1. Info (kordbban MKB Mobilbankdr) szolgaltatasokhoz kapcsolédé ingyenes
szolgaltatasok Telebank ligyintéz6n keresztiil
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Az MBH Netbankkal (korabban MKB) kapcsolatos részek 2024. januar 15-t6l athelyezve az
egységesitett Elektronikus szolgéltatasok Altalanos szerzédési Feltételei 5.12.9 pontjaba.

— meglévé bankkartya, bankszamla felvitele a szolgaltatasba

— kordbban adott bankszamlara/kartyara kért SMS szolgaltatds torlése, illetve paraméter
modositasa

— afeltételek (limitek) modositasa

— aterhelendd bankszdmla szdmanak mdédositasa

— az SMS értesitéshez kapcsolddd, illetve az adatlapon rogzitett telefonszam médositasa

Az SMS (izeneteket a Bank az alabbi telefonszamok valamelyikérdl kiildheti:

9.

+3630-3444652 — Telekom; +3620-90000652 - Yettel; +3670-7060652 — Vodafone.

SWIFT rendszeren keresztiil biztositott bankszamlakivonatok

9.1 SWIFT rendszeren keresztiil torténé MT940 formatumu bankszamlakivonat tovabbitasa

1.

1.1.

1.2.
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A Bank az Ugyfél rendelkezése alapjan az MBH-nal vezetett forint- illetve devizaszamla
forgalmardl - a hagyomadanyos papiralapi bankszamlakivonat mellett - SWIFT MT 940-es
formatumu bankszamlakivonat elGallitdsat kérheti, melyet az altala megadott belfoldi vagy
kilfoldi SWIFT felhasznalod részére a Bank a SWIFT rendszeren keresztiilautomatikusan tovabbit.
A szolgaltatas kezdésének id6pontja a rendben lévé rendelkezé6 levél beérkezésének és az
Uzenetekkiildhet&ségérélafogadd bank visszajelzésének id6pontjatdl szamitott harmadik Banki
munkanap.

Bankkartya hasznalat

ATM hasznalat
Készpénzfelvétel madja

— MBH Bank altal Gzemeltett ATM-bdI, alkalmanként legfeljebb 800 000 Ft-ot (technikai limit,
nem maodosithatd akkor sem, ha a koltési limit ennélmagasabb 6sszeg() legfeljebb afedezeti
szamla (a bankkartya haszndlata soran torténd koltések fedezetére szolgald bankszamla)
egyenlegének erejéig.

— MBH Bank bankfiékban valamint minden belfoldi és kilféldi, Mastercard emblémat
feltiintetd bankfidkban legfeljebb a fedezeti szamla (a bankkartya hasznalata soran torténdé
koltések fedezetére szolgdld bankszamla) egyenlegének erejéig.

— Nem MBH Bank altal Gzemeltetett ATM-béI kiilfoldon és belfoldon legfeljebb a fedezeti
szamla (a bankkartya haszndlata soran torténd koltések fedezetére szolgald bankszamla)
egyenlegének erejéig. (A felvehetd készpénz mértéke eltéré lehet az MBH Bank altal
Uzemeltett ATM-ekben felvehet6 6sszegtdl.)

— A napi limit USD vagy EUR alapu bankkartydk esetében az MBH Bank aktudlis deviza
arfolyamadn szamitott USD, illetve EUR 6sszeg.

Készpénzbefizetés modja ATM-en keresztiil

A Bank a honlaponteszi kozzé akészpénzbefizetésre szolgdld ATM-ek és az elfogadott bankjegyek

listdjat. Aszolgaltatas igénybevételéhez a Bank altal vezetett Fizetésiszamla és az ahhoz kapcsolt

Bankkartya. Befizetni kizardlag a kartyahoz tartozé szamldra lehetséges. A befizetett dsszeg a

kartyahoz tartozé szamlan keril jovairasra. Befizetéshez a kartyat az ATM kartyaolvasdjaba kell

helyezni, vagy az érintéses kartyaolvasdhoz érinteni és megadni a kartyahoz tartozé PIN-kddot.

A befizetés funkcid digitdlis kartydkkal nem elérhet6, kizardlag fizikai kartyakkal.
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Befizetni kizardlag érvényes Forint bankjegyeket lehetséges. Dollar, vagy Eurd szamla esetén az
elszdmolast konverzidval végzi a Bank, amihez az MBH Bank aktualis Pénztari deviza eladasi
arfolyamat haszndlja. Az ATM-en tortén6 készpénzbefizetés dijait a mindenkori hatalyos
kondicios listak tartalmazzak.

A befizetett 0sszegek azonnal jévairasra keriilnek és megndévelik az elérheté egyenleget. A
befizetések legkésébb abefizetést kovetd banki munkanapon a befizetés értéknapjaval keriilnek
konyvelésre.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Kartyabirtokos a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdlés megakadalyozasardl szolo 2017. évi Llll. torvény szerinti Ggyfél-
atvildgitasa megtorténjen, ésa torvényben meghatarozott okok miatt ne essen korlatozas al3, és
a kondiciés listakban szerepl6 limitet ne Iépje tul.

Egy befizetés soran Osszesen 150 db bankjegyet lehet befizetni az ATM késziilékbe, valamint
naponta 6sszesen 9 000 000 Forint fizetheté be azegy ligyfélheztartozd szamlakra. A darabszam,
vagy napi limit feletti 6sszeget, valamint az ATM 3dltal nem elfogadhatd min&ségli bankjegyeket,
anem Forint bankjegykéntazonositott targyakat, bankjegyeketaz ATM valddisagvizsgalat nélkil
visszaadja. Az ATM altal visszaadott targyak elvétele kotelezd, az atvétel elmaradasaért a Bank
felel6sségetnemvallal. Az éppenhasznalt ATM készpénztarold kapacitasan tul nem lehetséges
készpénzt befizetni az ATM-be. Az ATM altal elfogadhatd Forint bankjegyek minden esetben
valddisagvizsgalaton mennek keresztil. Az ATM-be tilos sérilt bankjegyet, pénzérmét, idegen
targyakat behelyezni, valamint a befizetni kivant Osszeget kotegben sziikséges az ATM
befizetésre alkalmas nyildsaba behelyezni, a koteget tilos 6sszefogni gumival, pénzcsipesszel,
egyéb targgyal. A nem rendeltetésszer( hasznalat miatt az ATM-ben bekovetkezett karokért
minden esetben a kartyabirtokos felel és azt koteles megtériteni.

Az ATM a hamisgyanusnak észlelt bankjegy(ek)et bevonja, azok nem kertlnek jovairasra az tigyfél
szamladjan és a Bank tovabbi kivizsgdlds ald veti azokat, a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
rendelkezéseiszerint. A bevont bankjegy(ek)rél az ATM bizonylatot nyomtat, a bizonylatot a
befizet6nek sziikséges megbrizni. A Bankivizsgalat sordn valddinak mindgsitett bankjegyek értékét
az lUgyfél szamldjan a Bank haladéktalanul jovairja, melyr6l az Ggyfél a szamlakivonaton kap
tajékoztatast. Amennyiben a Banki vizsgalat alapjan is hamisgyanusnak bizonyul(nak) a
bankjegy(ek), akkor a Bank hivatalos vizsgalat céljabdl tovabbitja azt/azokat az MNB részére. A
hivatalos vizsgdlat sordn hamisnak minGsitett bankjegyek értékét a Bank nem tériti meg, a
valdédinak minGsitett bankjegyeket a Bank haladéktalanul jovairja az ligyfélszamlajan. A hivatalos
vizsgalat eredményét tartalmazé, az MNB altal kidllitott ErtesitSlevelet a Bank tovabbitja az
Ggyfél postazasi cimére.

A Bank a befizetést elfogadd ATM altal nem egyértelmien valédinak minGsitett bankjegy(ek)eta
befizetéskor jévairja a kartydhoz tartozé fizetési szdmlan, de a befizetést kdvetben utdlagosan
bevizsgalja. Amennyiben a nem egyértelm(ien valédinak mindsitett bankjegyek a Bank 3altal
végzett utdlagos bevizsgalas soran hamisgyanusnak bizonyulnak a befizetéskor jovairt 6sszeg
utdlagosan terhelésre keriil a szamlatulajdonos szamlajan, melyrél a szamlakivonaton kap
tdjékoztatast. A hamisgyanus bankjegyeket a Bank tovabbi kivizsgalas (hivatalos vizsgalat)
céljdbél az MNB szdmdra megkiildi. Ezt kovetben, ha a hivatalos vizsgalat eredménye is
megerésiti, hogy a vizsgdlat ald vont bankjegy hamis, akkor a Bank az MNB daltal kiallitott
Ertesitélevelet tovabbitja az ligyfél postazasi cimére. Ha a vizsgélat ald vont bankjegy a hivatalos
vizsgalat soran mégis valddinak mindsiil, akkor a bankjegyek értékétaz tigyfél szamlajan a Bank
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haladéktalanul jévairja, melyrél az lGgyfél a szamlakivonaton értesiil, valamint az MNB 4ltal
kidllitott Ertesitélevelet a Bank tovabbitja az tigyfél postazasi cimére.

Az ATM hasznalat sordn amennyiben az ATM altal visszaadott bankjegyek nem keriilnek elvételre,
az ATM azokat biztonsagi okokbdl visszahuzza. A bankjegyek elvételére a képerny6n kiilon Gizenet
figyelmeztet, valamint az ATM hangjelzéssel er6siti meg, hogy a bankjegyeket el kell venni. Az
ATM dltal visszahuzott a Bank altal jegyzett valutak 6sszegéta Bank a kdnyveiben nyilvantartja, a
visszahuzott 6sszeget 45 napig 6rzi, amely id6 alatt, amennyiben azt a kartyabirtokos, vagy a
szamlabirtokos jelzi, az 6sszeg az ligyfél Fizetési szamlajan jévairasra vagy készpénz formajaban
kifizetésre keril. Idegen targyak és Bank daltal nem jegyzett valutak nem keriilnek megé6rzésre,
visszaszolgaltatdsukra a Bank az adott helyzetben t6le elvdrhaté modon megtesz minden
intézkedést, de felelGsségét e targyak kezelése tekintetében felmerils kar tekintetében kizarja.

1.3. MBH Bank &ltal iizemeltetett ATM hasznéalata (,On egy kordbban az MKB Bank 3ltal
Uzemeltetett ATM el6tt 4ll.” matricdval megjelolt ATM)

— A kartyaolvasé nem rendelkezik motorral, igy a bankkartyat ttkozésig sziikséges betolni
a kdrtyaolvasdba, ami ilyenkor azt rogziti. A kartyaolvasd korili fény a kartya rogzitésekor
kialszik. A bankkartya a tranzakcidé sordn végig lathaté marad, azonban azt elvenni csak az
Ugylet végén lehetséges, amire az ATM eszkoz kilon felhivja a figyelmet.

— Az ATM eszkoz rendelkezik érintéses hasznélatot lehetévé tevs érintéses kartyaolvaséval,
amin az érintéses fizetés ikonja lathatd. Az érintéses hasznalat igénybevételéhez a
bankkartyat ezen olvaséhoz sziikséges érinteni a szolgdltatas igénybevételét megel6zben.
Erintéses hasznalat soran a szolgaltatasok koziil a készpénzfelvétel ésaz egyenleglekérdezés
érhetd el.

— Az ATM szolgdltatasainak igénybevételéhez a PIN-kéd megadasa minden esetben kotelezd.

— Az ATM eszkoz beviteli eszkozeiaz érint6 képernyd és a PIN-pad/billenty(izet, melyek k6zos
hasznalata szlikséges

— Az MBH Bank dltal lizemeltetett ATM-ek bankkartyat nem nyelnek el.

MBH Bank altal lizemeltetett ATM eszkdzokon elérhetd szolgaltatasok (,On egy korabban
az MKB Bank dltal (izemeltetett ATM el6tt all.” matricadval megjelolt ATM)

—  Készpénzfelvétel

— Készpénz befizetés

— Egyenleglekérdezés

—  PIN-kéd csere

— PIN-kéd feloldas

— Bankkartya aktivalas
Az, On egy kordbban a Budapest Bank altal {izemeltetett ATM el6ttall.” matricaval megjeldlt
ATM-eken:

— Készpénzfelvétel

Az ,,On egy kordbban a Takarékbank &ltal lizemeltetett ATM elétt &l

ATM-eken:

Készpénzfelvétel

III

matricadval megjelolt

Koltési limitek

A kartyahasznalati limiteket egyedileglehet meghatarozni, legfeljebb a maximum koltési limitek
erejéig. Amennyiben nincs kilén limit megadva, a Bank automatikusan a standard limitet
alkalmazza. A maximum koltési limitek a standard koltési limitek dupldja. A standard koltési
limitek duplajat meghaladd 0Osszeg bedllitasanak feltétele a Bank Info (kordbban MKB
Mobilbankar) szolgaltatasanak igénybevétele.
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Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgdltatds igénybevétele mellett az ideiglenes és allandé
koltési limit napi maximuma, minden kartyatipus esetén:

- Készpénzfelvétel: 5 millid FT és 25 db tranzakcid,

- Vasarlas: 5 millié FT és 20 db tranzakcid lehet.
USD vagy EUR bankkartyak esetében a koltési limit az MBH Bank aktudlis deviza arfolyaman
szamitott USD, illetve EUR Osszeg.

Soron kiviili elkészités

A soron kivili elkészités hatarideje: a bankkartya-szerz6dés hatdlyba lépését kdvetd 5. Banki
munkanap (a szerz6dés hatalyba lépés napja nem szamit bele a 4 Banki munkanapba).
Bankkartya soron kivili elkészitésére csak bankfiokban torténd kartyadtvétel esetén van
lehetlség.

Bankkartyabizonylat beszerzése
Az Ugyfél kérelmére teljesitett bizonylat beszerzés.

Az elszamolas soran alkalmazott arfolyamok

A Bank pénznemek k6zotti atvaltasi szolgaltatas nyujtasa soran a pénznemek kozotti atvaltas
teljes dijataz ATM-eknél az Eurépai K6zponti Bank (EKB) altal kiadott, naponta meghatarozasra
keril6 EUR devizaarfolyamhoz képest szamitott szazalékos arrés formajaban kozli. A
szazalékos arrést a Bank a honlapjan kozzéteszi.

A Bank a szamla terhelésekor az elszamold devizanemek figyelembe vételével az aldbbi
meghatarozott médon szamitott arfolyamot alkalmazza.

Elszamold devizanemek:

a. Mastercard tipusu bankkartya esetén Eurdpaban* végrehajtott bankkdartya-haszndlat
esetében EUR,

b. Mastercard tipusu bankkartya esetén Eurépan* kivili, nem belfoldi bankkartya-hasznalat
esetében USD,

c. Mastercard tipusu bankkartya esetén belfoldi bankkartya-hasznalat esetében HUF.

* Azt, hogy bankkartydval végrehajtott, adott készpénzfelvétel vagy vasarlasi tranzakcio (egyutt:
bankkartyas tranzakcid) Eurdpaban vagy Eurdpan kivil végrehajtott bankkartyas tranzakciénak
mindsil-e, a nemzetko6zi kartyatarsasag hatarozza meg. Azon orszagok listaja, amelyek a
bankkartyds tranzakciok helyszine szempontjabdl Eurépahoz (az eurdpai régidhoz) tartoznak,
megtaldlhaté a Mastercard honlapjan, a Mastercard Rules ,A” jelzés(i mellékletében.

Belfoldi bankkdrtya-hasznalat: A Magyarorszag teriletén végrehajtott bankkartya-haszndlat, ha
az elszdmolas magyarorszagi székhely( banktél érkezik.

Nemzetkozi bankkartya-hasznalat: minden, nem belfoldi bankkartya-hasznalat.
A kényvelés napja:
az a naptari nap, amelyen az elszamolds a nemzetkdzi kartyaszervezett6l a Bankhoz beérkezik.

5.1. Ha a szamla devizaneme HUF

a. Belfoldi bankkartya-haszndlat esetén darfolyam-vizsgélat nincsen, feltéve, hogy a
bankkartya-hasznalat HUF-ban toértént.

b. Belfoldi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-hasznalat devizaneme nem HUF,
akkor a jelen pont c. és d. alpontjaiban foglaltak az iranyadok.

c. Nemzetkozi bankkartya-hasznalat esetén, ha a bankkartya-haszndlat devizaneme
megegyezik az elszamolé devizanemmel, akkor a Bank a bankkartya haszndlat teljes
Osszegét a kdnyvelési napon az elszamold devizanem altala jegyzett, a tranzakcié napjan
érvényes nyitd pénztari deviza eladasi arfolyaman HUF-ra atszamitva szamolja el a szamlan.
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Nemzetkdzi bankkartya-haszndlat esetén, ha a bankkdrtya-haszndlat devizaneme nem
azonos az elszamold devizanemmel, akkor a bankkartya-haszndlat teljes Osszegét az
elszdmold devizanemben kifejezett 6sszegre véltja at a nemzetkdzi kartyaszervezet, az
altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank a konyvelési napon az elszdmolé devizanem
altala jegyzett, a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari deviza eladasi arfolyaman HUF-
ra atszamitva szamolja el a szamlan.

Nemzetkozikartyahaszndlat esetén, ha a bankkartya haszndlat devizaneme HUF, arfolyam
vizsgdlat nincsen, a Bank a bankkdrtya hasznalat HUF-ban kifejezett teljes 6sszegét szamolja
ela szamlan.

5.2. Ha a szamla devizaneme nem HUF

Belfoldi bankkartya-hasznalat esetén a bankkartya haszndlat teljes 0sszegét a Bank a
konyvelési napon az elszamold devizanemre és a szamla devizanemére dltala jegyzett, a
tranzakcid napjan érvényes nyitdé pénztari deviza vételi arfolyam alapjan szamol el a
szamlan.

Nemzetkozi bankkartya-haszndlat esetén, ha a bankkdartya-haszndlat devizaneme és az
elszamold devizanem azonos, de az elszamold devizanem eltér a szamla devizanemétd|,
akkor a bankkartya hasznalat elszdmold devizanemben kifejezett teljes 6sszegét a Bank a
konyvelési napon az elszdmoldé devizanem altala jegyzett, a tranzakcié napjan érvényes
nyité pénztari deviza eladdsi arfolyamon HUF-ra atszdmitja, majd a szdmla devizanemében
a szamlat megterheli, a szamla devizanemére a tranzakcié napjan altala jegyzett nyitd
pénztari deviza vételi arfolyam alkalmazasaval.

Nemzetkozi bankkartya-haszndlat esetén, ha a bankkartya-haszndlat devizaneme és az
elszamoldé devizanem nem azonos, akkor a bankkartya-haszndlat teljes O6sszegét az
elszamold devizanemben kifejezett 0sszegre valtja at a nemzetkozi kartyaszervezet, az
altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank a konyvelési napon az elszamolé devizanem
altala jegyzett, a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari deviza eladasi arfolyamon HUF -
ra atszamitja, majd a szamla devizanemében a szamlat megterheli,a szamla devizanemére
a tranzakcid napjan altala jegyzett nyité pénztari deviza vételi arfolyam alkalmazdasaval.
Belfoldi, illetve kulfoldi bankkartya-hasznalat esetén, amennyiben a bankkartya hasznélat
devizaneme megegyezik a szamla devizanemével, fliggetleniil az elszamold devizanemtdl,
a Bank arfolyam vizsgalatot nem végez, a bankkartya haszndlat teljes 6sszegét konverzid
nélkil szamolja el a szamlan.

Nemzetkozi bankkartya-haszndlat esetén, ha a bankkartya-haszndlat devizaneme és az
elszamoldé devizanem nem azonos, azonban az elszdmoldé devizanem és a szamla
devizaneme azonos, akkor a bankkdartya-haszndlat teljes Osszegét az elszdmold
devizanemben kifejezett Osszegre valtja at a nemzetkozi kartyaszervezet az altala
alkalmazott arfolyamon, mely esetben a Bank arfolyam vizsgalat nélkil az Osszeget
konverzié nélkil szamolja el a szamlan.

A Mastercard nemzetkozi kartyaszervezet az altala alkalmazott arfolyamokat az aldbbi
internetes oldalon teszi kozzé:
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

5.3. Elektronikus tton torténd tajékoztatas, az MBH bankkartyakkal valamely EGT
tagdllam devizanemében végzett tranzakciok elszamoldasa soran az Eurépai Koézponti Bank
(EKB) arfolyamhoz viszonyitott, Bank altal alkalmazott szazalékos arrésre vonatkozéan.

A Bank elektronikus Gzenet formajaban tdjékoztatast kiild,


https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

6.

- MBH Netbank (korabban MKB) (izenetben, amennyiben a kdrtyabirtokos rendelkezik
a szolgdltatassal, vagy

- e-mail lzenetben, amenniyben a kdrtyabirtokos korabban adott meg e-mail cimet,
vagy

- SMS (zenetben, amennyiben a kartyabirtokos kordbban adott meg mobil
telefonszamot

,a valamely EGT tagdllam devizanemében, MBH bankkartydval végrehajtott koltés
elszamolasanadl alkalmazott, EKB arfolyamhoz viszonyitott szazalékos arrésre vonatkozdan,
amennyiben az MKB Bankkartydhoz kapcsolt bankszamla devizaneme HUF vagy EUR, és eltér
a koltés devizanemétdl.

Az értesitést a Bank a kartyabirtokos részére az érintett tranzakciét kovet6en megkiildi,
amennyiben az adott hénapban még nem volt az adott EGT tagallam devizanemében koltés,
ezt kovetben id6szakos emlékeztet6t kiild havonta egyszer minden olyan hénapban,
amelyben ugyanezen pénznemben koltés torténik és id6kézben mads, az MBH bankkartya
fedezetélilszolgald szamla devizanemétéleltér6 EGT devizanemben, nem tortént tranzakcio.

Bankkartya hasznalat korlatozasa
A Bank jogosult az altala kibocsatott bankkartyat visszavonhatatlanul letiltani, az aldbbi

esetekben:

7.
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- Csalasgyanus bankkartya letiltasa kartyatarsasag értesitése alapjan.
- ATM hasznalat soran 3 egymast kovetd alkalommal megadott hibas PIN kod esetében.

Bankkartya és PIN kod kikiildés maddja

A Bank a nemsiirg6sségi bankkartya rendelésseligényelt betéti bankkartyakat (Széchenyikartya
és Agrar Széchenyi kdrtya kivételével) alapértelmezésben az Ugyfél &ltal megadott altaldnos
Levelezési cimre postazza.

A bankkartydhoz kapcsolédé PIN kdédot nem siirgdsségi bankkartya rendelés esetén a Bank
minden esetben az Ugyfél dltal megadott altaldnos Levelezési cimre postazza.

A bankkartya igénylélapon az Ugyfélmegjelélheti,amennyiben a bankkartyat egy meghatarozott
bankfidkban szeretné dtvenni. Az Uj bankkartya elkésziiltéréla Bank a Kartyabirtokost, az Ugyfél
a Banknadl bejelentett altalanos Levelezésicimére kiildott levélben tajékoztatjaa PIN kdd egyidejd
megkildésével.

Siirg6sségi bankkartya rendelés esetén a Bank mind a PIN kédot, mind a bankkartyat az Ugyfél
altal meghatarozott bankfidkba postazza az Uzletszabalyzatban meghatérozott hataridén beliil,
a Kondicids listdban meghatarozott dij felszamitasa mellett.

Postafidkba a Bank bankkartyat biztonsagi okokbdl nem postaz. Amennyiben az Ugyfélaltaldnos
Levelezési cimeként Postafidkot jelolt meg, a bankkartya kikildés mddja automatikusan a
bankfidki atvétel lesz.

Az Ugyféinek kdtelessége olyan altalanos Levelezésicim megaddsa, ahol biztositott a bankkartya
és a PIN kdéd személyes atvétele. Az ennek hidnyabdl fakadd kdrokért a Bank felel6sséget nem
vallal.

Amennyiben a bankkartya postai Uton torténd kézbesitése sikertelen, és az elkészitett bankkartya
a Bankba visszaérkezik, azt kovet6en kizarélag a bankfidkban veheti at személyesen a
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Szamlatulajdonos, vagy annak meghatalmazottja. Dijfizetés kotelezettség akkor terheli a
Szamlatulajdonost, ha a kézbesités sikertelensége az ligyfélnem szerz6désszer(i magatartasanak
kovetkezménye (pl. rossz levelezési cim megadasa, a killdemény at nem vétele).

Amennyiben a bankkartya postai Uton torténd kézbesitése sikertelen, és az elkészitett bankkartya
nem érkezik vissza a Bankba, a Szamlatulajdonos bejelentése alapjan a Bank Uj bankkartyat
bocsat az lgyfél rendelkezésére, 4j PIN-kdddal, amelyet kizdrdlag bankfiokban vehet at a
Szamlatulajdonos vagy meghatalmazottja. A Bank a mindenkori Kondicids Listaban feltiintetett
potkartya dijat szdmolja fel, ha a kézbesités sikertelensége az lgyfél nem szerz6désszerl
magatartasanak (pl. rossz levelezési cim megadasa, a kuldemény at nem vétele) a
kévetkezménye.

A bankkartyak lejarata, uj bankkartya kibocsatasa

A bankkartya lejaratanak ideje év és honap szerint keriil meghatarozasra, azt a Kartyabirtokos a
lejarat honapja utolsé napjanak magyarorszagiidé szerinti 24. 6rajaig hasznalhatja, feltéve, hogy
a lejart kartya helyett kibocsatott Uj kartyajat az Ggyfélkorabban nem aktivalta, mely id6pontban
a régi kartya hasznalatanak lehet6sége megsziinik. A bankkartya lejarata a kartya el6lapjan
szerepelhh/éé sorrendben, vagyis 2012. oktdberilejaratu bankkartya esetében akartyan 10/12
informacio szerepel.

Bankkartyakhoz Kapcsolédé Utasbiztositasok

Az Utasbiztositasokat a CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztosité Zrt. (tovabbiakban
Biztosité) nydjtja az MBH Bank és a Biztositd kozott Iétrejott Csoportos utasbiztositas szerzdés
alapjan, kulfoldi utazasi, baleset- és poggyaszbiztositasként, a biztositasi feltételekben
meghatdrozott mddon és tartalommal.

Az automatikus és opcionalis utasbiztositast a 2022.04.01-jéig kibocsatott Kisvallalkozdi Business
Mastercard, Gylimodlcs6z6 Business Mastercard, Business, Uzleti, Széchenyi Kartya és Agrar
Széchenyi Kartya bankkartyak (kezd6 kartyaszam: 547425) és megkotott opcionalis
utasbiztositasok esetébenaz UNION Viennalnsurance Group Biztositd Zrt., a 2022.04.01-jét6l a
CIG Pannénia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. nyujtja.

Biztositasi esemény esetén

- az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. 24 6ras elérhet6sége: Tel: (06 1) 486 4343,
Fax: (06 1) 486 4390.

- aa CIG Panndnia Els6 Magyar Altaldnos Biztositd Zrt. 24 6ras elérhetsége:S.0.S. Assistance
Hungary telefonszdm: +36 1 486 4333

Az utasbiztositas igénybevételével kapcsolatos részletes informacidkat és feltételeket

megtalalhatja az Altalanos és Kiilonés Biztositasi Feltételekben, melyet kérésére a bankfidkban

az On rendelkezésére bocsatanak. A termék részleteirél szol6 Biztositasi Termékismertetd, az

Altaldnos és Kiilonds Biztositasi Feltételek és a Biztositaskozvetiti Tajékoztatd elérhetd a

https://www.mbhbank.hu/lakossagi/biztositasok/utasbiztositas oldalon.

1.1. Utasbiztositasok tipusai — igénylésiik médja szerint
a) Beépitett utasbiztositasok
¢ Bazis 5
¢+ Komfort 10
¢ Prémium 50

b) Opcionalisan igényelhetd utasbiztositasok:
¢ Komfort 10 egyéni
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1.3.

¢ Prémium 50 egyéni

A Beépitett és az Opciondlisan Igényelhet6 Utasbiztositdsi csomagok a szolgaltatasok
korében, valamint a szolgdltatasi limitek és a biztositasi 0sszegek tekintetében térnek el
egymastol. Az egyes biztositasi csomagok tartalmdara vonatkozd részletes informacidkat a
Biztositd altal kibocsatott dokumentumok tartalmazzak.

1.2.A biztositdsi szerz6dés létrejotte és annak tartama:

1.2.1. A biztositasi szerz6dés létrejotte
Beépitett utasbiztositas esetén:
a bankkartya kibocsatasara vonatkozo szerz6dés megkotésével egylitt jon létre a biztositasi
szerz6dés,
Opcionalisan igényelhet6 utasbiztositas esetén:
a biztositasi jogviszony a szamlatulajdonos és fékartyabirtokos Ugyfél/ Biztositott (és a

Tarskartya birtokos/Biztositott) ésa bankkartyat kibocsaté MBH Bank Nyrt., mint szerz6d6
kozott megkotott szerz6déssel jon létre.

9.2.2. Kedvezményezett: a Biztositott életében a Biztositott, a Biztositott haldla esetén a
Biztositott 6rokose, ha Kedvezményezett kijelolésére nem keriilt sor. Egyébként a
Biztositott altal a Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatban Kedvezményezettként
megjelolt személy.

9.2.3. A biztositasi id6szak egy év.

9.2.4. A biztositasi szerz6dés automatikusan megujulé, hatarozatlan id&tartamu

szerz6dés, amely felmondassal, illetve a szerz6désben meghatarozott feltételek
bekdvetkezése esetén szlinik meg.

A kockazatviselés kezdete és fordulonapja
9.3.1. A kockazatviselés kezdete
Beépitett utasbiztositds esetén:
A kartya aktivalasat kovet6 nap 00:00 6ratol
Opcionalisan igényelhet6 utasbiztositas esetén:
A Biztositott csatlakozasi nyilatkozatanak megtételét kdvetd nap 00:00 6ratdl.

A Biztositd az egyszeri, biztositdssal fedezett kilféldon tartézkodds idejét Komfort és
Prémium csomagok esetén 60 napban, barmely egyéb Biztositasi Fedezetbe vont
Bankkartya esetén 30 napban maximalja. Az Opciondlis utasbiztositasnal a Biztositd az
egyszeri, biztositassal fedezett kiilfoldon tartdzkodas idejét 60 napban maximalizalja. Az
Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriiletére tdrténd utazas esetén az egyszeri,
biztositassal fedezett kilfoldon tartézkodas ideje 30 nap. Amennyiben a Biztositott

//////

Biztositd kockazatviselése maximum az utazds megkezdésétdlszamitott 30 napra terjed ki.

9.3.2. A kockazatviselés forduldnapja:

A kockazatviselés forduldnapja minden naptari évben a kockazatviselés kezd6
napjaval megegyez8 nap, az adott biztositasi csomag vonatkozasaban.
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1.4.

1.5.

Biztositasi dij fizetése

Beépitett utasbiztositdsnal a Szerz6d6 fizeti a biztositdsi dijat, a Biztositottat nem terheli
dijfizetési kotelezettség.

Opcionalis utasbiztositas esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utani napon, de
legkés6bb a csatlakozasi nyilatkozat megtétele utdn egy hénappal, majd ezt kévetben
minden évben ugyanezen idépontban a biztositasi jogviszony fennadllasanak végéig a
fedezetbe vont Bankkartydval rendelkezd, illetve azt igényl6 Biztositott (tarskartya esetén
azon bankszamla tulajdonosa, amelyhez a Bankkartya kapcsolddik) koteles megfizetnia ra
—illetve Csaladi csomag eseténa csomaghoz tartozé valamennyi Biztositottra — vonatkozé
fedezet dijat. Dijfizetés hidnyaban a Biztosité kockazatviselése az adott Biztositott, illetve
Csaladi csomag esetén valamennyi Biztositott vonatkozasdban az utolsé dijjal rendezett
napra visszamendleges hatdllyal megszinik.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

Az utasbiztositasi jogviszony és ezzel a Biztositdnak az adott Biztositott vonatkozasaban
fennallé kockazatviselése megszinik:

A Beépitett utasbiztositasnal:

— a Biztositott halalakor,

— a Biztositasi Fedezetbe vont Bankkdrtya érvényességi idejének lejaratakor vagy
letiltasakor, amennyiben az Uj kartyat annak az MBH Bank Nyrt. altali postazasat kovetéen
a Biztositott nem aktivalja,

—a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerz6dés megsz(iné sekor,

— ha a Biztositott az MBH Bank Nyrt.-hez intézett irasbeli nyilatkozatban jelzi, hogy nem
kivanja igénybe venni az egyébként a Biztositasi Fedezetbe vonta Bankkartyajahoz
kapcsolodd ingyenes utasbiztositasi szolgéltatast,

— ha az MBH Bank Nyrt. vagy a Biztositd felmondja a csoportos utasbiztositasi szerz6dést
éserrdlatényrélaz MBH Bank Nyrt. irasban tajékoztatja a Biztositottakat, ha az MBH Bank
Nyrt. és a Biztositd kozott megkotott csoportos utasbiztositasi szerz6dés barmely oknal
fogva az adott biztositdsi id6szak végén megsz(inik.

Az Opcionalis utasbiztositasnal:

— a Biztositott halalakor,

— ha a Bank vagy a Biztosité felmondja a csoportos utasbiztositasi szerz6dést és err6l a
tényrél a Bank irasban tajékoztatja a Biztositottakat,

—a biztositdsi idészak utolsé napjan 24 érakor, ha az Opciondlis utasbiztositds hatdlya alatt
On egy masik csomagra sz616 Gjabb Opciondlis utasbiztositast igényel,

—a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 drakor, ha az Opcionalis utasbiztositas hatalya alatt
a biztositasi szolgaltatassal érintett Bankkartya lejar vagy a vonatkozé banki altalanos
szerz6dési feltételek szerint véglegesen letiltdsra keril, amennyiben helyette Uj
Bankkartya nem keriil kibocsatasra, — a Szamlavezetési Szerz6dés vagy a Kartyaszerz6dés
megsz(inésekor, a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor,

— dijfizetés hianyaban az utolsé dijjal rendezett napra visszame néleges hatallyal.

—a 101-es kezdet(i pénzforgalmiszamlaval rendelkezé és a V2C kondicids lista hatdlya ala
tartozé vdllalati Ugyfelek esetén a biztositas felmondasa: a biztositasi szerzddés a
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1.7.

//////

irdsbeli nyilatkozattal mondhato fel,

—a 101-es kezdetl pénzforgalmi szamlaval rendelkez6 és a V2C kondicids lista hatalya ala
tartozé vallalati Ugyfelek esetén a biztositds visszamonddsa: a nem tavértékesités
keretében kotott biztositasi szerz6dés a biztositasi szerz6dés megkotésétkdvets 14 napon
beldl, illetve a biztositasi évforduldét kovet6en a biztositasi dij megfizetésétblszamitott 14
napon belil a Biztositéhoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal mondhato fel.

A biztositasi karrendezés és a biztositassal kapcsolatos panaszkezelés mddja

a) a biztositdssal kapcsolatos mindent bejelentést —ide értve a kareseményre vonatkozo
bejelentést is - a Biztositonal kell megtennie az Ugyfélnek, a Biztosité altal
meghatarozott mddon;

b) a kdrrendezés kizardlag a Biztositd kotelezettsége.

c) a biztositassal, a bejelentéssel, illetve a kdreseménnyel kapcsolatos minden panasz
kezelése a Biztositd kotelezettsége.

A beépitett és opciondlisan igényelhetd utasbiztositds tipusai, és azon bankkartyak,
amelyekhez kapcsoldédhatnak

. L Bazis 5 Komfort 10 Premium 50
Utasbiztositas tipusa
Egyéni Csaladi Egyéni Csaladi

Vallalati Bankkartyak
Mastercard Business . igényelhets| - |igényelhetd .
Unembossed geny geny
Mastercard Business Silver - beépitett - igényelhetd -
Mastercard Business Gold - beépitett - igényelhetd -
Széchenyikartya beépitett |igényelhetd - igényelhetd -
Agrdr Széchenyikartya beépitett |igényelhetd - igényelhetd -
Kisvallalkozoi Business
M .

astercard bankkartya, . igényelhets | - |igényelhets i
Gylmolcs6z8 Business
Mastercard bankkartya*
Business bankkartya* beépitett |igényelhetd - igényelhetd -
Uzleti bankkartya* beépitett |igényelhetd - igényelhetd -
Széchenyi Kartya* beépitett |igényelhetd - igényelhetd -
Agrar Széchenyi Kartya* beépitett |igényelhetd - igényelhetd -

* Kezd6 kartyszam: 547425
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1.8. Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. és a CIG Panndnia Els6 Magyar
Altalanos Biztositd Zrt. szolgaltatasai az MBH Bank Nyrt. altal kozvetitett, a mindenkori
hirdetményben feltlintetett Bankkartyakhoz kapcsolédo utasbiztositdsokhoz (HUF)

| Bazis 5 | Komfort 10 | Prémium 50
Kiilfoldon felmeriil6 siirg6sségi orvosi koltségek megtéritése
— megbetegedés esetén 5 000 000 10 000 000 50 000 000
—"balc?set és a baleset miatti mentési 2500 000 10 000 000 50 000 000
koltségek
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti haldl | 1000 000 | 1000 000 | 2000 000
maradando baleseti rokkantsag
o < (1000 -
teljes rokkantsag (100%), részleges 1000 000 1000 000 2 000 000
rokkantsag (aranyos térités)
- I?alesetllkorhan nal\pl terltes. EEK-kartya 10 000 10 000 20 000
igénybevétele esetén (legfeljebb 10 nap)
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
— a poggyasz kulfoldi utazas sordn tortént
. s s 100 000 100 000 200 000
jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése
—Iezen, beILiI t?rg}/ankentl limit (kivéve 20 000 30 000 50 000
fényképez6gép és videokamera)
— fényképez6gép és videokamera esetén
névre szo0l6 szamlaval igazolt érték téritése, 100 000 100 000 100 000
de maximum
- mobll’lcelt?fon, e,s?ten névre §zolo szamlaval | 50 000 100 000
igazolt érték téritése, de maximum
— ezen bellil csomagonkénti limit 50 000 60 000 100 000
—"6-}2 ?ra kozti poggydszkésés (csak 10 000 10 000 30 000
kulfoldon)
—"12"or?t meghaladd poggydszkésés (csak 50 000 50 000 100 000
kalfoldon)
Asszisztencia szolgaltatasok
—a beteg lGgyfél slirg6sségi gyégyaszati-,
illetve Magyarorszagra torténd szallitasanak 100% - ban 100% - ban 100% - ban
koltségei
— a holttest Magyarorszagra torténc 100% -ban | 100% - ban 100% - ban
szallitasanak koltségei
— 14 év alatti gyermek hazaszallitasa 100% - ban 100% - ban 100% - ban
—id6 el6tti hazautazds koltségei 100% - ban 100% - ban 100% - ban
- beltegse,g vagy baleset mlla’tt,kulfoI9| o 100 000 300 000 500 000
tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei
— szallas limit/éjszaka: 15 000 15 000 15 000
— kozvetlen hozzatartozé latogatasi koltségei | 100 000 300 000 500 000
—ezen belll szallas koltség: 100 000 100 000 100 000
— szallas limit/éjszaka: 15 000 15 000 15 000
— informacionyujtas utiokmanyok elvesztése | . . .
. igen igen igen
kapcsan

55



Bazis 5 Komfort 10 Prémium 50

- keszpenz-s:egely szolgdltatas B igen igen
megszervezése
Gépjarmu-asszisztencia szolgaltatasok (teriileti hataly: Eurdpa)
— segitségnyujtas sz,emelygepkoc5| 3 3 500 000
hazahozatala kapcsan
— személygépkocsi szervizbe szallitasanak . . .

; igen igen igen
szervezése
Egészségligyi segitségnyujtas
— egészségligyi tanacsadas | igen igen igen
Jogvédelem szolgaltatasok
Kilfoldon felmerilt jogi képviselet, dvadék
jellegli koltségek letétele, sziikség esetén - 500 000 2 000 000
szakértok felkérése
Személyifelel6sségbiztositas - 500 000 2 000 000
Kalfoldon felmerdlt Ggyvédi koltségek - - 1 000000

2. Internetes Biztonsagi kdd internetes fizetéshez szolgaltatas

Az Internetes Biztonsagi koéd bankkartyaval torténd

szolgaltatas.

internetes vasarldasok soran a
kartyabirtokos magasabb biztonsagi szint(i beazonositasat teszilehetévé. A szolgaltatas alapja
a Mastercard nemzetkozi kartyatdrsasag 4dltal kifejlesztett Identity Check (3D Secure)

Az Internetes Biztonsagi kdd haszndlata minden olyan internetes bankkartya elfogado helyen
kotelez6, ahol a Mastercard Identity Check (3D Secure) szolgdltatdssal torténd hitelesités

technikailag biztositott.

Abban az esetben, ha az internetes tranzakcidé soran az Internetes Biztonsagi kéd hasznadlata
kotelez6, a bankkartya tranzakcié, az MKB Bank altal a tranzakcidé hitelesitése céljabdl SMS
formdjaban kiildott, a tranzakcidhoz tartozé egyszer hasznalatos jelszé kartyabirtokos altali

megadasa nélkiil, elutasitasra kerdl.

Amennyiben az internetes elfogaddhely az Internetes Biztonsagi kéd megadasat kotelezévé
teszi, de az elfogaddhely weboldalat megjelenité bongészéprogram nem alkalmas a koddal
torténd vasarlas kezelésére, ugy a bankkartya tranzakcié kezdeményezése nem fejezédik be,

Ot perecet kovet6en a tranzakcié elutasitasra kerul.

2.1.Internetes Biztonsagi kod kiildése
Az Internetes Biztonsdgi kéd a kartyabirtokos
mobiltelefonszdmra SMS formajaban keril
kartyabirtokos mddosithatja
- személyesen bankfidkban,
- Telebank telefonos ligyfélszolgalaton,

altal

- MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatason keresztiil

azonositast kovetben.

erre a célra
kikildésre. A mobiltelefonszamot a

megadott

10.2. Internetes Biztonsagi kod érvényessége
Az egyszer hasznalatos Internetes Biztonsdagi kod kikildést kovetéen 5 percig érvényes.
Az érvényességiidé lejaratat kovetden a kddot nem lehet hitelesitésre haszndlni.
10.3. Internetes Biztonsagi kod tévesztése

Egy tranzakcid sordan harom alkalommal vanlehet8ségatranzakcidhoz tartozé Internetes
Biztonsagi kéd megadasara, amennyiben hdrom egymast koveté alkalommal
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Internetes biztonsagi kdd hibasan keril megaddsra, a tranzakcié hitelesitése sikertelen
lesz.

10.4. Internetes Biztonsagi kod ujrakiildésének lehetdsége

Egy tranzakcidhoz tartozé hitelesités soran két alkalommal lehetséges a Biztonsagio kod
Ujrakiildésének a kezdeményezése. A kartyabirtokos altal kezdeményezett Gjrakiildés
soran Uj Biztonsagi koéd kikiildésére keridl sor, ezt kdvetéen a kordbban kikildott
Biztonsagi kdddal mar nem lehetséges a hitelesités.

10.5. Internetes Biztondagi kédot tartalmazé SMS tartalma

Internetes Biztonsagi kdd: Az adott tranzakcié hitelesitésére szolgald hat szamjegybdl
allé, egyszer haszndlhatd kéd.

IdG: A tranzakcid perc pontossaggal meghatarozott ideje, formatuma: éé.hh.nn. 66:pp

Osszeg: A tranzakcié 6sszege és az 6sszeg devizaneme

Bolt: Internetes keresked6 neve

11. Torolve.

12,
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MoneySend:
MoneySend Tranzakcid (pénzkiildésifizetési tranzakcid): A Mastercard kartyatdrsasag altal
bevezetett program, amely altal bankkartya tranzakcié soran lehetéség nyilik pénz kiildésére a
Mastercard haldzatan keresztil egy érvényes Mastercard tipusu bankkartyahoz tartozé
bankszamlardl egy érvényes Mastercard tipusu bankkartydhoz tartozé bankszamlara. A kildé és
a fogadé felek lehetnek maganszemeélyek, dllami és nem dllami intézmények, illetve egyéb jogi
személyek.
a) Az MBH Bank nem biztositja azt, hogy az Ugyfél MoneySend tranzakciét inditson - Az Ugyfél
MoneySend tranzakcié utjan fizetési miveletet nem tud megadni a bankszamlaja terhére és igy
az Ugyfél altal kezdeményezett masik Ugyfél javara sz616 vagy az Ugyfél sajat javara szolé
MoneySend tranzakcié soran a Bank a fizet6 fél szamlajat megterhelje.
b) Az MBH Bank a MoneySend tranzakcié soran érkez6 6sszegeket, tranzakciénként és havonta
a Mastercard altal meghatarozott limitet meg nem haladé jévairasokat fogadja, feldolgozza, ha
nem esik a kild6 fél szankciods sz(irés hatdlya ala, akkor jovdirja (az aldbbi tablazat szerint).
HUF vagy USD-t6l eltér6 devizdban érkezd tranzakcidk esetén az alabbi tablazatban lévé USD
Osszegeket a Bank:
e atranzakcid napjan érvényes nyitd pénztari deviza USD eladasi arfolyamon szamolja at HUF
devizanemre

Villalati bankkartyara érkez6 tranzakciok limithatara

Kezdeményezett tranzakcio Tranzakcids limit

tipusa (USD/tranzakci6) Havi tranzakcids limit (USD)

Lakossagi bankkartyaval kezdeményezett tranzakcié

Lakossagi bankkartyarol
kezdeményezett tranzakcio 25.000 USD 50.000 USD
vallalati szamlara

Vallalati bankkartyaval kezdeményezett tranzakcié

Villalati bankkartyaval

kezdeményezett tranzakcio 100.000 USD 100.000 USD
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Kormanyzati/non profit vallalati
bankkaryaval kezdeményezett 50.000 USD 100.000 USD
tranzakcio

Villalati bankkartyaval
kezdeményezett gyors kereskeddi 75.000 USD 150.000 USD
elszamolas

c) A tranzakcid soran a bankszamla felett rendelkezési jogot biztosité érvényes Mastercard
bankkartya és hitelkartya szama alapjan a Kartyabirtokos javara szold tranzakcié 6sszegét a Bank
annak az Ugyfélnek a bankszamldjan irja joéva, amely bankszdmla felett a MoneySend
tranzakcidban megadott szamu, érvényes Mastercard bankkartya rendelkezésijogot biztosit.

d) A Bank biztositja, hogy a tranzakcidé 6sszegéta szamlatulajdonos bankszamldjan, a tranzakcio
Bank dltali befogadast kovet6en 30 percen beliil rendelkezésére bocsatja

e) Akonyvelésnapja: az a naptari nap, amelyen az elszdmolas a nemzetkozikartyaszervezettéla
Bankhoz beérkezik. Elszamolast a Bank az aldbbi konverzidk szerint végzi:

Mastercard HUF alapu betétikartya

Tranzakcié elszamolo devizaneme | Konverzié - az elszamolas napjan

A bankkartya-hasznalat elszamolé devizaneme megegyezik

HUF , . , . .,
a szamla devizanemeével: Nincs konverzié

EUR elszamold devizanemben-beérkezett tranzakiét, a Bank
a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari deviza vételi
arfolyaman HUF-ra atszamitva szamolja el a kdnyvelési
napon.

EUR

USD elszamolé devizanemben beérkezett tranzakiot,a Bank
a tranzakcié napjan érvényes nyitdé pénztari deviza vételi
arfolyaman HUF-ra atszamitva szamolja el a konyvelési
napon

usb

Amennyiben a bankkartya-hasznalat devizaneme és az elszamold devizanem nem azonos, akkor
a bankkartya-hasznalat teljes 6sszegét az elszamold devizanemben kifejezett 6sszegre valtja at a
nemzetkozi kartyaszervezet (Mastercard), az altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank az
elszamold devizanem altala jegyzett, a tranzakcidé napjan érvényes nyitd pénztari deviza
arfolyamadn szamitja at a szdmla devizanemére.

Mastercard EUR alapu betéti kartya

Tranzakcioé elszamol6 devizaneme |Konverzio - az elszamolas napjan

HUF elszdmolé devizanemben beérkezett tranzakiét, a
Bank a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari deviza

HUF PP . ot . .
eladasi arfolyaman EUR-ra atszamitva szdmolja el a
konyvelési napon.

EUR A bankkartya-hasznalat elszamolé devizaneme megegyezik

a szamla devizanemével: Nincs konverzio
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USD elszamoldé devizanemben beérkezett tranzakiot, a
Bank a tranzakcid napjan érvényes nyitdé pénztari deviza
usD vételi arfolyamdn HUF-ra &atszamitja, majd a tranzakcié
napjan érvényes nyitd pénztari deviza eladasi arfolyaman
EUR-ra atszamitva szamolja el a kdnyvelési napon.

Amennyiben a bankkdrtya-hasznalat devizaneme és az elszdmolé devizanem nem azonos, akkor
a bankkartya-hasznalat teljes 6sszegét az elszdamold devizanemben kifejezett 6sszegre valtja at a
nemzetkozi kdrtyaszervezet (Mastercard), az altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank az
elszamold devizanem altala jegyzett, a tranzakcid napjan érvényes nyitd pénztari deviza
arfolyamadn szdmitja at a szamla devizanemére.

Mastercard USD alapu betéti kartya

Tranzakcioé elszamol6 devizaneme |Konverzié - az elszamolas napjan

HUF elszamold devizanemben beérkezett tranzakiot, a
Bank a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari deviza
eladasi arfolyaman USD-re atszamitva szamolja el a
konyvelési napon.

HUF

EUR elszdmold devizanemben beérkezett tranzakiot, a
Bank a tranzakcié napjan érvényes nyitd pénztari deviza
EUR vételi arfolyaman HUF-ra atszamitja, majd a tranzakcid
napjan érvényes nyitd pénztari deviza eladdsi arfolyaman
USD-re atszamitva szamolja el a kényvelési napon.

A bankkartya-hasznalat elszamolé devizaneme megegyezik

usb , . , . .,
a szamla devizanemével: Nincs konverzio

Amennyiben a bankkartya-hasznalat devizaneme és az elszamold devizanem nem azonos, akkor
a bankkartya-hasznalat teljes 6sszegét az elszamold devizanemben kifejezett 6sszegre valtja at a
nemzetkozi kartyaszervezet (Mastercard), az altala alkalmazott arfolyamon és azt a Bank az
elszamold devizanem altala jegyzett, a tranzakcidé napjan érvényes nyitd pénztari deviza
arfolyamadn szdmitja at a szdmla devizanemére.

13. A szerencsejaték szervezésérdl sz616 1991. évi XXXIV. térvény Altaldnos rendelkezések rész
3. cime alapjan 2023. julius 1-t6l Bankunk a Bankkartyaval (betéti-, hitelkartydval)
kezdeményezett Magyarorszagon kivil végrehajtott internetes szerencsejaték terheléseket
és jovairasokat a torvényi elGiras alapjan elutasitja.

14. A Dynamic currency conversion (DCC) — ,dinamikus valutavaltas” vagy a cardholder preferred
currency (CPC) —, kartyatulajdonos altal preferdlt pénznem” egy olyan folyamat, amelynek sordn a
Bankkartya tranzakcié 6sszegét POS terminalon, ATM-en vagy az internetes fizetés soran az
elfogaddéhely a sajat maga &ltal alkalmazott arfolyamon atvadltja a Bankkartyahoz tartozd
devizanemre és a tranzakcié 6sszegét mar erre a devizanemre atvaltva kildi el a kibocsatd bank
részére. Akdrtyabirtokos szdmlajanaz elfogadd dltalalkalmazott arfolyammal atvaltott 6sszegkerdl
terhelésre. A DCC-t az elfogaddhely alkalmazza, nem pedig a kdrtyakibocsatd. A Kartyabirtokos a
tranzakcid kezdeményezéskor kivdlaszthatja, hogy a tranzakcidé mely devizanembe keriljon
terhelésre a felajanlott devizanemek kozil. A DCC szolgaltatas igénybevételével a Kartyabirtokos
részére azonnal ismerté valik az atvaltast kdvetSen terhelend6 6sszeg mértéke, azonban ebben az
esetben az atvaltasi drfolyamot nem a Kibocsaté Bank hatdrozza meg, hanem az elfogadé.




IV. Egyéb szolgaltatasok

2.

3.
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Szamlat nem érintd tranzakciok

A szdmlat nem érint6 tranzakcidk lebonyolitasa soran az MBH Bank altal jegyzett pénztari
valutaarfolyamot alkalmazzuk, kivételt képezall. 6. ésa ll. 6.1. pontban megjeldlt szamlat nem
érintd tranzakcio, ahol az MBH Bank altal jegyzett pénztéri devizaarfolyamot alkalmazzuk.

Torolve

Széf bérlet

Torolve.

A jelen kondiciés lista nem vonatkozik a Széfbérleti szerz6désekre. A szolgaltatas
igénybevételének feltételeit és kondicidéit a ,Hirdetmény az MBH Bank Széfbérleti
Szolgaltatasardl” elnevezésl hirdetmény tartalmazza.

Az ligyfél értesitésére szolgald biztonsagos eljaras szabalyai a Bank altal vélt vagy észlelt
csalds vagy biztonsagi fenyegetések esetén

A fizetési miveletek teljesitése, tovabba egyéb, a Bank és az Ugyfél altal kotott szerz6dés

teljesitése sordn vagy azzal 6sszefliggésben a Bank dltal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi
fenyegetések esetén a Bank az aldbbi szabdlyokat alkalmazza az Ugyfél értesitésére:

A Bank az értesitést els6dlegesen rogzitett telefonon, vagy irdsban postai Uton a Banknal
bejelentett levelezési cimen keresztll kisérli meg, azzal hogy egyebekben a Bank sajat
mérlegelése szerint jogosult egyéb modon is értesiteni az Ugyfelet. Biztonsagi fenyegetések
esetén a Bank a honlapjan elhelyezett tajékoztatd utjan értesiti az Ugyfeleit. Az Ugyfél koteles
rendszeresen nyomon kovetni a Bank altal fentiek szerint nyujtott értesitéseket és az értesités
szerint, azt kévetve eljarni.

A Bank a fizetési szamldhoz a Szamlainformacids szolgdltatast végzé Pénzforgalmi szolgaltatd,
illetve a Fizetés-kezdeményezésiszolgdltatast végzé Pénzforgalmi szolgdltatd altali jova nem
hagyott vagy csaldrd modon torténd hozzaféréssel 6sszefliggd objektivenindokolhato és kell6en
bizonyitott okok alapjan - ideértve a jovd nem hagyott fizetési mivelet kezdeményezését, vagy
a fizetési mdlvelet csalard mddon tortén6 kezdeményezését is - megtagadhatja a
szamlainformaciés szolgdltatdst végz6 Pénzforgalmi szolgdltatotdl, illetve a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzé Pénzforgalmi szolgaltatotél a fizetési szamldhoz vald
hozzaférést. ABank a hozzaférés megtagadasarol és annak okairdl lehet6ségszerintahozzaférés
megtagaddsat megel6zGen, de legkés6bb a hozzaférés megtagadasat kovetben haladéktalanul
tajékoztatja az Ugyfelet rogzitett telefonon vagy irdsban postai GUton a Banknal bejelentett
levelezésicimen keresztiil. Nem terheli tdjékoztatdsi kotelezettség a Bankot, ha a tajékoztatas
objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését jogszabaly tiltja. A Bank a hozzaférés megtagadasa okdanak megszlinését kévetben
ismételten biztositja a hozzaférést.



1. Betéti termékek
Hatalyos: 2025.05.30-ig

|. Betéti szerz6dés tartalma

A betétiszerz6dés részletes leirdsat az lizletszabalyzat tartalmazza.

Latra sz6l6 betétek kamatelszamolasa

Latra szol6 betétek esetén a nap végizard egyenlegek alapjan havonta szamolunk kamatot, a
kamatszamitasra és a kamat jovairdsara - zarlati elszdmolaskor - minden hénap utolsé Banki
munkanapjan keriil sor. A betételhelyezés kezd6 napjara fizetlink, mig a betétfelvét napjara nem

fizetiink kamatot.

Forint betéti termékek | Deviza betéti termékek

A GBP kivételével minden devizanem esetén: GBP-ben denominalt betétek

esetén:

. A t6ke x naptari napok szama x kamatlab t6ke x naptari napok szama x
kamatszamitas | kamatlab
képlete 36 000 36 500

A naptari napok szaman a ténylegesen letoltott naptari napokat kell érteni, egy év

365 napbdl all.

A betétlekotési megbizasok targynapi teljesitésre torténé befogadasi rendje:

- amennyiben azok papiralapu bizonylatok felhasznaldsaval kerlilnek benyujtasra,
ugy azok barmely Banki munkanapon a pénztari nyitvatartasi id6 alatt, de
legkés6bb 17:30-ig;

V. - amennyiben azok Telebank lgyintéz6n, vagy Telebank rendszeren keresztil
Betétlekotési keriilnek benyujtasra, ugy targynapi teljesitésre a befogadasi hatarid6 barmely
megbizasok Banki munkanapon 17:30.

befogadasa A betétlekotési megbizas teljesitéséhez sziikséges pénziigyi fedezetet a megbizas

benyujtdsat megel6z6en az érintett bankszamlan biztositani kell. Amennyiben a
megbizas benyujtdsakora bankszamlan nem all rendelkezésre a sziikséges fedezet, a
Bank a megbizast azonnal - fedezethianyra valé hivatkozassal — visszautasitja.

V. Lehetséges
lekotési médok

o Lekotés egyszeri érvénnyel

o Ismétl6dé lekotés azonos dsszeggel
o Ismétl6dé lekotés kamatos
kamattal

o Lekotés egyszeri érvénnyel
o Ismétl6dé lekotés azonos dsszeggel
o Ismétl6dé lekotés kamatos kamattal

VI. Az ugyfél
altali
felmondas
feltételei

1. Azonnali felmondas
Azonnali felmondas esetén az utolsé lekotési idGtartamra (periddusra) a Bank nem
fizet kamatot.

A Bank a lekotés lejarata/forduldnapja el6tti id6pontra torténé részosszegl
felmonddasdnak lehet&ségét nem biztositja.

Bankfidkunkba befaradva, 2011. februar 1-jétSl kérhetiVallalkozdsa altal Bankunknal elhelyezett, az
Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositott betétek és értékpapirok allomanyara vonatkozé
aktudlis 6sszefoglalo tajékoztatot.
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VIl. A 101-es kezdetii pénzforgalmi szamlaval rendelkez6 vallalati ligyfelek altal 2023. junius 30.
napjat megel6z6en elhelyeztt betétlekotések kiilonleges feltételei

Amennyiben 2023. junius 30. napjat megel6z6en Betéti keretszerz6dése alapjan 2023. junius 30-at
kovetd lejarattal vagy fordulénappal betétet helyezett el, azt a lekdtési periddus végéig valtozatlan
feltételekkel kezeljiik azzal, hogy az ismétl6dd betétek lekdtési mddjat a Bank egyoldalian esetivé
madositja, és a forduldnapon lejaratja;

a téke- és a kamatfizetés arra a szamlara torténik, ahonnan a betét lekotésre kerilt;

részfelbontds nem lehetséges;

a kamatfizetés a lekotott betét lejaratanak napjan torténik.

VIII. Emelt 6sszegli OBA (Orszagos Betétvédelmi Alap) védelem egyéni vallalkozé ligyfelek részére

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Hpt.) 214/A. §-a emelt Osszegli OBA (Orszagos Betétvédelmi Alap) betétvédelmet biztosit
meghatdrozott forrasbdl szarmazo jéovedelmek szamara.

Az emelt védelem keretében az Ugyfél dltaldnos — tehat legfeljebb 100000 EUR &8sszegli —
betétvédelme legfeljebb 50 000 EUR Osszeggel novekedhet meg.

A torvény értelmében emelt 6sszeglvédelemre az aldbbi forrasbdl szarmazé jovedelmek jogosultak:
a) lakéingatlan eladdsa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
b) munkaviszony megsz(inéséhez, nyugdijazdshoz kapcsolddo juttatas,
c) biztositasi 6sszeg vagy
d) blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jaré kartérités.

Jogosultsag igazolasa az alabbi okiratok eredeti példanyanak bemutatasaval torténik:

- az a) pontban meghatarozott esetben 30napnal nem régebbiadasvételiszerz6dés vagy tulajdonjog,
bérleti jog, haszndlati jog atruhazasara irdnyuld egyéb okirat masolata,

- a b) pontban meghatdrozott esetben 30 napnal nem régebbi munkaltatdi, kifizetdiigazolas,

- a ¢) pontban meghatarozott esetben a biztosité 30 napnal nem régebbiigazolasa,

- a d) pontban meghatdrozott esetben a birdsag 30 napndl nem régebbi hatarozata

62



lll. Hitelek és egyéb kockazati termékek

Hatalyos: 2023. junius 1-t6l

I. A hitelekre vonatkozé altalanos rendelkezések

A kamatszamitas képlete:  t6ke x naptdri napok szama x kamatldb
36000

Ha a kolcson devizaneme angol font (GBP), a Bank a szamitdst — a nemzetkozi gyakorlatnak
megfelel6en — ugy végziel, hogy a nevez6 értéke 36500.

Kovetelések leszamitolasa, megvasarlasa esetén a Bank a vételarat diszkontalassal allapitja meg. A
diszkontalt érték megallapitasa az aldbbi képlet alapjan térténik

C_BVEDrt
36000
Ks = kamat Osszege,
FV = diszkontdlandé 6sszeg
D,, = diszkontlab,
t = a diszkontdlt 6sszeg kifizetésétél az esedékességig eltelt napok szdma.

A DISZKONTKAMATLAB SZAMITASANAK KEPLETE:

D = K , ahol

ki t
1+ ks~
( 36000]

Du = diszkontkamatlab
k = éves faktoring kamatlab
t = a faktoralds értéknapjatdl a kovetelés esedékességéig (végsd lejarat) hatralévd napok

szdma

A FAKTORING KAMAT SZAMITASANAK KEPLETE:

Ks =FV*D I*t/36000, ahol

k
Ks = kamatdsszeg
FV = vételarelSleg

A SZALLITO RESZERE FOLYOSITOTT OSSZEG:

PV =FV - Ks- faktoring dij - kezelési kéltség
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PV = Folydsitott 6sszeg

A FAKTORING KESEDELMI KAMAT SZAMITASANAK KEPLETE

KKs = FV * (k+6) * t2/ 36000, ahol

KKs
t2

a késedelmi kamat 6sszege

a kovetelés esedékességének datumatdl a tényleges teljesités napjdig eltelt napok szama.

NORMAL KAMAT SZAMITASANAK KEPLETE (UTOLAGOS KAMATELSZAMOLAS ESETEN)

Kn =FV * kn* tn/36000, ahol

Kn = anormal kamat 0sszege
FV = vételarelSleg
kn = kamatosszeg (baziskamat+marge)

A Bank a hitelszerz6déssel osszefliggésben keletkezett késedelmes tartozasokat a hitelszerz6dés
devizanemében tartja nyilvan.

A kisvéllalati devizaban nyilvantartott, vagy devizdban nyujtott és forintban torlesztett hitel-, vagy
kolcsonszerz6dés esetén a Bank, az MBH kereskedelmideviza kdzéparfolyamot alkalmazza az aldbbi
esetekben:

a) a kolcson folydsitasakor;

b) a havonta esedékessé valo torlesztérészlet konvertalasakor;

c) a devizdban meghatarozott barmely koltség, dij vagy jutalék forintban meghatarozott

Osszegének kiszamitdsakor;

d) a nem havi rendszerességgel torténg torlesztérészlet megfizetésekor;

e) asorban allo tételek elszamolasakor;

f) a fennallé teljes tartozas (vagy annak egy része) el6-, illetve végtorlesztésekor.
MBH KereskedelmiDeviza K6zépdarfolyam: az adott ligylet elszamolasanak napjara az MBH Bank Nyrt..
altal jegyzett - Un. spot, azaz az elszdmolas napjat megel6z6 masodik (izleti napon jegyzett -
kereskedelmidevizakdzéparfolyam. Az MBH KereskedelmiDeviza K6zéparfolyamota “Vilaggazdasag”
cim( napilapban, valamint az MBH Bank honlapon teszi kozzé.

Il. Az egyes termékekre vonatkozo specialis rendelkezések

II./1. MBH Megoldas Folydszamlahitel (2016. december 22-éig MBH 1x1 Folydszamlahitel Plusz),
2015.12.08-t61 benyujtott kérelem alapjan szerz6détt MBH 1x1 Folyoszamlahitel és 2012.03.12.
el6tt benyujtott kérelem alapjan szerz6dott MBH 1x1 Folydszamlahitel

A Bank fenntartja jogdt a hiteligénylés indoklds nélkili elutasitasdra vagy alacsonyabb 6sszegl
hitelkeret felajanlasara.

A kamatozds maddja: valtozé kamatozas
A hitelkamat esedékessége: havonta, a folydszamlahitellel érintett szamla zarlati elszamolasakor
A rendelkezésre tartasi jutalék megfizetése kamatfizetéskor esedékes.
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Egyéb, a hitel igénybevételéhez kapcsolddo, az ligyfelet terhel6 dij, koltség:
- Garantiga Zrt készfizet6 kezességvallalasanak dija (MBH Megoldas Folyészamlahitel — 2016.

december 22-éig MBH 1x1 Folydszamlahitel Plusz, illetve Garantiqa Zrt. kezességvallalasa mellett
igényelt MBH 1x1 Folyészamlahitel esetében),

- szerz6dések kdzokiratba foglalasanak koltsége.

II./2. MBH 1x1 Szabadfelhasznalasu jelzaloghitel, MBH 1x1 Beruhazasi hitel és MBH 1x1
Forgdeszkozhitel

Az el6torlesztés minimalis 6sszege az el6torlesztés napjan fennallé kamattartozas 6sszege. A Bank az
Ugyfél dltal teljesitett el6torlesztés Osszegét elsGsorban az elbtérlesztés napjan fenndlld
kamattartozdsra szamolja el, és csak az ezt kovetéen fennmaradd 6sszeget forditja a téketartozas
csOkkentésére.

Egyéb, a hitel igénybevételéhez kapcsolddd, az ligyfelet terhel6 dij, koltség:

- ingatlanértékelés dija,

- szerz6dések kozokiratba foglalasanak koltsége

- Garantiqa Zrt készfizet6 kezességvallalasanak dija (MBH 1x1 Beruhdzasi hitel és MBH 1x1
Forgoeszkozhitel esetében)

1I./3. MBH 1x1 Kivalté Hitel

A szerz6déskotésidij alapja a szerz6dott 6sszeg. A folydszamlahitelkeret megnyitasanak feltétele a
dij megfizetése.

II./4. MBH 1x1 Betétfedezetti hitel

A betétfedezetl hitel fedezetélil szolgdld betétek likvidacids értékére vonatkozéan az MBH Bank
Nyrt. a kovetkez6 szabdlyokat alkalmazza (a kockazatvallalds 6sszegének* %-aban):
Devizahitel
esetén
EUR CHF

Forinthitel

Fedezettségi szintek (HUF) esetén

Nyité fedezettségi
szint
Fedezetpodtlasi
szint
Likvidalasi szint

100%

HUF 100%

100%

Betét
devizane
me

Azonos
hitel-
betét

devizane
mek

EUR

Nyité fedezettségi
szint

100%

Fedezetpodtlasi
szint

100%

Likvidalasi szint

100%

CHF

Nyité fedezettségi
szint

100%

Fedezetpotlasi
szint

100%

Likvidalasi szint

100%

Eltéré
hitel-

1. deviza
csoport**

Nyité fedezettségi
szint

120%

140% 156%
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be'tet Fedeze_tpotla5| 110% 120% 128%
devizane szint
mek Likvidalasi szint 105% 110% 114%
Nyito6 fed ttségi
yiro iziize >e8l 136% 156% | 172%
2. deviza Fedezetootlas
csoport** © es;nﬂo as 118% 128% | 136%
Likvidalasi szint 109% 114% 118%
Nyitd fc:;:liiiettsegl 120% 136%
HUF Fedeze‘tpotla5| 110% 118%
szint
Likvidalasi szint 105% 109%

* A kockazatvallalas 6sszege = a kdlcson mindenkor fenndllé (szerz6déskotéskoraszerz6dés szerinti)
Osszege + a kdvetkez6 kamatfizetési id6pontig szamitott kamat 6sszege

**1. csoportba tartozé devizak: EUR, SEK, DKK
2. csoportba tartozo devizak: GBP, USD, AUD, CHF, CAD, NOK

A biztositéki érték kiszamitasakor az MBH Bank Nyrt.
o forint- és devizabetét vegyes fedezet esetén a devizabetét-fedezetre,
e 1. és 2. csoportba tartozd vegyes devizabetét fedezet esetén a 2. csoportba tartozé
devizabetét-fedezetre vonatkozé mértékeket alkalmazza.

A Bank fenntartja jogat arra, hogy a fentiekben meghatdrozottaktdl eltéré biztositéki értékeket
allapitson meg.

Nyité fedezettségi szint: a kolcsonszerz6dés megkotésekor, valamint a kolcson futamideje alatt
el6irt likvidacids érték.

Fedezetpotlasi szint: amennyiben a betétek likvidacios értéke a fedezetpdtlasi szint ald csokken, az
MBH Bank Nyrt. jogosult az Ugyfelet kdtelezni a fedezettségi szint helyreallitasara.

Likvidalasi szint: amennyiben a betétek likvidacios értéke alikvidalasi szint ald csokken, az MBH Bank
Nyrt. jogosult a kdlcsonszerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, és az vadéki jogat érvényesiteni.

1I./5. MBH 1x1 Betétfedezet(i Bankgarancia

A Megbizdsi Szerz6dés megkétésekor és futamideje alatt eldirt biztositéki érték
a garancia 6sszegének %-dban:

Azonos garancia — betét devizanemek esetén: Eltéré garancia — betét devizanemek esetén:
105% 200%

A Bank fenntartja jogat arra, hogy a fentiekben meghatarozottaktél eltéré biztositéki értékeket
allapitson meg.

Az MBH Egyszeregy Betétfedezet(i Bankgaranciara vonatkozo tovabbi specialis feltételeket a IV.
Okmanyos bankml(iveletekre vonatkozd specidlis rendelkezések pont tartalmazza.
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11/6. MBH 1x1 Lombardhitel

Alombard hitel fedezetéllszolgdld értékpapirok biztositéki értékére vonatkozéan az MBH Bank Nyrt.
a koévetkezd szabalyokat alkalmazza:

1.) Kizarélag MBH BefektetésiAlapkezeld altal kezelt té6kevédett zartvégd alappal és/vagy MBH altal
kibocsatott strukturalt kotvénnyel fedezett lgyletek esetében:
- A kolcsonszerz6dés megkotésekor, valamint a kdlcson futamideje alatt elGirt biztositéki érték
(nyito biztositéki érték): a kockazatvallalas* 6sszegének 100 %-a.

2.) Kizardlag nyilvanos kibocsatasu, forintban denominalt magyar allampapirokkal, MNB 3ltal
kibocsatott, forintban denominalt kétvénnyel, MBH Bank 3altal kibocsatott, forintban denominalt
(kivéve strukturalt kotvény) kotvénnyel, Garantdlt Likviditasi Alappal és az MBH Befektetési
Alapkezel6 pénzpiaci befektetésialapjainak befektetésijegyeivel fedezett ligyletek esetében:

a) Maximum 1 évesfutamidejl magyar allami kockazatot megtestesité kotvényekkel, valamint
maximum 1 éves atarazédasu vagy maximum 1 éven beliil névértéken visszavalthato
lakossagi allampapirral fedezett ligylet esetében:

- A kolcsonszerz6dés megkotésekor, valamint a kolcson futamideje alatt el6irt biztositéki
érték (nyitd biztositéki érték): a kockazatvallalds* 6sszegének 102 %-a.

- Amennyiben az értékpapirok biztositéki értéke a kockdzatvallaldas* 6sszegének 101 %-a
(fedezetpdtlasi szint) ald csékken, az MBH Bank Nyrt. jogosult az Ugyfelet kdtelezni a
fedezettségiszint helyredllitasara.

b) Maximum 3 évesfutamidejli magyar allami kockazatot megtestesit6 kétvényekkel fedezett
Ugylet esetében:

- A kolcsdnszerz6dés megkotésekor, valamint a kdlcson futamideje alatt elGirt biztositéki
érték (nyité biztositéki érték): a kockazatvallalas* 6sszegének 106 %-a.

- Amennyiben az értékpapirok biztositéki értéke a kockazatvallalds* Osszegének 103 %-a
(fedezetpdtlasi szint) ald csokken, az MBH Bank Nyrt. jogosult az Ugyfelet kdtelezni a
fedezettségiszint helyreallitasara.

c) 2-es kategoérias, de az a)-b) pontokba nemtartozo értékpapirokkal fedezett ligylet esetében:

- A kolcsonszerz6dés megkotésekor, valamint a kolcson futamideje alatt el6irt biztositéki
érték (nyito biztositéki érték): a kockazatvallalas* 6sszegének 120 %-a.

- Amennyiben az értékpapirok biztositéki értéke a kockazatvallalas* Osszegének 110 %-a
(fedezetpdtlasi szint) ald csékken, az MBH Bank Nyrt. jogosult az Ugyfelet kdtelezni a
fedezettségiszint helyreadllitasara.

3.) Minden egyéb esetben:

- A kolcsOnszerz6dés megkotésekor, valamint a kdlcson futamideje alatt el6irt biztositéki érték
(nyito biztositéki érték): a kockazatvallalas* Osszegének 145 %-a (elGirt nyitd fedezettségi
szint)

- Amennyiben az értékpapirok biztositéki értéke a kockdzatvallalas* 6sszegének 135 %-a
(fedezetpdtlasi szint) ald csékken, az MBH Bank Nyrt. jogosult az Ugyfelet kételezni a
fedezettségiszint helyredllitasara.
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4.) Amennyiben a lombard hitel fedezetét a fenti 1.)-3.) pontban meghatdrozott értékpapirok
vegyesen képezik, a Bank a nyitd biztositéki érték, illetve a fedezetpdtldsi szint megallapitasat a
sulyozott atlag alapjan hatarozza meg. A sulyokat az egyes értékpapirok biztositéki értéke / 6sszes
értékpapir biztositéki értéke adja meg.

5.) Amennyiben az értékpapirok biztositéki értéke a kockazatvallalas* 6sszegének 100%-a (likvidalasi
szint) ald csokken, az MBH Bank Nyrt. jogosult a kdlcsonszerzdést azonnali hatallyal felmondani, és
az 6vadékba adott értékpapirokat értékesiteni.

*A kockdazatvallalas 6sszege: a mindenkori tGketartozds 6sszege (ideértve a lejart tGketartozast is, a
kolcsonszerz6dés megkotésekor a kolcson szerz6dés szerinti Osszege) + a lejart kamattartozas
Osszege + a késedelmi kamat 6sszege + a kolcson szerz6dés szerinti 6sszegére szamitott hat havi
kamat 6sszege.

Az értékpapircsere esetén felszamitott kezelési koltség esedékessége: a szerz6dés mddositasakor.
I./7. MBH Egyszeregy Jelzaloghitel

A szerz6désmodositasi dij vetitési alapja a szerz6désmddositas napjan fenndllé téketartozas,
el6torlesztés esetén az el6torlesztett Osszeg.

Az el6torlesztés minimalis 6sszege az el6torlesztés napjan fenndlld kamattartozds 6sszege. A Bank az
Ugyfél dltal teljesitett el6torlesztés Osszegét elsGsorban az elbtdrlesztés napjan fennalld
kamattartozasra szamolja el, és csak az ezt kovetben fennmaradd Osszeget forditja a t6ketartozas
csokkentésére.

Egyéb, a hitel igénybevételéhez kapcsolddo, az ligyfelet terhel6 dij, koltség:

- ingatlanértékelés dija,

- szerz6dések kozokiratba foglalasanak koltsége.

11./8. MBH Faktoring

Kamat megallapitdsa: a kamat meghatdrozasahoz alkalmazott BUBOR a Vételar-részlet

folydsitasanak napjaraspot értéknappal - azaz a targynapot megel6z6 masodik lizleti napon - jegyzett
3 havi BUBOR.

A kamat elszamolasa: diszkont médon torténik, a teljes futamidére el6re zarolva. A kamat a
folydsitaskor az el6leg 6sszegébdl keriil levonasra.

A szerzédéskotési dij a Vételar-részlet folydsitasanak napjan esedékes, megfizetése a Vételar-
részletbdl levonassal torténik.

A szerz6désmaodositasi dij a szerz6désmaddositassal egyidejlileg esedékes. A szerz6désmaodositasi dij
vetitésialapja a mddositassal érintett varhatd tdmogatas brutto értéke.
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11./9. Vevéi limit terhére torténd belféldi faktoring kisvallalati tigyfelek részére

Kamat megallapitasa: a kamat meghatdrozdsdhoz alkalmazott BUBOR illetve EURIBOR a Vételar-
részlet folydsitdasanak napjara spot értéknappal - azaz a targynapot megel6z6 masodik Uzleti napon -
jegyzett 3 havi BUBOR és 3 havi EURIBOR.

A kamat elszamolasa: diszkont moédon torténik, a teljes futamidére el6re zarolva. A kamat a
folydsitaskor az el6leg 6sszegébdl keriil levonasra.

11./10. Devizaban nyujtott kdlcsonok iranyadé kamatlabai

A devizahitelek kamata a hitel devizanemében keril felszamitasra és kamatperiédusonként utdlag
esedékes.

11./11. Belfoldi és Export faktoring
A faktordlasi dij az esetlegesen igényelt biztositas dijat nem tartalmazza.

Export faktoring esetében a kezelési koltség a kilfoldi faktor altal felszamitott jarulékos koltségeket
nem tartalmazza.

Amennyiben afaktoring ligylet devizaneme nem EUR, CHF vagy USD, a forintban meghatarozott dijak
az aktudlis MBH kereskedelmi devizak6zép arfolyamon keriilnek atvaltasra.

11./12. MBH Multicurrency beruhazasi és forgéeszkozfinanszirozo hitel

MBH Multicurrency beruhdzasi és forgdeszkozfinanszirozd hitelek esetében a valaszhatd
devizanemek kore a kovetkez6: EUR, USD, GBP, CHF, JPY, HUF.

A megkotott hitelszerz6dések alapjan a kélcson igénybevételilehetéségét és az Ugyféldevizanemek
cseréjére vonatkozo jogat a Bank a kovetkez6 devizanemekben biztositja: EUR, JPY, HUF

A Bank fenntartjamaganak a jogot a fentidevizanemek kérének egyoldali mddositasara (ideértve a
felfliggesztést és a megsziintetést is).

lll. A jutalékokra, dijakra, kéltségekre vonatkozd specialis rendelkezések

A minimum dijak 0sszegének devizaban torténé meghatarozasa az esedékesség napjan az adott
deviza MNB kozép arfolyaman torténik. Amennyiben az e dijjal kapcsolatos devizafizetési
kotelezettségforintszamlardl keriil teljesitésre, Ggy az atvaltas az adott deviza kereskedelmieladasi
arfolyaman torténik.

MKB Forgoeszkozhitel esetén amenyiben a hitelcél szallitdi tartozasok Bank altali nyilvantartasa és
kezelése, gy a maximum dij 6sszegének devizdban torténé meghatarozasa az esedékesség napjan
az adott deviza kereskedelmi kozép arfolyaman torténik.

A hitelképességi vizsgalat dija forintban keril felszamitasra és a hitelkérelem benyujtasakor
esedékes. MKB PATIKA hitel, Uj Magyarorszag TESZ Forgdeszkdz Hitelprogram, Uj Magyarorszag
Agrar Forgdeszkoz Hitelprogram, MFB Villalkozasfinanszirozasi Program, Agrar Forgdeszkoz Vis
maior Hitelprogram, Exim két éven bellli export eléfinanszirozd hitel és Exim két éven tuli export
el6finanszirozo hitel esetében nem keril felszamitasra. MFB Agrar Forgdeszkoz Hitelprogram, MFB
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Kozosségi Kozlekedésfejlesztés Finanszirozasi Program, Uj Magyarorszag Agrarfejlesztési
Hitelprogram és MFB Elelmiszeripari Forgdeszkoz Hitelprogram esetén hitelbiralati/birdlati dij
elnevezéssel keril felszdmitasra.

Hitelképességi vizsgalat dij, a hitelfedezet vizsgalati dij, hitelbiralati/projektvizsgalati dij,

11111

refinanszirozott hitel esetében nem keril felszamitasra

A hitelfedezet vizsgalati dij ingatlanfedezet mellett igényelt hitelek esetében, forintban kerdl
felszamitasra, megfizetése a hitelkérelem benyudjtasakor vagy a hitelszerz6dés megkotésekor
esedékes. Uj Magyarorszag TESZ Forgdeszkdz Hitelprogram, Uj Magyarorszag Agrar Forgdeszkoz
Hitelprogram, @ MFB Agrdr Forgdeszk6z Hitelprogram, MFB Kozosségi Kozlekedésfejlesztés
Finanszirozasi Program, MFB Vaillalkozasfinanszirozasi Program, Agrar Forgdeszk6z Vis maior
Hitelprogram, Uj Magyrorszdg Agrarfejlesztési Hitelprogram, MFB Elelmiszeripari Forgdeszkoz
Hitelprogram, Exim két éven belili export el6finanszirozé hitel és Exim két éven tuli export
eléfinanszirozo hitel esetében nem keril felszamitdasra.

A hitelbiralati/projektvizsgalati dij forintban keril felszamitasra és a hitelkérelem benyujtasakor
esedékes. Agrar Forgdeszkdz Vis maior Hitelprogram, Uj Magyarorszag TESZ Forgdeszkoz
Hitelprogram, Uj Magyarorszag Agrar Forgdeszkoz Hitelprogram, Exim két éven beliili export
el6finanszirozd hitel és Exim két éven tuli export el6finanszirozé hitel esetében nem kerdl
felszamitdsra.

A hitelfedezet éves feliilvizsgalatanak dija a 2011. marcius 31-éig megkotott hitelszerz6dések
esetében

50 millié forint, a 2011. aprilis 1-jét6l megkotott illetve modositott hitelszerz6dések esetében 10
millié forint nettd forgalmi értéket elérd, illetve meghaladd, lakdingatlannak nem mingslé
biztositéki ingatlanokra vonatkozd értékbecslés évente esedékes feliilvizsgdlatakor kerdl
felszamitasra. A dij megfizetése az els6 értékbecslés keltétsl szamitva évenként, a fellilvizsgdlati
szakvélemények Bank részére torténd atadasanak napjat koveté 30 napon belil esedékes. A dij
szempontjabdl forgalmi érték a Bank altal kivalasztott értékbecsld altal megallapitott piaci érték. Uj
Magyarorszdg TESZ Forgdeszkdz Hitelprogram, Uj Magyarorszag Agrar Forgdeszkodz Hitelprogram,
MFB Agrar Forgdeszkdz Hitelprogram, MFB K6z6sségi Kozlekedésfejlesztés Finanszirozasi Program,
MFB Vallalkozasfinanszirozasi Program, Agrar Forgéeszkéz Vis maior Hitelprogram, Uj Magyrorszag
Agrarfejlesztési Hitelprogram, MFB Elelmiszeripari Forgéeszkdz Hitelprogram, Exim két éven belili
export el6finanszirozé hitel és Exim két éven tuli export el6finanszirozd hitel esetében nem kerdil
felszamitdsra.

A rendelkezésre tartasi jutalék a szerz6dés hatalyba lépésétél az igénybe nem vett 6sszeg utan, a
hitel devizanemében kerill felszamitdsra. A jutalék megfizetése kamatfizetéskor, illetve az
igénybevételijog megszlinésének napjan esedékes. Egydsszegl lehivas esetén a folydsitaskor kerl
felszamitdsra. Japdn hitel esetében nem keril felszamitasra. Amennyiben az e dijjal kapcsolatos
devizafizetési kotelezettség forintszamlardl keril teljesitésre, Ugy az atvaltas az adott deviza
kereskedelmi eladasi arfolyaman torténik. Uj Magyarorszag TESZ Forgdeszkoz Hitelprogram, Uj
Magyarorszag Agrar Forgdeszkoz Hitelprogram, Agrar Forgdeszkoz Vis maior Hitelprogram, Exim két
éven bellli export el6finanszirozé hitel és Exim két éven tuli export el6finanszirozd hitel esetében
nem kerl felszdmitasra.

A rendelkezésre tartasi jutalék Exim két éven tuli export el6finanszirozé keret-megadllapodasos hitel
esetében nem keril felszamitasra.
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A szerzG6déskotési dij felszamitdsa a hitel devizanemében torténik. A hitel elsé igénybevételével
egyidejlileg esedékes, de a lehivas elmaraddsa esetén az igénybevételi lehetdség utolsé napjan
esedékes. Folydszamlahitel esetében a dij megfizetése az igénybevételi lehet6ség megnyilasanak
napjan esedékes, de haaz igénybevételilehet6ség megnyitasara barmilyen okbél nem kertl sor, gy
a dij megfizetése a hitelszerz6dés megszlinésének napjan esedékes. A Bank a dij 0sszegét az els6
izben folydsitott kdlcsonodsszegbdl levonija, illetve az ligyfél szamlajat megterheli.

Specidlis gépvasdrlasi konstrukcid — Beruhdzdsi és Tamogatast megelblegezd hitel és Specidlis
gépvasarlasi konstrukcid —Forgdeszkozhitel esetén a dij megfizetése ahitelszerz6dés megkotésekor
esedékes.

Japan hitel, Uj Magyarorszag TESZ Forgdeszkdz Hitelprogram, Uj Magyarorszdg Agrar Forgdeszkoz
Hitelprogram, MFB  Kozosségi  Kozlekedésfejlesztés  Finanszirozasi  Program, MFB
Vallalkozasfinanszirozasi Program, Agrar Forgdeszkdz Vis maior Hitelprogram, Uj Magyrorszag
AgrarfejlesztésiHitelprogram, Exim két éven belili export el6finanszirozé hitel és Exim két éventali
export el6finanszirozé hitel esetében nem keriil felszamitasra.

A folyésitasi jutalék vetitésialapja a folydsitott dsszeg, megfizetése a folydsitaskor esedékes. Az Uj
Magyarorszag Hitelprogramok esetében a folydsitasi jutalék vetitési alapja a hitel szerz6dés szerinti
dsszege, megfizetése az els§ folydsitaskor esedékes. Uj Magyarorszdg TESZ Forgdeszkoz
Hitelprogram, MFB Agrar Forgdeszkoz Hitelprogram, Agrar Forgdeszkoz Vis maior Hitelprogram, MFB
Elelmiszeripari Forgdéeszkdz Hitelprogram, Exim két éven beliili export el6finanszirozé hitel és Exim
két éven tuli export elé6finanszirozd hitel esetében nem kertl felszamitasra.

A szerz6désmodositasi dij a szerz6désmddositassal egyidejlleg esedékes. A szerz6désmaodositasi dij
a hitel devizanemében keriilfelszamitdsra, kivéve kdzraktarjegy fedezet(iforgdeszkozhitelesetén az
Ovadéki szerzGdés aldirasat kovetd kozraktarjegy csere, kdzraktarjegy felszabaditas, illetve uUjabb
kozraktarjegy(ek) bevonasa esetét és a multicurrency hitelszerz6déseket, melyek esetében forintban
kerl felszamitasra.

A szerz6désmoddositasi dij vetitési alapja:

e Részleges el6torlesztés esetén: az elStorlesztett téketartozas. Uj Magyarorszag Forgdeszkoz
Hitelprogram, Uj Magyarorszag Kis-és Kozépvallalkozéi Hitelprogram, Uj Magyarorszag TESZ
Forgdeszkdz Hitelprogram, Uj Magyarorszag Agrarfejlesztési Hitelprogram, MFB Agrar
Forgdeszkdz Hitelprogram, Agrar Forgdeszkdz Vis maior Hitelprogram, Uj Magyarorszag Agrar
Forgdeszkdz Hitelprogram, valamint MFB Elelmiszeripari Forgdeszkdz Hitelprogram esetében
nem keril felszamitasra.

e Ahitelszerz6dés mdédositdsat eredményezd lejarat-meghosszabbitds esetén:

o Folydszdmlahitel és rulirozd tipusu hitel esetén: a szerz6dott hitelkeret 6sszege

o Minden egyéb esetben: a szerz6désmddositds napjan fennadlld téketartozas
(amennyiben a szerz6désmodositds napjan szerz6dés szerinti tGketorlesztési
esedékesség is van, a dij vetitési alapja a tGketorlesztés utan fennallé tGketartozas)

o Kozraktarjegy fedezet mellett nyujtott forgdeszkozhitel esetében az évadéki szerz6dés
aldirdsat kovetd kozraktarjegy csere, kozraktarjegy felszabaditas illetve Gjabb
kozraktarjegy(ek) bevondsa esetén: a cserélt, felszabaditott illetve Ujonnan beadott
kozraktarjegyek névértéke

e Ahitelszerz6dés 0sszegének valtoztatdsa esetén (az elGtorlesztést kivéve):

o Folydszamlahitel és rulirozé tipusu hitel esetén: a modositas utani szerz6dott
keretOosszeg, a szerz6dés Ugyfél altal kezdeményezett megsziintetése esetén a
madositas el6tti szerz6dott keretdsszeg

o Minden egyéb esetben: a szerz6désmaddositads napjan fennalld téketartozas
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e Ahitelszerz6dés egyéb feltételeinek modositasa esetén: megallapodas szerint
Amennyiben az Ugyfél egyidejlleg tébb célbdl kezdeményez szerz6désmddositast, a
szerz6désmaodositasi dijak kozil a Bank csak az egyik, a mindenkori legmagasabb mértékd dijat
szamitja fel.

Azon ugyfelek esetében, ahol a fedezetiil felajanlott ingatlan(oka)t arviz vagy egyéb természeti
katasztréfa sujtotta, az ingatlanbiztositdsi eljaras kapcsan felmerilé hitelfedezet éves
felllvizsgalatanak dija, a szerz6désmddositasi dij, és a Zarlati dij, valamint az ingatlanbiztositasi
Osszeg zaroldsdra nyitott szamla szdmlavezetési dija nem keriil felszamitasra.

A kezelési kéltség éven tuli lejaratu hitelek esetében keril felszamitasra, a hitelszerz6dés terhére
torténé elsé kolcsonfolydsitastdl szamitva 365 naponként esedékes. A kezelési koltség a hitel
devizanemében, multicurrency hitelek esetében az esedékesség napjan fennadlld téketartozds
devizanemében (tobb devizanembdl alloé t6ketartozas esetén az egyes devizanemekben, aranyosan)
kerll felszamitasra. A kezelési koltség vetitési alapja a kezelési koltség esedékességének napjan
fenndlld tbéketartozas (amennyiben az esedékesség napjan szerz6dés szerinti t6ketorlesztési
esedékességis van, a dij vetitési alapja a t6ketorlesztés utdn fennalld t6ketartozas).

Uj Magyarorszag Forgdeszkoz Hitelprogram, Uj Magyarorszag TESZ Forgdeszkodz Hitelprogram és
MFB Agrar Forgdeszkdz Vis Major Hitelprogram esetén a kezelési koltség a kolcson elsé
folydsitasakor esedékes. MFB Agrar Forgdeszkoz Hitelprogram, MFB K6zosségi Kozlekedésfejlesztés
Finanszirozasi Program, MFB Elelmiszeripari Forgdeszkoz Hitelprogram, MFB
Vallalkozasfinanszirozasi Program, Uj Magyarorszag Kis-és Kozépvallalkozéi Hitelprogram esetében
valamint Uj Magyarorszdg Agrarfejlesztési Hitelprogram esetén a 2013. junius 3-at kdvetSen
megkotott hitelszerz6désekre vonatkozéan nem kertl felszamitdsra.

A kezelési koltség MBH Megoldas Folydszamlahitel (2016. december 22-éig MBH 1x1
Folyoszamlahitel Plusz), MBH 1x1 Forgdeszkoéz hitel, 2015.12.08-t6l benyujtott kérelem alapjan
szerz6dott MBH 1x1 Folydszamlahitel és 2012.03.12. el6tt benyujtott kérelem alapjan szerz6dott
MBH 1x1 Folyészamlahitel, MBH 1x1 Szabadfelhasznalasu hitel, MBH 1x1 Beruhdazasi hitel, MBH
1x1 Betéfedezetii hitel és Specidlis gépvasarlasi konstrukci6 - Beruhdzasi és Tamogatast
megelGlegez6 hitel esetén a kamatfizetés gyakorisaganak megfeleléen havonta/3 havonta, a
folydsitas napjatdla fennalld téketartozas utan, a kamatfizetésiid6pontokban, afolydsitas/torlesztés
devizanemében esedékes.

Az adatszolgaltatas késedelmes benyljtasanak dija, tovabba az adatszolgdltatds nem teljesitése
miatti dij a Bank Uzletszabalyzata a hitelmiiveletek végzésérél 5. fejezete, valamint az aktudlis
hitelszerz6dés adatszolgdltatasi kotelezettségeire vonatkozd el6irdsai szerinti adatszolgaltatas
késedelmes benyujtadsa esetén kerl felszamitasra. A dij minden megkezdett késedelmes hét elsé
Banki munkanapjan esedékes.

A zarlati dij a hitelszerz6dés megsz(inését eredményezd, teljes 6sszegl elStorlesztés esetén kertdil
felszamitasra. A zérlati dij az el6torlesztés napjan, forintban esedékes. Uj Magyarorszag Forgdeszkoz
Hitelprogram, Uj Magyarorszag Kis-és Koézépvallalkozéi Hitelprogram, Uj Magyarorszag TESZ
Forgbeszkdz Hitelprogram, Uj Magyarorszag Agrarfejlesztési Hitelprogram, MFB Agrar Forgdéeszkoz
Hitelprogram, Agrar Forgdeszkdz Vis maior Hitelprogram valamint MFB EleImiszeripari Forgéeszkéz
Hitelprogram esetében nem keril felszamitdsra.
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Az lgyintézési dij ingatlanfedezet( hitelek esetében az ingatlanfedezet rendszeres vizsgalataval
Osszefliggésben felmeriilé adminisztracios, illetve lgyintézési koltség. A dij naptari negyedévente, a
naptari negyedév utolso lzleti napjan, 1x1 Szabadfelhaszndlasu Jelzaloghitel és 1x1 Beruhdzasi hitel
esetében évente egyszer, a szerz6déskotéstdl szamitott 365 naponta esedékes.

A tranzakciés dij a Bank altal az Ugyfél hiteltdrlesztésre szolgald szamldjan beterhelt és az Ugyfél
altal megfizetett, nem rulirozé hitelhez és nem folydszamlahitelhez kapcsolddd torlesztés (téke,
kamat, késedelmes kamat, késedelmi kamat) 6sszege, ide értve az Ugyfél megbizdsa alapjan
végrehajtott el6torlesztést és végtorlesztést is, valamint az Ugyfél dltal megfizetett szerz8déskotési
felszamitasra. Ha az el6z6ek szerinti torlesztés, illetve dij-, jutalék-, koltség-fizetés devizdban
torténik, akkor a tranzakcids dij alapja az adott torlesztés, illetve dij, koltség vagy jutalék
teljesitésének napjan érvényes MNB kozép arfolyamon szamitott forint ellenérték. A tranzakcids dij
terhelésének értéknapja: a targyhdnapban megfizetett torlesztések, illetve dij, koltség vagy jutalék
teljesitések utdn a targyhdnapot kévet6 hénap 20. napjat kdvets pénteki napon.

Ahol valamely hatdlyban lév6 hitelszerz6dés el6torlesztésbdl adodd koltséget emlit, az alatt a
lehivott kolcsonosszegek egészének el6torlesztése eseténzarlati dijat, részleges elGtorlesztés esetén
pedig szerz6désmodositasi dijat kell érteni.

Exim altal refinanszirozott hitel esetén az Eximbank altal felszamitott, indokoltan felmerlé ésigazolt
minden ésszer(i koltséget és kiadast a Bank jogosult tovabbharitani (ilyen példaul az Ugyfél
el6torlesztése esetén az id6torési koltség).

A MV Zrt. készfizets kezesség-vallaldsanak (Uj Széchenyi Hitelgarancia) igénybevételéért fizetendd
éves dij vetitési alapja a naptari negyedév hdnapjainak utolsé Banki munkanapjan fennalld
t6ketartozdsok szamtani atlaga, sulyozva a naptdri napokkal és a kezességvallalas mértékével.

A kezességvallalasi dij szamitasanak maodja:

Kezességvallalasi dij = Bruttd t6kekitettség (a naptari negyedév hdnapjainak utolsé Banki
munkanapjan fennalldé t6ketartozdsok szamtani atlaga) * kezességvallaldas mértéke *
kezességvallalasi dij mértéke * naptari napok szama / 365

A kezességvallalasi dij megfizetése negyedévente, utdlagesedékes. A MV Zrt. altal kiszamlazott dijjal
a Bank anaptari negyedévet kévetd hénap 30. napjaig terhelimegaz Ugyfél hiteltdrlesztésre szolgald
szamlajat.

IV. Okmanyos bankmiiveletekre vonatkozé specialis rendelkezések

Az akkreditivek nyitasardl, a garancidk kibocsatdsardl vagy barmely mas kotelezettségvallalasrdl az
MBH Bank esetileg dont.

Az MBH Bank az okmanyos bankmliveletekre vonatkozé megbizdsokat - kizardlag papiralapu
bizonylatok felhaszndlasdval - az aldbbiak szerint fogadja be :

Banki munkanapokon hétfétdl csiutortokig gh ¢5 1630 (vidéki fiokjainkban 1530 ) k6z6tt, pénteken
gh &s 15D ksz6tt.
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Az okmanyos bankm(veletek keretén belll adott fizetési megbizdsok targynapi feldolgozasahoz
szlkséges hatdrid6: papiralapd, illetve elektronikus Uton bekildott megbizasokndl (barmely Banki

munkanapon) 12h

Dijaink - a minimum dijak kivételével - tartalmazzak az lgylettel kapcsolatban felmerilé egyszeri
posta-, telefon, telefax, telex és SWIFT koltségeket. A havi (esetleg éves) bazison meghatarozott
kondicidk az tigylet kezd6 napjatol szamitottan az ligylet lejaratadig, illetve — halasztott fizetés esetén
—az utolsé esedékességig (minden megkezdett hdnap figyelembevételével) keriilnek érvényesitésre.
A kondicidk felszamitasara - a fentiek figyelembevétele mellett — akkreditivek esetében az lgylet
megnyitasanak napjan, el6re egydsszegben, a garanciak esetében az ligylet kibocsatasanak napjan,
majd ezt kdvetéen 30 naponta, mig minden mas tranzakcié vonatkozasaban azok felmerulésekor
kerl sor.

A rutinszer(i muveletekt6l eltéré banktechnikai megoldasokért - esetenként - eltérg, illetve a
fentiekben nem nevesitett jutalékot szamitunk fel.

A jutalékszamitas alapja a megbizds devizadsszege. A kilfoldi bank altal atharitott jutalékot,
koltséget, illetve extra koltségeinket (pl. futdrposta) Ggyfeleink terhére szamoljuk el.

Fizetési megbizas hidanyaban a szamldinkon (csak kivonatban) szereplo jovairdasok alapjan fizetést
nem tudunk teljesiteni.

Az MBH Bank az akkreditivek, garancidk és nemzetkdziinkasszék Ugyintézését (akar hivatkozik ezekre
a megbizo, akdr nem) a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara mindenkor érvényben lévs, egységes
szabalyokat és szokvanyokat tartalmazé kiadvanyai alapjan vallalja.

Az MBH Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy csak uzletpolitikdjanak megfelel6 megbizasokat
teljesitsen.

V. Egyéb rendelkezések

Ha az Ugyfél szolgaltatdscsomagot, hitelt, vagy egyéb szolgéltatast vesz igénybe, a Bank az
egyidejlleg igénybe vett tovdbbi szolgdltatdsokat az e nevesitett szolgaltatds(ok)ra érvényes
feltételekkel és dijak, koltségek felszamitasaval nyujtja.

A Bank az Ugyféllel kotott szerz6dés id6tartama alatt jogosult a hiteldijat, illetve annak egyes elemeit
a mindenkori piaci kondicidk valtozasatdl, illetve egyes termékek esetében az allami tdmogatds
mértékének valtozasatdl fiigg6en mdédositani. A Bank az Ugyfelet a valtozasokrél a Vildggazdasag
napilap, valamint a Bank Ugyfélfogadasara nyitva allé6 helyiségeiben kdzzétett hirdetmény utjan
tajékoztatja. Amennyiben a fenti napilapokban és a Bank lgyfélfogadasara nyitva allé helyiségeiben
kozzétett hiteldijak mértéke egymastdl eltérne, a Bank Ulzlethelyiségeiben kozzétett hiteldij az
iranyado.

Vértezze fel magat a kibercsaldsokkal szemben, latogasson el a KiberPajzs honlapra! (kiberpajzs.hu)

KiberPajzs

widelem a pénzigyekben
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